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1. Wstęp 

 

Realizacja Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej Województwa 

Mazowieckiego na lata 2021–2025 wymaga systematycznego monitorowania działań 

podejmowanych w zakresie prewencji, wsparcia oraz interwencji wobec osób dotkniętych przemocą. 

Monitoring stanowi kluczowe narzędzie umożliwiające bieżące śledzenie przebiegu programu, analizę 

jego efektów oraz identyfikację kierunków dalszego doskonalenia podejmowanych inicjatyw. 

Rok 2025, będący kolejnym etapem wdrażania programu, stawia szczególny nacisk na integrację 

działań edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych w spójną strategię przeciwdziałania 

przemocy domowej. Zbieranie i analiza danych pozwalają na obserwację, w jakim zakresie 

podejmowane inicjatywy odpowiadają na aktualne potrzeby społeczności Mazowsza, wspierają 

dostęp do wsparcia i ochrony praw osób doświadczających przemocy oraz wzmacniają mechanizmy 

prewencji i bezpieczeństwa. 

Raport z monitoringu za rok 2025 pełni funkcję narzędzia analitycznego i strategicznego, dostarczając 

informacji niezbędnych do planowania kolejnych działań programowych. Prezentuje obserwowane 

efekty realizowanych przedsięwzięć, uwzględnia dobre praktyki i innowacyjne rozwiązania, które 

mogą zostać szerzej wdrożone w regionie. Dokument wspiera również współpracę między organami 

samorządowymi, instytucjami pomocowymi, organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami 

zaangażowanymi w realizację programu, ułatwiając koordynację działań oraz optymalizację 

wykorzystania dostępnych zasobów. 

Monitoring przyczynia się do ciągłego doskonalenia programu, umożliwia jego adaptację do 

zmieniających się uwarunkowań społecznych i instytucjonalnych oraz wspiera budowanie systemu 

wsparcia i prewencji skutecznego w ograniczaniu zjawiska przemocy domowej. Raport za rok 2025 

stanowi solidną podstawę do kształtowania dalszych kierunków rozwoju programu, zapewniając jego 

aktualność, spójność i trwałą skuteczność w odpowiedzi na potrzeby mieszkańców Mazowsza. 

2. Podstawy prawne oraz założenia analizy zjawiska 

przemocy domowej 

Przemoc domowa stanowi istotny problem społeczny, którego analiza wymaga odniesienia zarówno 

do obowiązujących regulacji prawnych, jak i do definicji funkcjonujących w systemie prawnym. 

Zgodnie z ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, przemoc domowa 

oznacza jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub 

dobra osobiste osób pozostających w relacjach rodzinnych lub domowych, w szczególności poprzez 

wykorzystanie przewagi fizycznej, psychicznej bądź ekonomicznej. 

Działania takie mogą prowadzić do naruszenia godności osobistej, nietykalności cielesnej, wolności – 

w tym wolności seksualnej – a także powodować szkody w sferze zdrowia fizycznego lub 

psychicznego osoby doznającej przemocy. W konsekwencji przemoc domowa może skutkować 

poważnymi następstwami zdrowotnymi, psychicznymi oraz społecznymi, wywołując u osób 
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pokrzywdzonych poczucie zagrożenia, cierpienie, a także długotrwałe negatywne konsekwencje w 

funkcjonowaniu osobistym i społecznym. 

System przeciwdziałania przemocy domowej w Polsce opiera się na określonych regulacjach 

prawnych, które wyznaczają zakres zadań organów administracji publicznej, w tym jednostek 

samorządu terytorialnego. Przepisy te określają zarówno mechanizmy ochrony osób doznających 

przemocy, jak również działania podejmowane wobec osób stosujących przemoc, a także rozwiązania 

o charakterze profilaktycznym i interwencyjnym. 

Podstawowe akty prawne regulujące zadania samorządu terytorialnego w zakresie 

przeciwdziałania przemocy domowej obejmują w szczególności: 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej.  

2. Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi. 

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

4. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie województwa. 

5. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy.  

6. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury  

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.  

7. Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024–2030. 

 

Przemoc może występować w różnych postaciach, poniżej przedstawiono najczęściej 

występujące formy przemocy: 

I. Przemoc fizyczna – nieprzypadkowy akt zadania cierpienia fizycznego, którego konsekwencją 

może być także uszkodzenia ciała. 

II. Przemoc psychiczna (emocjonalna) – nie pozostawia widocznych śladów na ciele ofiary, może 

być niezauważalna przez osoby trzecie. Przemoc psychiczna to bardzo nietypowa i trudna 

do zdiagnozowania forma przemocy. Zawiera przymus i groźby, zastraszanie, emocjonalne 

wykorzystanie objawiające się w następujących zachowaniach, które przybierają różne formy.  

III. Przemoc seksualna – zmuszanie osoby do aktywności seksualnej wbrew jej woli, 

kontynuowanie aktywności seksualnej, gdy osoba nie jest w pełni świadoma, bez pytania o  jej 

zgodę lub gdy obawia się odmówić. Jest to najrzadziej rozpoznawana forma przemocy. Przymus 

może przybierać różne formy: bezpośrednie użycie siły fizycznej, różnego rodzaju groźby czy 

szantaż emocjonalny. 

IV. Przemoc ekonomiczna – forma przemocy, której celem jest uzależnienie finansowe 

od sprawcy poprzez kontrolowanie wydatków, odbieranie zarobionych pieniędzy czy 

uniemożliwienie podjęcia pracy zarobkowej. Warto zwrócić uwagę, że niektórzy badacze zaliczają 

te formy zachowań do przejawów przemocy psychicznej. Jest trudna do rozpoznania, ponieważ 

często jest bagatelizowana, niezauważana a czasem nawet usprawiedliwiana rolami kulturowymi 

kobiety i mężczyzny w społeczeństwie.  

V. Cyberprzemoc – forma przemocy, która polega na jednorazowym albo powtarzającym się 

umyślnym działaniu lub zaniechaniu, które istotnie narusza prywatność osoby lub wzbudza u niej 
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poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej. Jest to dość nowa forma przemocy, która pojawiła się na przełomie XX i XXI wieku 

i ma bezpośredni związek z rozwojem technologicznym. Problem cyberprzemocy z każdym 

rokiem staje się coraz większy z uwagi na coraz bardziej powszechny dostęp do telefonów, 

komputerów, a przede wszystkim internetu. 

Wojewódzki Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej Województwa Mazowieckiego na lata 

2021–2025 podlega systematycznemu monitoringowi w zakres ie realizacji działań 

przewidzianych na dany rok. Monitoring prowadzony w 2025 r. obejmuje analizę realizacji 

zaplanowanych zadań oraz ocenę stopnia osiągania przyjętych celów.  

Proces monitorowania ma na celu gromadzenie oraz analizę danych dotyczących rea lizacji 

działań podejmowanych w ramach programu, zarówno w ujęciu ilościowym, jak i jakościowym. 

Uzyskane informacje pozwalają na ocenę skuteczności podejmowanych inicjatyw, w tym ich 

wpływu na poprawę bezpieczeństwa osób doznających przemocy domowej oraz ograniczanie 

skali tego zjawiska. Wyniki monitoringu stanowią również podstawę do wprowadzania 

ewentualnych modyfikacji i usprawniania działań podejmowanych w kolejnych latach.  

Monitoring służy w szczególności: 

• ocenie stopnia realizacji celów i założeń programu, 

• identyfikacji obszarów wymagających wzmocnienia lub modyfikacji podejmowanych działań,  

• pozyskiwaniu rzetelnych danych na poziomie województwa, wspierających planowanie 

dalszych działań, 

• wzmacnianiu współpracy i wymiany informacji pomiędzy instytucjami zaangażowanymi w 

przeciwdziałanie przemocy domowej, 

• upowszechnianiu informacji o efektach realizowanych działań oraz zwiększaniu świadomości 

społecznej w tym zakresie. 

 

Monitorowanie realizacji programu opiera się na zastosowaniu różnych metod analitycznych. 

Jednym z podstawowych źródeł informacji jest analiza sprawozdań i raportów 

przygotowywanych przez instytucje oraz organizacje realizujące działania z zakresu 

przeciwdziałania przemocy domowej. Uzupełnieniem tych danych są wyniki ankiety skie rowanej 

do organizacji pozarządowych realizujących zadania publiczne w tym obszarze.  

Wyniki badań ankietowych oraz analiz sprawozdawczych stanowią istotny element opracowania 

raportu z monitoringu, który jest corocznie przedstawiany Zarządowi Województwa 

Mazowieckiego. Pozwala to na bieżące śledzenie postępów w realizacji programu oraz ocenę 

skuteczności podejmowanych działań. 

Monitoring przeprowadzony w 2025 r. obejmuje analizę realizacji celów strategicznych 

programu, do których należą w szczególności: zapewnienie wsparcia i ochrony osobom 

doznającym przemocy domowej, zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących 

przemoc, podnoszenie kompetencji służb i instytucji realizujących zadania w tym obszarze, a 

także rozwijanie działań profilaktycznych. 

W pierwszym etapie analizy przeprowadzono diagnozę zjawiska przemocy domowej na terenie 

województwa mazowieckiego, obejmującą określenie skali problemu oraz identyfikację 

najważniejszych wyzwań w tym obszarze. Następnie dokonano oceny realizacji zaplanowanych 



– 7 – 

działań w oparciu o wskaźniki diagnostyczne i wdrożeniowe. Wskaźniki diagnostyczne odnoszą 

się do skali zjawiska przemocy oraz aktywności instytucji publicznych, natomiast wskaźniki 

wdrożeniowe umożliwiają ocenę postępów w realizacji działań programowych oraz skuteczności 

udzielanego wsparcia. 

Na podstawie zgromadzonych danych oraz wyników ankiety przeprowadzonej wśród organizacji 

pozarządowych sformułowano rekomendacje dotyczące dalszych działań w zakresie 

przeciwdziałania przemocy domowej. Mają one na celu zwiększenie skuteczności 

podejmowanych inicjatyw, wzmocnienie koordynacji współpracy międzyinstytucjonalnej oraz 

efektywniejsze wykorzystanie dostępnych środków i narzędzi wsparcia.  

3. Skala problemu przemocy domowej  

Analiza danych dotyczących przemocy domowej w województwie mazowieckim stanowi istotne 

narzędzie w rozpoznawaniu skali i charakteru zjawiska oraz w identyfikacji obszarów i grup 

społecznych najbardziej zagrożonych. Dane te pozwalają określić rozmieszczenie problemu, śledzić 

zmiany w jego nasileniu oraz ocenić skuteczność działań interwencyjnych i profilaktycznych 

realizowanych przez instytucje publiczne i organizacje pozarządowe. 

Równocześnie należy uwzględnić ograniczenia wynikające z niepełnej rejestracji przypadków, obaw 

ofiar przed ujawnieniem przemocy oraz wpływu uwarunkowań społecznych i kulturowych na 

dostępność danych. W konsekwencji obserwowane wartości mogą nie w pełni odzwierciedlać 

rzeczywistej skali problemu, co wymaga ostrożnej interpretacji wyników. 

Dokładna analiza zgromadzonych informacji umożliwia identyfikację trendów, różnic regionalnych 

oraz szczególnie narażonych grup społecznych, co stanowi podstawę do planowania i optymalizacji 

działań prewencyjnych i interwencyjnych. Uzyskane wnioski wspierają również racjonalne 

kształtowanie polityk społecznych, zapewniając adekwatność podejmowanych interwencji do potrzeb 

mieszkańców oraz efektywność stosowanych mechanizmów ochrony i wsparcia osób dotkniętych 

przemocą domową. 

 

Jak wynika z zestawienia Głównego Urzędu Statystycznego, obejmującego lata 2015–2024,  

liczba odnotowywanych przypadków przemocy domowej w województwie mazowieckim 

oscylowała w granicach około 20 tysięcy rocznie, przy czym obserwowano stopniowy wzrost 

liczby zgłoszeń do roku 2021. Liczba przypadków od tego momentu spadała i w 2024 r. była  

o około 15% mniejsza niż w 2021 r. Należy przy tym podkreślić, że prezentowane dane dotyczą 

wyłącznie przypadków ujawnionych i zgłoszonych odpowiednim służbom, co oznacza, że nie 

odzwierciedlają pełnej liczby incydentów przemocy domowej. 
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Wykres 1. Ofiary przemocy domowej w latach 2013-2024 w Polsce. 

 
Źródło: Ofiary gwałtu i przemocy domowej 2013-2024. Tablice w formacie XLSX, Zestawy danych z systemów informacyjnych 
Krajowego Systemu Informacyjnego Policji (KSIP) - Komenda Główna Policji; wyniki badań - Główny Urząd Statystyczny,  
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/wymiar-sprawiedliwosci/wymiar-sprawiedliwosci/ofiary-gwaltu-i-przemocy-
domowej,1,1.htmll (dostęp: 09 marca 2026 r.) 
 

Zgromadzone wartości statystyczne w 2025 r. stanowią narzędzie wspomagające określenie zakresu 

oraz charakteru zjawiska przemocy i opierają się na danych pochodzących z oficjalnych źródeł, 

obejmujących statystyki Policji, raporty Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) oraz informacje 

przekazywane przez organizacje pozarządowe realizujące zadania publiczne. 

Dane z tych źródeł pozwalają na analizę liczby zgłoszonych przypadków przemocy, identyfikację 

obserwowanych tendencji oraz umożliwiają uzyskanie szerszego obrazu zjawiska w różnych 

kontekstach społecznych i demograficznych, co tworzy podstawę do prowadzenia systematycznych 

obserwacji i porównań w czasie. Łączenie informacji pochodzących ze wszystkich źródeł umożliwia 

ocenę skali i charakteru przemocy, a także wspiera planowanie działań w zakresie polityki publicznej, 

prewencji i interwencji, przyczyniając się do opracowywania działań adekwatnych do potrzeb 

społecznych oraz monitorowania ich skuteczności. 

Tabela 1. Problem przemocy na podstawie wypełnionych formularzy „Niebieska karta” w latach 2023–2025 na terenie 
województwa mazowieckiego. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika 
(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty”, tj. liczba 
sporządzonych formularzy „Niebieska Karta-A” przez 
przedstawicieli poszczególnych podmiotów 
wszczynających procedurę  

1 720 8 356 9 301 

2 
Liczba kontynuowanych w danym roku procedur 
„Niebieskie Karty” wszczętych w latach poprzedzających 
rok sprawozdawczy 

5 574 b.d. b.d 

3 
Liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta-A” 
dokumentujących kolejne zdarzenie stosowania 

1 791 b.d. 1 127 

19 237

20 572

22 011

18 587

16 000

17 000

18 000

19 000

20 000

21 000

22 000

23 000

2015 2018 2021 2024

Liczba pokrzywdzonych przestępstwem z art. 207 kk w danym roku

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/wymiar-sprawiedliwosci/wymiar-sprawiedliwosci/ofiary-gwaltu-i-przemocy-domowej,1,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/wymiar-sprawiedliwosci/wymiar-sprawiedliwosci/ofiary-gwaltu-i-przemocy-domowej,1,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/wymiar-sprawiedliwosci/wymiar-sprawiedliwosci/ofiary-gwaltu-i-przemocy-domowej,1,1.html
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Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika 
(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

przemocy w sprawach toczących się procedur „Niebieskie 
Karty” 

4 
Liczba rodzin ogółem objętych w danym roku działaniami 
w ramach procedury „Niebieskie Karty” 

22 074 b.d. b.d 

4.1 w tym ze względu na problem przemocy psychicznej 12 210 8 807 9 484 

4.2 w tym ze względu na problem przemocy fizycznej 9 481 6 432 6 621 

4.3 w tym ze względu na problem przemocy seksualnej 383 238 260 

5 
Liczba osób w rodzinach objętych w danym roku 
działaniami w ramach procedury „Niebieskie Karty” 

40 507 21 607 23 223 

6 
Liczba osób ogółem doświadczających przemocy 
domowej, objętych w danym roku działaniami w ramach 
procedury „Niebieskie Karty” 

21 135 12 456 13 734 

 

W latach 2023–2025 odnotowano istotny wzrost liczby wszczętych procedur „Niebieskie Karty”  

z 1 720 w 2023 r. do 8 356 w 2024 r. oraz 9 301 w 2025 r., co wskazuje na zwiększoną 

intensywność działań interwencyjnych oraz ujawnianie przypadków przemocy domowej.   

W całym okresie monitorowania struktura zgłaszanych form przemocy pozostaje niezmienna , 

najczęściej rejestrowana jest przemoc psychiczna, następnie przemoc fizyczna, natomiast 

najrzadziej występuje przemoc seksualna. Łącznie dane za lata 2023–2025 wskazują na wysoką  

i rosnącą liczbę wszczynanych procedur „Niebieskie Karty” oraz ujawnianych przypadków 

przemocy domowej. 

Tabela 2. Przemoc na terenie garnizonu mazowieckiego z wyłączeniem obszaru stołecznego  na podstawie statystyk 

policyjnych z lat 2023–2025. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika 
(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Liczba wydanych nakazów natychmiastowego 
opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego 
bezpośredniego otoczenia i/lub zakazów zbliżania się 
do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia 

798 1 319 1 754 

2 
Liczba interwencji domowych dotyczących przemocy 
domowej i procedury „Niebieskie Karty” 

2 969 4 785 4 872 

3 
Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że 
stosują przemoc domową 

4 993 4 850 4 961 

4 
Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że są 
dotknięte przemocą domową 

6 210 6 484 7 108 

 

W latach 2023–2025 na terenie garnizonu mazowieckiego z wyłączeniem obszaru stołecznego 

odnotowano systematyczny wzrost liczby wydawanych nakazów natychmiastowego opuszczenia 

wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia i/lub zakazów zbliżania się do 



– 10 – 

mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia – z 798 w 2023 r. do 1 319 w 2024 r. oraz 1 754 w 2025 

r., co wskazuje na dalsze intensyfikowanie działań ochronnych służb wobec osób doświadczających 

przemocy domowej. 

Liczba interwencji domowych dotyczących przemocy domowej, w tym związanych z procedurą 

„Niebieskie Karty”, wzrosła z 2 969 w 2023 r. do 4 785 w 2024 r., a w 2025 r. do 4 872, co może 

świadczyć zarówno o zwiększonej aktywności służb w zakresie reagowania na przemoc, jak  

i o utrzymującym się wysokim poziomie zgłaszalności tego typu zdarzeń. 

Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej, wyniosła 4 993  

w 2023 r., 4 850 w 2024 r. oraz 4 961 w 2025 r., co wskazuje na względną stabilizację tego wskaźnika 

w analizowanym okresie. Z kolei liczba osób dotkniętych przemocą domową wzrosła z 6 210 w 2023 

r. do 6 484 w 2024 r. oraz 7 108 w 2025 r., co może wskazywać na zwiększoną identyfikację 

przypadków przemocy lub rzeczywiste nasilenie zjawiska. 

Należy przy tym podkreślić, że nakazy i zakazy mogą być stosowane niezależnie od wspólnego 

zamieszkiwania stron, a ich celem jest zapewnienie ochrony osobie doświadczającej przemocy 

poprzez zobowiązanie osoby stosującej przemoc do opuszczenia miejsca zamieszkania oraz zakaz 

zbliżania się do określonej lokalizacji lub osób, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

Wykres 2. Liczba wydanych nakazów natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego 
bezpośredniego otoczenia i/lub zakazów zbliżania się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia z lat 2022–2025. 

Źródło: Dane statystyczne Wydziału Prewencji Komendy Stołecznej Policji za lata 2022–2025. 

Analiza danych dotyczących liczby wydanych nakazów natychmiastowego opuszczenia wspólnie 

zajmowanego mieszkania oraz zakazów zbliżania się w latach 2022–2025 wskazuje na systematyczny 

wzrost stosowania tych środków. Tendencja ta pozostaje związana z rozszerzeniem katalogu środków 

prawnych obowiązujących od 15 sierpnia 2023 r., co wpłynęło na częstsze wykorzystywanie narzędzi 

służących ochronie osób doświadczających przemocy domowej. 
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Najwyższe wartości odnotowano w Warszawie, gdzie liczba wydanych nakazów i zakazów wzrosła z 

356 w 2022 r. do 999 w 2024 r. Wysokie wartości występowały również w Wołominie. Jednocześnie 

widoczne były różnice pomiędzy poszczególnymi miejscowościami – najmniejszą liczbę wydanych 

środków odnotowano w Grodzisku Mazowieckim. Wyjątek od ogólnej tendencji wzrostowej stanowił 

Pruszków, gdzie w 2024 r. nastąpił spadek liczby wydanych nakazów i zakazów w porównaniu  

z rokiem poprzednim. 

Dane wskazują na rosnące znaczenie środków prawnych służących zapewnieniu bezpieczeństwa 
osobom zagrożonym przemocą domową oraz zwiększoną skalę ich stosowania, szczególnie na terenie 
Warszawy i okolic. 

Tabela 3. Problem przemocy na podstawie wypełnionych formularzy „Niebieska Karta” w latach 2021–2024 na terenie 

województwa mazowieckiego z podziałem na grupę dotkniętą przemocą. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika 
(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Liczba osób 
doświadczających przemocy 
domowej, objętych 
w danym roku działaniami 
w ramach procedury 
„Niebieskie Karty” ogółem 

17 741 12 215 21 135 b.d. 13 734 

1.1 w tym kobiety 10 594 7 611 12 448 b.d. 7 922 

1.1.1 niepełnosprawne 367 230 313 b.d. b.d. 

1.1.2 starsze 1 170 829 1 177 b.d. 982 

1.2 w tym mężczyźni 2 280 1 275 2 355 b.d. 1 741 

1.2.1 niepełnosprawni 141 84 88 b.d. b.d. 

1.2.2 starsi 340 237 347 b.d. 338 

1.3 w tym dzieci 4 867 3 329 6 332 b.d. 4 071 

1.3.1 dziewczynki 2 306 1 661 3 157 b.d. 2040 

1.3.2 chłopcy 2 411 1 648 3 147 b.d. 2031 

1.3.3 niepełnosprawne 112 65 167 b.d. b.d. 

Źródło: Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej w latach 2021 –2024, 
wygenerowane w systemie CAS MRiPS; dane za 2025 r. opracowane na podstawie statystyk policyjnych . 

Analiza danych dotyczących procedury „Niebieskie Karty” w województwie mazowieckim w latach 

2021–2025 wskazuje na zmienność liczby osób doświadczających przemocy domowej. Po spadku 

liczby osób objętych procedurą z 17 741 w 2021 r. do 12 215 w 2022 r., w 2023 r. odnotowano wzrost 

do 21 135 przypadków. Dane za 2025 r. wskazują na 13 734 osoby objęte działaniami w ramach 

procedury. 

Najliczniejszą grupę osób dotkniętych przemocą domową stanowiły kobiety, następnie dzieci i 

mężczyźni. Wśród dzieci widoczny był szczególny wzrost liczby przypadków w 2023 r. (6 332). Liczba 

dziewczynek i chłopców pozostawała na zbliżonym poziomie we wszystkich analizowanych latach. 
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Dane dotyczące osób starszych oraz osób z niepełnosprawnościami wskazują, że również te grupy 

doświadczały przemocy domowej, choć w mniejszej skali. 

Ogółem dane potwierdzają utrzymywanie się problemu przemocy domowej w województwie 

mazowieckim na istotnym poziomie społecznym. Jednocześnie należy uwzględnić, że brak pełnych 

danych za 2024 r. oraz częściowa kompletność danych za 2025 r. ograniczają możliwość pełnego 

porównania trendów w całym analizowanym okresie. 

Tabela 4. Zakończone w latach 2021–2025 procedury „Niebieskie Karty”. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika 
(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Liczba zakończonych 
procedur „Niebieskie Karty”, 
z uwagi na ustanie przemocy 
domowej 

5 729 5 677 6 016  b.d. b.d 

2 

Liczba zakończonych 
procedur „Niebieskie Karty”, 
z uwagi na brak zasadności 
podejmowania działań 

3 516 3 516 3 434 b.d. b.d 

3 

Liczba osób monitorowanych 
po opuszczeniu 
specjalistycznych ośrodków 
wsparcia dla ofiar przemocy 
domowej, u których przemoc 
domowa ustała 

869 255 124 b.d. b.d 

3.1 w tym kobiety 343 101 63 b.d. b.d 

3.1.1 niepełnosprawne 212 3 3 b.d. b.d 

3.1.2 starsze 54 9 7 b.d. b.d 

3.2 w tym mężczyźni 217 36 0 b.d. b.d 

3.2.1 niepełnosprawni 20 2 0 b.d. b.d 

3.2.2 starsi 23 3 0 b.d. b.d 

3.3 w tym dzieci 309 118 61 b.d. b.d 

3.3.1 niepełnosprawne 13 5 2 b.d. b.d 

 

Analiza danych dotyczących liczby osób objętych monitoringiem po opuszczeniu specjalistycznych 

ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy domowej wykazuje wyraźny trend spadkowy. W roku 2021 

liczba monitorowanych osób wyniosła 869, natomiast w roku 2022 odnotowano jej redukcję do 255, 

a w roku 2023 do 124. Największą grupę spośród tych osób stanowią kobiety – odpowiednio 343 w 

2021 r., 101 w 2022 r. oraz 63 w 2023 r. W roku 2023 sytuacją monitorowano 61 dzieci, co oznacza 

niemal dwukrotny spadek w porównaniu do roku poprzedniego, kiedy to liczba dzieci wyniosła 118. 

Analiza wskazuje na istotny zmniejszenie się tej kategorii w ciągu ostatnich trzech lat. W roku 2021 
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monitorowano 217 mężczyzn, podczas gdy w roku 2022 ich liczba spadła do 36, a w roku 2023 nie 

odnotowano żadnych przypadków monitoringu mężczyzn. 

Brak wartości wskaźnika w latach 2024–2025 (b.d.) wynika ze zmiany systemu sprawozdawczości,  

w ramach której wskaźnik nie jest już raportowany w dotychczasowym ujęciu, co uniemożliwia 

zapewnienie porównywalności danych z latami 2021–2023. Jednocześnie wskaźnik został 

uwzględniony w Wojewódzkim Programie Przeciwdziałania Przemocy Domowej jako istotny element 

monitorowania zjawiska, jednak obecnie nie jest on wykazywany w obowiązującym sprawozdaniu w 

dotychczasowym zakresie. 

 

Wykres 3.  Placówki wsparcia dla osób dotkniętych przemocą domową, które powstały w latach 2022-2025.  

 

Źródło: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej za lata 2022–2023 r. 
wygenerowane w systemie CAS MRiPS oraz Diagnoza przemocy domowej w województwie mazowieckim. Raport z badania, 
MCPS 2024 oraz Baza teleadresowa instytucji pomagających osobom doznającym przemocy domowej, MUW w Warszawie 
2025 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/baza-teleadresowa-instytucji-pomagajacych-osobom-doznajacym-
przemocy-domowej, dane na dzień 23.04.2026 r. 

 

W województwie mazowieckim w 2024 roku funkcjonowało najwięcej punktów konsultacyjnych – ich 

liczba nieznacznie wzrosła w porównaniu z rokiem 2023. Utrzymano również podobny poziom liczby 

ośrodków interwencji kryzysowej oraz ośrodków wsparcia. Odnotowano także niewielką liczbę 

innych placówek świadczących pomoc osobom dotkniętym przemocą domową. 

W 2025 roku liczba punktów konsultacyjnych utrzymała się na zbliżonym poziomie do roku 

poprzedniego, pozostając najwyższą spośród wszystkich form wsparcia. Nie zmieniła się istotnie 

liczba ośrodków interwencji kryzysowej i ośrodków wsparcia, natomiast nieznacznie wzrosła liczba 

pozostałych placówek oferujących specjalistyczną pomoc. 
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4. Monitoring problemu przemocy domowej 

w województwie mazowieckim 

Przedstawione wartości wskaźników służą do monitorowania realizacji celów szczegółowych 

Programu i pozostają w bezpośrednim związku z liczbą aktów przemocy odnotowanych na 

terenie województwa mazowieckiego w kolejnych latach, co pozwala na systematyczne 

rejestrowanie zmian w zjawisku w ujęciu rocznym. Głównym celem Programu jest ograniczenie 

zjawiska przemocy domowej poprzez wzmocnienie działań regionalnych. Wskaźniki Programu 

zostały przyporządkowane do konkretnych celów i działań, a także sklasyfikowane jako 

diagnostyczne oraz wdrożeniowe, co umożliwia ich porównywanie i analizowanie w kolejnych 

okresach sprawozdawczych. W Wojewódzkim Programie Przeciwdziałania Przemocy Domowej 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2025 wyodrębniono cztery cele szczegółowe:   

Cel 1. Ochrona i pomoc osobom doświadczającym przemocy domowej. 

Cel 2. Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących przemoc domową. 

Cel 3. Podniesienie poziomu kompetencji służb pomocowych i podmiotów realizujących zadania  

z zakresu przeciwdziałania przemocy. 

Cel 4. Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej. 

Każdy cel szczegółowy został opisany poprzez określenie wartości wskaźników na rok 2025, 

odnosząc je do wartości bazowej z roku 2020 oraz do wartości z ubiegłych lat. 

4.1. MONITORING – CZĘŚĆ DIAGNOSTYCZNA 

Wskaźniki diagnostyczne odzwierciedlające zjawisko przemocy na terenie województwa 

mazowieckiego oraz działania podejmowane przez instytucje publiczne opierają się na danych 

pochodzących z rocznego sprawozdania z realizacji Rządowego Programu Przeciwdziałania 

Przemocy Domowej na lata 2024–2030, zbieranych za pośrednictwem Centralnej Aplikacji 

Statystycznej. Dane za rok 2025 nie zostały ujęte w zestawieniu, z uwagi na fakt, iż na dzień 

sporządzenia niniejszego raportu nie były dostępne.  

Tabela 5. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 1: Ochrona i pomoc osobom doświadczającym 
przemocy domowej. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 
Tworzenie  
zespołów 
interdyscyplinarnych 

Liczba utworzonych 
zespołów 
interdyscyplinarnych  

331 333 331 658 b.d. b.d. 

2 
Tworzenie grup 
roboczych 

Liczba utworzonych 
grup roboczych  

7 159 9 239 8 237 11 124 b.d. b.d. 

3 
Tworzenie punktów 
konsultacyjnych dla 

Liczba utworzonych 
punktów 
konsultacyjnych dla 

4 3 2 1 b.d. b.d. 
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Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

osób dotkniętych 
przemocą domową 

osób dotkniętych 
przemocą domową 

4 

Udzielanie pomocy 
osobom 
doświadczającym 
przemocy domowej 
przez placówki 
wspierające 

Liczba osób 
korzystających 
z placówek 
wspierających 

199 194 157 157 b.d. b.d. 

5 

Udzielanie pomocy 
w formie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
zawodowego 
i rodzinnego w danej 
instytucji 

Liczba osób objętych 
pomocą w formie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
zawodowego  
i rodzinnego w danej 
instytucji 

25 727 18 842 19 425 24 585 b.d. b.d. 

6.1 
Tworzenie ośrodków 
interwencji 
kryzysowej 

Liczba ośrodków 
interwencji 
kryzysowej 

13 15 16 13 b.d. b.d. 

6.2 
Tworzenie ośrodków 
interwencji 
kryzysowej 

Liczba osób 
dotkniętych 
przemocą domową, 
które skorzystały z 
miejsc w ośrodkach 
interwencji 
kryzysowej 

2 059 2 399 6 912 6 259 b.d. b.d. 

 

W odniesieniu do wartości bazowej z 2020 r. do 2023 r. odnotowano wyraźny wzrost w zakresie 

funkcjonowania systemu przeciwdziałania przemocy domowej. Liczba zespołów 

interdyscyplinarnych wzrosła z 331 do 658, a liczba grup roboczych z 7 159 do 11 124. Istotnie 

zwiększyła się również liczba osób korzystających z poradnictwa specjalistycznego – z 25 727 w 

2020 r. do 24 585 w 2023 r., przy jednoczesnym spadku w latach 2021–2022 i ponownym 

wzroście w 2023 r. 

 
Znaczący wzrost odnotowano także w przypadku liczby osób korzystających z ośrodków 

interwencji kryzysowej – z 2 059 w 2020 r. do 6 259 w 2023 r., co wskazuje na ponad trzykrotne 

zwiększenie skali wsparcia względem roku bazowego. Dynamika zmian, szczególnie widoczna po 

2021 r., może być związana zarówno z ograniczeniami okresu pandemii, jak i późniejszym 

wzrostem dostępności oraz świadomości społecznej, a także zmianami legislacyjnymi , 
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prowadzonymi w 2023 r., w szczególności nowelizacją przepisów dotyczących przeciwdziałania 

przemocy domowej.  

Jednocześnie należy zaznaczyć, że dane za lata 2024 i 2025 nie były dostępne na dzień sporządzenia 

raportu, co uniemożliwia ocenę aktualnych trendów oraz kontynuacji zaobserwowanych zmian. 

Tabela 6. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 2: Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób 
stosujących przemoc domowej. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Opracowywanie 
przez instytucje 
publiczne 
programów 
terapeutycznych 

Liczba 
opracowanych przez 
instytucje publiczne 
programów 
terapeutycznych  

11 16 11 14 b.d. b.d. 

2 

Prowadzenie przez 
instytucje publiczne 
w środowisku 
lokalnym kampanii 
edukacyjnych i 
informacyjnych 
dotyczących 
przeciwdziałania 
przemocy domowej 

Liczba kampanii 
edukacyjnych i 
informacyjnych 
dotyczących 
przeciwdziałania 
przemocy domowej 
przeprowadzonych 
przez instytucje 
publiczne w 
środowisku lokalnym 

53 73 65 b.d. b.d. b.d. 

3 

Realizowanie przez 
instytucje 
pomocowe 
programów 
korekcyjno-
edukacyjnych 

Liczba podmiotów 
realizujących 
programy 
korekcyjno-
edukacyjne 

9 11 6 6 b.d. b.d. 

4 

Prowadzenie przez 
instytucje publiczne 
terapii/grup 
wsparcia/warsztató
w/treningów i 
szkoleń 

Liczba osób, które 
przystąpiły do 
programów 
psychologiczno-
terapeutycznych 

116 74 75 96 b.d. b.d. 

 

W odniesieniu do wartości bazowej z 2020 r. działania w obszarze profilaktyki i oddziaływań 

terapeutycznych charakteryzowały się umiarkowaną zmiennością. Liczba opracowywanych 

programów terapeutycznych, mimo wahań w poszczególnych latach, w 2023 r. była wyższa niż w 

roku bazowym (14 wobec 11). W przypadku kampanii edukacyjnych odnotowano wzrost względem 

2020 r. (z 53 do 65 w 2022 r.), jednak brak danych za 2023 r. nie pozwala na ocenę dalszego trendu. 

Jednocześnie liczba podmiotów realizujących programy korekcyjno-edukacyjne uległa zmniejszeniu w 

porównaniu do wartości bazowej (z 9 do 6), przy jednoczesnym spadku, a następnie częściowym 

odbudowaniu liczby uczestników programów psychologiczno-terapeutycznych (z 116 w 2020 r. do 96 

w 2023 r.).  

Z uwagi na brak danych za lata 2024–2025 oraz częściowe braki za 2023 r., końcowa ocena 

efektów realizacji działań w całym okresie monitorowania pozostaje ograniczona.  
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Tabela 7. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji służb 
pomocowych i podmiotów realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnik
a (2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Prowadzenie przez 
instytucje pomocowe 
superwizji służb 
pomocowych 
i podmiotów 
realizujących zadania 
z zakresu 
przeciwdziałania 
przemocy 

Liczba 
superwizji 
(w tym 
superwizji 
koleżeńskich) 

586 616 531 629 b.d. b.d. 

2 

Prowadzenie przez 
jednostki samorządu 
terytorialnego szkoleń i 
warsztatów dla 
pracowników służb 
pomocowych 
i podmiotów 
realizujących zadania 
z zakresu 
przeciwdziałania 
przemocy 

Liczba 
przeprowa-
dzonych 
szkoleń, 
warsztatów 
i kursów 

183 121 145 176 b.d. b.d. 

 

W odniesieniu do wartości bazowej z 2020 r. działania w zakresie wsparcia i doskonalenia 

kompetencji służb pomocowych charakteryzowały się umiarkowaną zmiennością, bez 

jednoznacznego trendu wzrostowego. Liczba superwizji (w tym superwizji koleżeńskich) 

początkowo wzrosła z 586 w 2020 r. do 616 w 2021 r., następnie spadła w 2022 r. do 531,  

po czym ponownie wzrosła do 629 w 2023 r., przekraczając poziom bazowy. Wskazuje to na 

niestabilny, ale finalnie rosnący poziom wsparcia merytorycznego dla kadr realizujących zadania 

z zakresu przeciwdziałania przemocy. 

 

W przypadku szkoleń i warsztatów dla pracowników służb pomocowych odnotowano spadek 

względem roku bazowego (z 183 w 2020 r. do 121 w 2021 r.), a następnie stopniową odbudowę  

w kolejnych latach – do 145 w 2022 r. i 176 w 2023 r., zbliżając się do wartości początkowej, 

jednak jej nie osiągając.  

Dane za lata 2024 – 2025 nie były dostępne na dzień sporządzenia raportu, co ogranicza 

możliwość oceny kontynuacji obserwowanych trendów w końcowym okresie monitorowania. 



– 18 – 

Tabela 8. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych 
i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Ustalenie przez 
jednostki samorządu 
terytorialnego 
odsetka populacji 
rodzin zagrożonych 
przemocą domową 
na obszarze gminy, 
powiatu i 
województwa  

Liczba 
upublicznionych 
ekspertyz i 
raportów 
dotyczących 
diagnozy zjawiska 
przemocy 
domowej 

50 78 60 72 b.d. b.d. 

2 

Prowadzenie działań 
edukacyjnych dla 
rodziców i dzieci 
zagrożonych 
przemocą 

Liczba 
realizowanych 
projektów w 
zakresie pomocy 
osobom 
doświadczającym 
przemocy 
domowej 
w środowisku 
lokalnym 

33 28 28 36 b.d. b.d. 

3 

Upowszechnianie 
przez jednostki 
samorządu 
terytorialnego 
informacji w zakresie 
możliwości i form 
uzyskania pomocy, 
w szczególności: 
psychologicznej, 
prawnej, socjalnej, 
zawodowej 
i rodzinnej 

Liczba 
opracowanych 
materiałów 
informacyjnych w 
zakresie 
możliwości i form 
uzyskania 
pomocy 

40 402 1 328 307 270 b.d. b.d. 

 

Celem intensyfikacji działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej jest zwiększanie świadomości społecznej na temat tego zjawiska oraz jego 

skutków, w szczególności poprzez rozwijanie wiedzy w środowisku lokalnym. Realizac ja tego celu 

opiera się na systematycznej diagnozie problemu oraz upowszechnianiu wyników analiz i 

informacji dotyczących przemocy domowej. 

W odniesieniu do wartości bazowej z 2020 r. działania te wykazują zróżnicowaną dynamikę. 

Liczba upublicznionych ekspertyz i raportów wzrosła w 2021 r., a następnie utrzymywała się na 

poziomie zbliżonym do wartości bazowej, co świadczy o kontynuacji aktywności diagnostycznej. 

Projekty edukacyjne dla rodzin zagrożonych przemocą pozostawały względnie stabilne,  

z niewielkim wzrostem w 2023 r., co wskazuje na utrzymanie i stopniowy rozwój działań 

profilaktycznych. 
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Jednocześnie odnotowano istotny spadek liczby opracowywanych materiałów informacyjnych 

względem roku bazowego, co może wynikać ze zmian w sposobie realizacji i raportowania 

działań informacyjnych. 

Podsumowując, działania realizujące założony cel były kontynuowane, przy jednoczesnej 

stabilizacji aktywności edukacyjnej i diagnostycznej oraz ograniczeniu skali działań 

informacyjnych w porównaniu do roku bazowego. 

Wnioski z realizacji wskaźników diagnostycznych 

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej nakłada na samorządy województw określone 

obowiązki o charakterze strategicznym i koordynacyjnym w zakresie przeciwdziałania przemocy 

domowej. Zgodnie z jej zapisami do zadań samorządu województwa należy w szczególności:  

1) opracowanie i realizacja wojewódzkiego programu przeciwdziałania przemocy domowej;  

2) inspirowanie i promowanie nowych rozwiązań w zakresie przeciwdziałania przemocy 

domowej; 

3) opracowywanie ramowych programów ochrony osób doznających przemocy domowej 

oraz ramowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 

domową, a także ramowych programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób 

stosujących przemoc domową;  

4) organizowanie szkoleń dla osób realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem 

przemocy domowej, w tym obowiązkowych szkoleń dla  członków zespołu 

interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych. 

 

W tym kontekście należy zaznaczyć, że samorząd województwa nie posiada bezpośredniego 

wpływu na część wskaźników prezentowanych w niniejszym monitoringu, w szczególności 

dotyczących działań operacyjnych realizowanych na poziomie lokalnym, takich jak tworzenie 

ośrodków interwencji kryzysowej czy powoływanie grup roboczych.  Działania o charakterze 

reaktywnym mogą być podejmowane pośrednio, m.in. poprzez zlecanie zadań podmiotom 

niepublicznym wyłanianym w otwartych konkursach ofert lub organizację konferencji 

tematycznych. 

Dodatkowym utrudnieniem w prowadzeniu rzetelnych analiz jest coroczna zmiana formularza 

sprawozdawczego z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, na podstawie 

którego instytucje pomocowe wprowadzają dane do CAS. Powoduje to brak możliwości 

porównywania wyników pomiędzy poszczególnymi latami, a tym samym ogranicza obserwację 

długofalowych trendów zjawiska. 

4.2. MONITORING – CZĘŚĆ WDROŻENIOWA 

Wskaźniki wdrażania obrazują stopień zaawansowania realizacji Programu oraz pozwalają ocenić 

skuteczność działań pomocowych i terapeutycznych prowadzonych przez  Samorząd 

Województwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarządowe. Ich realizacja finansowana jest ze 

środków budżetu województwa, a także z dotacji celowej przekazywanej przez Wojewodę 

Mazowieckiego. Wartości tych wskaźników ustalono w oparciu o dane pochodzące ze 

sprawozdań z wykonania zadań składanych przez organizacje pozarządowe oraz z działań 
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własnych samorządu województwa, realizowanych przez  Mazowieckie Centrum Polityki 

Społecznej. 

Tabela 9. Wskaźniki wdrażania dla działania: Udzielanie pomocy i wsparcia ofiarom przemocy domowej, w ramach Celu 
szczegółowego 1: Ochrona i pomoc osobom doświadczającym przemocy domowej. 

Lp. Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

Wartość 
docelowa 
wskaźnika 

(2025)  

1 

Liczba osób, 
będących 
odbiorcami 
zadań 
publicznych 
zleconych do 
realizacji 
organizacjom 
pozarządowym 

570 2 856 4 137 4 242 4 356 

 
 

 
 

10 288 

Wzrost  
do poziomu nie 
mniejszego niż 
600 osób 

2 

Liczba usług 
udzielonych 
osobom 
doświadczający
m przemocy 
domowej 

40 97 87 178 183 156 

Wzrost do 
poziomu nie 
mniejszego niż 
50 usług 

 

W latach 2020–2025 liczba osób będących odbiorcami zadań publicznych realizowanych przez 

organizacje pozarządowe wzrosła z 570 do 10 288, przy systematycznym wzroście w latach 2021 –

2024 oraz istotnym zwiększeniu wartości wskaźnika w 2025 r. Liczba usług udzielonych osobom 

doświadczającym przemocy domowej wzrosła z 40 w 2020 r. do 183 w 2024 r., natomiast w 2025 

r. wyniosła 156, utrzymując się na poziomie zbliżonym do lat poprzednich.  

W całym okresie monitorowania obserwuje się wysoką dynamikę realizacji działań w obszarze 

przeciwdziałania przemocy domowej, w szczególności w zakresie wsparcia realizowanego przez 

organizacje pozarządowe. Wskaźniki potwierdzają istotne zwiększenie skali oddziaływania 

systemu wsparcia w porównaniu do wartości bazowych oraz osiągnięcie i przekroczenie założeń 

programowych. 

Tabela 10. Wskaźniki wdrażania dla działania: Realizacja otwartych konkursów ofert na wykonywanie zadań z obszaru 
przeciwdziałania przemocy domowej dotyczących działań korekcyjnych dla sprawców przemocy, w ramach Celu 
szczegółowego 2: Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących przemoc domową. 

Lp. Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

Wartość 
docelowa 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Liczba 
przeprowadzonych 
otwartych 
konkursów ofert 

0 1 1 0 1 0 
Przynajmniej 
1 konkurs 
rocznie 

2 

Liczba umów 
podpisanych 
z organizacjami 
pozarządowymi 

0 6 6 0 4 0 
Przynajmniej 
4 umowy 
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W latach 2021–2025 monitorowano realizację wskaźników dotyczących liczby przeprowadzonych 

otwartych konkursów ofert oraz liczby umów zawieranych z organizacjami pozarządowymi.  

W 2021 r. przeprowadzono 1 konkurs i zawarto 6 umów z organizacjami pozarządowymi, w 2022 

r. również przeprowadzono 1 konkurs i zawarto 6 umów, w 2023 r. nie ogłaszano konkursów ani 

nie zawierano umów, w 2024 r. przeprowadzono 1 konkurs i zawarto 4 umowy, natomiast w 

2025 r. nie ogłaszano nowych konkursów, a zawarte w 2024 r. umowy były kontynuowane w 

zakresie realizacji działań wobec sprawców, bez zawierania nowych umów.  

Wartość wskaźników na poziomie 0 w latach 2023 i 2025 wynika z braku ogłaszania odrębnych 

konkursów ukierunkowanych na resocjalizację sprawców. W tym okresie działania koncentrowały 

się na realizacji przedsięwzięć o charakterze profilaktycznym, edukacyjnym oraz ochronnym 

wobec osób doświadczających przemocy, prowadzonych w ramach innych konkursów i 

zawartych wcześniej umów. W związku z powyższym wskaźniki zostały zrealizowane częściowo  

w analizowanym okresie. 

Tabela 11. Wskaźniki wdrażania dla działania: Organizowanie szkoleń dla osób realizujących zadania związane 
z przeciwdziałaniem przemocy domowej, w ramach Celu szczegółowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji służb 
pomocowych i podmiotów realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy. 

Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

Wartość 
docelowa 

wskaźnika (2025) 

Liczba 
przeprowadzonych 
szkoleń  

14 30 36 40 34  67 
Wzrost do 
poziomu nie 
mniejszego niż 18 

 

W 2025 r. liczba przeprowadzonych szkoleń wyniosła 67, co oznacza ponad trzykrotny wzrost 

względem wartości bazowej (14 w 2020 r.) oraz znaczące przekroczenie wartości docelowej (min. 

18). Zróżnicowanie wartości wskaźnika w poszczególnych latach wskazuje na dostosowywanie 

intensywności działań do bieżących potrzeb oraz możliwości realizacyjnych. Osiągnięty poziom  

w 2025 r. świadczy o wyraźnym zwiększeniu skali działań szkoleniowych oraz o utrzymującym się 

wysokim zaangażowaniu organizacji pozarządowych w realizację zadań w obszarze 

przeciwdziałania przemocy domowej. 

Ponadto w 2025 r. Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej realizowało działania w zakresie 

organizacji szkoleń i superwizji dla osób pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy 

domowej. W ramach obowiązkowych szkoleń dla zespołów interdyscyplinarnych oraz grup 

diagnostyczno-pomocowych zrealizowano 106 trzydniowych szkoleń w formie stacjonarnej  

i on-line, w których uczestniczyło łącznie 3 516 osób. Przeprowadzono 6 061 godzin superwizji 

dla 4 889 osób pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.  

Dodatkowo zorganizowano 17 szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, w tym dla 

osób realizujących zadania w tym obszarze, w których udział wzięło 608 uczestników. Szkolenia 

te finansowane były ze środków samorządu województwa, budżetu państwa oraz w ramach 

projektu FERS. 
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Tabela 12. Wskaźnik wdrażania dla działania: Organizacja konferencji i warsztatów w zakresie profilaktyki przeciwdziałania 
przemocy domowej, w ramach Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie 
przeciwdziałania przemocy domowej. 

Wskaźnik 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

Wartość 
docelowa 

wskaźnika (2025) 

Liczba 
zorganizowanych 
konferencji 
i warsztatów  

30 44 29 46 42 58 
Wzrost do 
poziomu nie 
mniejszego niż 35 

 

W latach 2021–2025 realizacja działania polegającego na organizacji konferencji i warsztatów w 

obszarze profilaktyki przeciwdziałania przemocy domowej charakteryzowała się zmienną, lecz 

ogólnie rosnącą dynamiką. 

W 2021 r. zorganizowano 44 konferencje i warsztaty, w 2022 r. – 29, w 2023 r. – 46, w 2024 r. – 42, 

natomiast w 2025 r. odnotowano najwyższą wartość w całym okresie, tj. 58 wydarzeń. Wahania w 

poszczególnych latach wskazują na zmienną intensywność realizowanych działań, przy jednoczesnym 

wyraźnym wzmocnieniu aktywności w końcowym roku analizy. 

Łącznie należy wskazać, że pomimo okresowych spadków, ogólna skala realizowanych konferencji i 

warsztatów utrzymywała się na poziomie przekraczającym wartość docelową określoną na poziomie 

nie mniejszym niż 35 wydarzeń, co potwierdza osiągnięcie i znaczące przekroczenie założonego 

wskaźnika w 2025 r. 

Tabela 13. Wskaźnik wdrażania dla działania: Organizacja kampanii społeczno-informacyjnych dotyczących przeciwdziałania 
przemocy domowej, w ramach Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie 
przeciwdziałania przemocy domowej. 

Wskaźnik 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

Wartość docelowa 
wskaźnika (2025) 

Liczba 
przeprowadzony
ch kampanii 
społeczno-
informacyjnych  

5 12 19 16 14 30 

Nie mniej niż 2 
kampanie 
społeczno-
informacyjne 
rocznie 

 

W latach 2021–2025 odnotowano zróżnicowaną dynamikę realizacji działań w zakresie 

organizacji kampanii społeczno-informacyjnych dotyczących przeciwdziałania przemocy 

domowej. W 2021 r. przeprowadzono 12 kampanii, w 2022 r. – 19, w 2023 r. – 16, w 2024 r. – 14, 

natomiast w 2025 r. zrealizowano 30 kampanii społeczno-informacyjnych. Oznacza to istotne 

zwiększenie skali działań w końcowym roku okresu sprawozdawczego, pomimo wahań liczby 

kampanii w latach pośrednich. 

Łącznie w analizowanym okresie liczba przeprowadzonych kampanii utrzymywała się na poziomie 

wyraźnie wyższym niż w roku odniesienia (2020), kiedy zrealizowano 5 kampanii, oraz znacząco 

przekraczała wartość docelową wskaźnika określoną na poziomie co najmniej 2 kampanii rocznie. 
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Tabela 14. Wskaźnik wdrażania dla działania: Opracowanie materiałów informacyjnych z zakresu przeciwdziałania przemocy 
domowej, w ramach Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie 
przeciwdziałania przemocy domowej. 

Wskaźnik 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

Wartość 
docelowa 

wskaźnika (2025) 

Liczba wydanych 
materiałów 
informacyjnych 

4 17 17 25 28 60 

Nie mniej niż 2 
materiały 
informacyjne 
rocznie 

 

W latach 2021–2025 odnotowano systematyczny wzrost liczby opracowywanych i wydawanych 

materiałów informacyjnych z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej.  W 2021 r. wydano 17 

materiałów informacyjnych, w 2022 r. – 17, w 2023 r. – 25, w 2024 r. – 28, natomiast w 2025 r. 

liczba ta wzrosła do 60, co stanowi najwyższy poziom w całym analizowanym okresie. Dane te 

wskazują na wyraźne zwiększenie skali działań informacyjno-edukacyjnych, szczególnie w 

ostatnim roku sprawozdawczym. Łącznie należy wskazać, że w każdym roku okresu 2021–2025 

wartość wskaźnika znacząco przekraczała poziom docelowy określony na poziomie nie mniej niż 

2 materiały rocznie, co potwierdza intensyfikację działań w zakresie upowszechniania wiedzy o 

przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

Tabela 15. Wskaźniki wdrażania dla działania: Realizacja otwartych konkursów ofert na wykonywanie zadań z obszaru 
przeciwdziałania przemocy domowej dot. działań profilaktycznych i edukacyjnych, w ramach Celu szczegółowego 4: 
Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. 

Lp. Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
wskaźnika 

(2025) 

Wartość 
docelowa 
wskaźnika 

(2025) 

1 

Liczba 
przeprowadzo-
nych otwartych 
konkursów 
ofert 

1 1 1 1 1 1 
Przynajmniej 1 

konkurs 
rocznie 

2 

Liczba umów 
podpisanych z 
organizacjami 
pozarządowymi 

10 14 

7 nowych 
 i 6 

kontynu-
owanych 

7 nowych 
 i 6 

kontynu-
owanych 

10 

16 
i 10 

kontynu-
owanych 

Przynajmniej 5 
umów 

 

W latach 2021–2025 realizowano działania w ramach celu szczegółowego 4 dotyczącego 

intensyfikacji działań profilaktycznych i edukacyjnych w obszarze przeciwdziałania przemocy 

domowej, poprzez ogłaszanie otwartych konkursów ofert oraz zawieranie umów z organizacjami 

pozarządowymi. W każdym roku okresu sprawozdawczego przeprowadzono po jednym otwartym 

konkursie ofert, co oznacza utrzymanie zakładanego poziomu realizacji wskaźnika na przestrzeni 

całego okresu. 

W 2021 r. podpisano 14 umów z organizacjami pozarządowymi. W 2022 r. zawarto 7 nowych umów 

oraz kontynuowano realizację 6 umów z lat wcześniejszych. Analogiczna sytuacja miała miejsce w 

2023 r., kiedy podpisano 7 nowych umów oraz kontynuowano 6 wcześniej zawartych umów. W 2024 

r. zawarto 10 umów, natomiast w 2025 r. realizowano działania w ramach wcześniej podpisanych 

umów oraz zawarto 16 nowych umów. 
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Analiza danych wskazuje, że wskaźnik dotyczący liczby podpisanych umów został nie tylko osiągnięty, 

ale również znacząco przekroczony względem zakładanej wartości docelowej określonej na poziomie 

co najmniej 5 umów. Osiągnięte rezultaty potwierdzają wysokie zaangażowanie organizacji 

pozarządowych w realizację działań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej oraz skuteczność 

mechanizmu konkursowego jako narzędzia wspierania inicjatyw profilaktycznych i edukacyjnych. 

Otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarządowych 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej cyklicznie realizuje konkursy wynikające z przepisów 

ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Działania te służą wspieraniu inicjatyw 

podejmowanych na poziomie lokalnym, zwiększaniu świadomości społecznej oraz rozwijaniu 

przedsięwzięć w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej. Konkursy umożliwiają wybór i 

wdrażanie rozwiązań o wysokiej skuteczności, przyczyniających się do poprawy sytuacji osób 

doświadczających przemocy domowej. 

W 2025 r. kontynuowano realizację zadań wieloletnich wyłonionych w drodze otwartych 

konkursów ofert w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej, zadania pn. „Profilaktyka i 

edukacja społeczna w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej” (realizacja w latach  2024–

2026) oraz zadania pn. „Programy korekcyjne dla sprawców przemocy domowej” (realizacja w 

latach 2024–2025). 

Ponadto Centrum w 2025 r. przeprowadziło otwarty konkurs ofert dla organizacji pozarządowych 

na realizację zadań w obszarze „Przeciwdziałanie uzależnieniom i patologiom społecznym”, w 

podobszarze „Przeciwdziałanie przemocy domowej”, w ramach zadania pn. „Promowanie 

świadomości i edukacji społecznej w zakresie profilaktyki przeciwdziałania przemocy domowej”. 

Na realizację konkursu przeznaczono środki w wysokości 1 500 000,00 zł. W wyniku 

przeprowadzonego konkursu zawarto 16 umów z organizacjami pozarządowymi na realizację 

zadań w trybie rocznym. 

 

5. Spostrzeżenia i sugestie zgłoszone przez organizacje 

pozarządowe 

W celu podsumowania dotychczasowych działań realizowanych w ramach zadań publicznych w 

obszarze przeciwdziałania przemocy domowej oraz pozyskania informacji zwrotnych od 

organizacji pozarządowych działających w tym zakresie, do podmiotów, które uzyskały 

dofinansowanie na rok 2025, skierowano drogą elektroniczną specjalnie opracowane formularze 

ankietowe. 

Badanie służyło zgromadzeniu uwag i doświadczeń związanych z realizacją przedsięwzięć oraz 

identyfikacji obszarów wymagających dalszych usprawnień i lepszego dostosowania do potrzeb 

osób i rodzin doświadczających przemocy domowej. Formularze przekazano w terminie 

umożliwiającym ich rzetelne i szczegółowe wypełnienie, a uzyskane informacje zostały poddane 

analizie, stanowiącej podstawę do sformułowania wniosków i rekomendacji w  zakresie dalszej 

realizacji zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.  
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Formularz ankiety został wykorzystany jako uzupełnienie danych pozyskanych w ramach 

monitoringu wdrażania zadań, stanowiąc rozwinięcie informacji zawartych w rocznych 

sprawozdaniach z realizacji zadań publicznych składanych przez organizacje pozarządowe za 

2025 r. Ankieta była wypełniana przez organizacje pozarządowe na początku 2026 r. 

i zawierała 11 pytań otwartych. W ankiecie udział wzięło 6 z 28 organizacji pozarządowych, 

do których została wysłana.  

Pytanie 1: Jakie były największe wyzwania w realizacji zadania w ubiegłym roku?  

Największe wyzwania wg. organizacji pozarządowych w realizacji działań w 2025 roku miały przede 

wszystkim charakter społeczny i psychologiczny, a nie organizacyjny. Kluczową trudnością było 

dotarcie do grupy docelowej oraz przełamywanie barier związanych ze wstydem, lękiem i obawą 

przed stygmatyzacją. Wiele osób nie identyfikuje swoich doświadczeń jako przemocy, szczególnie w 

przypadku przemocy psychicznej i ekonomicznej, co ogranicza ich gotowość do udziału w działaniach. 

Istotnym wnioskiem jest także znaczenie odpowiedniego języka i sposobu komunikacji – działania 

bezpośrednio odwołujące się do „przemocy” bywają mniej skuteczne niż te o bardziej pośrednim 

charakterze. W projektach o większej skali pojawiały się dodatkowo wyzwania organizacyjne, takie 

jak koordynacja wielu grup oraz dostosowanie działań do zróżnicowanych potrzeb uczestników. 

Podkreślono również duże obciążenie emocjonalne podczas spotkań z uczestnikami. Jednocześnie 

doświadczenia części organizacji pokazują, że dobre planowanie oraz stała współpraca z instytucjami 

pozwalają na sprawną i efektywną realizację działań. 

Pytanie 2: Jakie działania podjęto, aby sprostać tym wyzwaniom? 

Na podstawie przedstawionych odpowiedzi można stwierdzić, że działania podejmowane przez 

organizacje koncentrowały się przede wszystkim na edukacji i profilaktyce, realizowanych poprzez 

kampanie społeczne, szkolenia oraz warsztaty. Kluczowe znaczenie miało odpowiednie 

przygotowanie organizacyjne, w tym wcześniejsze planowanie harmonogramów i współpraca z 

instytucjami, co pozwalało na sprawną realizację działań. Istotnym elementem była także potrzeba 

budowania zaufania uczestników, realizowana poprzez bezpośredni kontakt, indywidualne 

konsultacje oraz zapewnienie bezpiecznej i poufnej przestrzeni do pracy. Organizacje dostosowywały 

metody pracy do potrzeb różnych grup odbiorców, stosując zróżnicowane i praktyczne formy 

dydaktyczne, które sprzyjały lepszemu przyswajaniu wiedzy i jej wykorzystaniu w praktyce. 

Jednocześnie zwracano uwagę na znaczenie wspierającego, nieoceniającego języka komunikacji oraz 

tworzenia atmosfery sprzyjającej otwartości i ograniczającej ryzyko stygmatyzacji. Pomimo szeroko 

zakrojonych działań promocyjnych, nie zawsze przekładały się one na wysokie zaangażowanie 

uczestników, co wskazuje na potrzebę dalszego doskonalenia metod docierania do odbiorców i 

zwiększania ich motywacji do udziału. 

Pytanie 3: Które ze zrealizowanych działań lub form wsparcia uważają Państwo za najbardziej 

efektywne? 

Na podstawie otrzymanych odpowiedzi można stwierdzić, że najbardziej efektywne były 

działania o charakterze kompleksowym, łączące komponent teoretyczny z praktycznym 

zastosowaniem wiedzy oraz aktywnym udziałem uczestników. Szczególnie wysoko oceniono 

warsztaty interaktywne (w tym analizę przypadków i symulacje), które sprzyjały nabywaniu 
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konkretnych umiejętności, a także indywidualne konsultacje ze specjalistami, umożliwiające 

przełamanie barier i dopasowanie wsparcia do potrzeb odbiorców.  

Za skuteczne uznano również działania rozwijające kompetencje społeczne, zwłaszcza w pracy z 

dziećmi i młodzieżą, oraz szkolenia o charakterze interdyscyplinarnym, wspierające współpracę 

międzyinstytucjonalną i lepsze rozumienie ról w systemie przeciwdziałania przemocy. Istotne 

były także treści dotyczące diagnozy przemocy i odróżniania jej od konfliktu, odpowiadające na 

praktyczne trudności uczestników. 

Zwrócono uwagę, że skuteczność grup wsparcia wzrastała wraz z czasem, w miarę budowania 

zaufania wśród uczestników. Podkreślano również znaczenie łączenia działań edukacyjnych z 

informowaniem o dostępnych formach pomocy oraz stosowania krótkich, modułowych form 

pracy, szczególnie w środowisku szkolnym. 

Pytanie 4: Czy w minionym roku zmieniła się struktura osób zgłaszających się do Waszej organizacji? 

Jeśli tak, jaki to miało wpływ na realizację zadania? 

W minionym roku zaobserwowano częściową zmianę w strukturze osób zgłaszających się do 

organizacji, choć nie miała ona charakteru jednolitego we wszystkich podmiotach. W części 

przypadków odnotowano wzrost zainteresowania określonymi formami wsparcia – szczególnie 

działaniami korekcyjno-edukacyjnymi dla osób stosujących przemoc oraz wsparciem informacyjno-

konsultacyjnym na wczesnym etapie rozpoznawania przemocy. Zauważalny jest wzrost liczby osób 

zgłaszających się z problemami przemocy psychicznej i ekonomicznej, a także większa obecność 

nowych grup odbiorców, takich jak osoby młode (młodzież, studenci), seniorzy oraz mieszkańcy 

obszarów wiejskich. Jednocześnie obserwuje się zmiany w preferencjach dotyczących form wsparcia 

– spada zainteresowanie krótkimi formami warsztatowymi na rzecz bardziej pogłębionych i 

długoterminowych działań, takich jak grupy wsparcia czy procesy psychoedukacyjne. Zmiany te miały 

istotny wpływ na realizację działań. W szczególności wzrosło znaczenie działań edukacyjnych 

ukierunkowanych na wczesne rozpoznawanie przemocy, rozwijanie kompetencji interpersonalnych 

oraz przekazywanie rzetelnej wiedzy o dostępnych formach pomocy. Pomimo tych wyzwań, zmiana 

struktury odbiorców nie wpłynęła negatywnie na realizację zadań, lecz przyczyniła się do lepszego 

dopasowania działań do aktualnych potrzeb społecznych oraz poszerzenia zakresu oddziaływania 

organizacji. 

Pytanie 5: Czy w trakcie realizacji zadania, jego odbiorcy zgłaszali Państwu 

uwagi/sugestie/spostrzeżenia dotyczące współpracy? Jeśli tak, to jakie?  

Z analizy odpowiedzi organizacji wynika, że odbiorcy działań zgłaszali przede wszystkim 

konstruktywne uwagi dotyczące potrzeby zwiększenia intensywności oraz dostępności wsparcia, 

zarówno dla osób doświadczających przemocy, jak i osób ją stosujących. Wskazywano również na 

konieczność wydłużenia czasu trwania wsparcia oraz zwiększenia liczby spotkań, w tym w 

formule cyklicznej. 

Istotnym wątkiem była potrzeba większego nacisku na działania praktyczne – uczestnicy 

preferowali warsztaty, analizę przypadków oraz możliwość wymiany doświadczeń zamiast form 

wykładowych. Zgłaszano także potrzebę rozszerzenia zakresu tematycznego o zagadnienia takie 

jak przemoc rówieśnicza, cyberprzemoc czy praca z różnymi grupami odbiorców.  
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W przypadku działań skierowanych do dzieci i młodzieży podkreślano zasadność ich kontynuacji 

oraz rozszerzenia zasięgu. Ogólnie uwagi odbiorców stanowiły cenne źródło informacji do 

dalszego doskonalenia jakości działań. 

Pytanie 6: Opierając się na doświadczeniach z ubiegłego roku, jakie zmiany w zakresie Państwa 

działań planowane są w dłuższej perspektywie? 

Organizacje wskazują na potrzebę rozwoju działań w kierunku zwiększenia ich dostępności, 

jakości oraz trwałości efektów. Planowane zmiany obejmują przede wszystkim rozszerzenie 

oferty wsparcia (w tym o nowe grupy odbiorców, np. dzieci i młodzież), zwiększenie liczby  

działań profilaktycznych oraz rozwijanie współpracy z instytucjami lokalnymi. Istotnym 

kierunkiem jest także wzmocnienie komponentu praktycznego w realizowanych działaniach (np. 

większa liczba realizowanych warsztatów i ćwiczeń), a także rozwój działań długofalowych i 

cyklicznych zamiast jednorazowych interwencji. Część organizacji deklaruje kontynuację 

dotychczasowych działań przy jednoczesnym poszukiwaniu dodatkowych źródeł finansowania. 

Wskazywano również na potrzebę rozwoju oferty w obszarze wsparcia psychologicznego, 

radzenia sobie ze stresem oraz regulacji emocji. 

Pytanie 7: Czy chcieliby Państwo zgłosić potrzeby szkoleniowe w obszarze przeciwdziałania przemocy 

domowej? Jeśli tak, to jaka forma i zakres tematyczny byłby dla Państwa interesujący?  

Wszystkie organizacje podkreślają istotną potrzebę dalszego rozwoju kompetencji poprzez 

szkolenia. Najczęściej wskazywaną formą są szkolenia warsztatowe o charakterze 

praktycznym, oparte na analizie przypadków i ćwiczeniach. Zakres tematyczny zgłaszanych 

potrzeb obejmuje m.in.: pracę z osobami stosującymi przemoc, budowanie relacji i zaufania z 

osobami w kryzysie, komunikację w sytuacjach trudnych oraz komunikację bez przemocy, 

interwencję kryzysową, rozpoznawanie różnych form przemocy (w tym psychicznej, 

ekonomicznej, cyberprzemocy), regulację emocji i pracę z lękiem, aspekty prawne (np. 

procedura Niebieskiej Karty). Podkreślano również potrzebę szkoleń specjalistycznych, 

dostosowanych do konkretnych grup zawodowych oraz kontynuacji wcześniej rozpoczętych 

ścieżek szkoleniowych. 

Pytanie 8: Jakie są Państwa oczekiwania względem wsparcia realizacji zaplanowanych działań 

w przyszłości? 

Najczęściej wskazywanym oczekiwaniem jest zwiększenie wsparcia finansowego oraz zapewnienie 

jego stabilności i ciągłości, co umożliwi realizację działań w dłuższej perspektywie czasowej. 

Organizacje podkreślają także potrzebę budowania sieci współpracy i partnerstw 

międzyinstytucjonalnych, lepszego dostępu do odbiorców, szczególnie w mniejszych miejscowościach i 

na obszarach wiejskich, tworzenia baz instytucji i miejsc wsparcia, kontynuacji i rozszerzania działań 

edukacyjnych, zwłaszcza skierowanych do dzieci i młodzieży. W pojedynczych przypadkach 

wskazywano brak dodatkowych potrzeb przy jednoczesnej pozytywnej ocenie dotychczasowej 

współpracy. 

Pytanie 9: Czy mają Państwo sugestie odnośnie otwartych konkursów ofert, które w przyszłości będą 

realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej? (zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.) 
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Organizacje zgodnie wskazują na potrzebę modyfikacji konkursów w kierunku większej elastyczności i 

dostosowania do realnych potrzeb. Najważniejsze postulaty obejmują zwiększenie środków 

finansowych oraz limitów składanych ofert dla wnioskodawców, wydłużenie czasu realizacji 

projektów, większy nacisk na wsparcie indywidualne (np. poradnictwo psychologiczne), budowanie 

sieci wsparcia, wprowadzenie komponentu badawczego (diagnoza potrzeb, ewaluacja działań). 

Podkreślano także potrzebę przywrócenia lub utrzymania konkursów dedykowanych profilaktyce 

przemocy. 

Pytanie 10: Czy mają Państwo sugestie/spostrzeżenia odnośnie Wojewódzkiego Programu 

Przeciwdziałania Przemocy Domowej Województwa Mazowieckiego na lata 2021-2025 oraz jego 

realizacji? 

Ocena programu jest w większości pozytywna – organizacje wskazują, że trafnie identyfikuje on 

główne kierunki działań i ma charakter kompleksowy. Jednocześnie pojawiają się rekomendacje 

dotyczące wzmocnienia komponentu badawczego i diagnozy lokalnych potrzeb, zwiększenia nacisku 

na współpracę interdyscyplinarną, rozwijania ewaluacji jakościowej działań (nie tylko ilościowej), 

zwiększenia dostępności pomocy psychologicznej, szczególnie w mniejszych miejscowościach, 

zapewnienia elastyczności programu i jego aktualizacji w odpowiedzi na nowe zjawiska (np. 

cyberprzemoc). Część organizacji nie zgłosiła żadnych uwag do programu. 

Pytanie 11: Czy mają Państwo inne uwagi/komentarze/rekomendacje w kwestii realizacji zadania? 

Wśród dodatkowych wniosków dominują rekomendacje dotyczące konieczności zapewnienia ciągłości 

i cykliczności działań, zwiększenia udziału elementów praktycznych w szkoleniach, rozwijania 

specjalistycznych modułów dopasowanych do różnych grup odbiorców, wzmacniania współpracy 

międzyinstytucjonalnej, prowadzenia systematycznej diagnozy potrzeb i ewaluacji działań, 

uwzględnienia wsparcia emocjonalnego dla uczestników oraz kadry. Podkreślano również wysoką 

wartość działań edukacyjnych, szczególnie w pracy z dziećmi i młodzieżą, oraz ich realny wpływ na 

odbiorców. Pojedynczo wskazano także na potrzebę podnoszenia jakości wydarzeń szkoleniowych i 

konferencyjnych finansowanych ze środków publicznych. 

6. Rekomendacje 

Zaleca się, aby instytucje świadczące pomoc na Mazowszu stosowały się do następujących 

wytycznych i praktyk, które mają na celu zwiększenie skuteczności świadczonych usług oraz 

zapewnienie wsparcia adekwatnego do aktualnych wyzwań w obszarze przeciwdziałania 

przemocy domowej:  

1. Rekomenduje się wzmacnianie działań ukierunkowanych na wczesną identyfikację przemocy 

oraz szybkie podejmowanie adekwatnych interwencji, w szczególności poprzez rozwój 

kompetencji pracowników pierwszego kontaktu oraz usprawnienie przepływu informacji 

pomiędzy instytucjami. Kluczowe znaczenie ma zapewnienie sprawnej współpracy w ramach 

zespołów interdyscyplinarnych oraz ograniczanie barier utrudniających zgłaszanie przemocy i 

dostęp do pomocy. 

2. Należy rozwijać system szkoleń dla kadr w kierunku praktycznego przygotowania do pracy w 

sytuacjach kryzysowych, w tym w zakresie podejmowania interwencji, komunikacji z osobami 
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w trudnej sytuacji oraz współpracy międzyinstytucjonalnej. Szkolenia powinny być 

dostosowane do specyfiki poszczególnych grup zawodowych oraz uwzględniać aktualne 

wyzwania, w tym nowe formy przemocy. 

3. Zaleca się zwiększenie dostępności i elastyczności form wsparcia, w szczególności poprzez rozwój 

rozwiązań umożliwiających szybkie uzyskanie pomocy bez zbędnych formalności. Istotne jest 

zapewnienie różnorodnych form wsparcia – zarówno indywidualnych, jak i środowiskowych – 

dostosowanych do potrzeb różnych grup odbiorców, w tym dzieci, młodzieży, osób starszych oraz 

osób znajdujących się w sytuacji szczególnego ryzyka. 

Ponadto rekomendowane jest: 

1) kontynuowanie systematycznego monitorowania realizacji programu wojewódzkiego, z 

uwzględnieniem potrzeby bieżącej analizy skuteczności podejmowanych działań oraz ich 

dostosowywania do zmieniających się uwarunkowań społecznych;  

2) ukierunkowanie działań publicznych i konkursowych na rozwój rozwiązań zapewniających 

szybki dostęp do pomocy oraz wzmacniających lokalne systemy wsparcia, w tym na 

obszarach o ograniczonej dostępności usług; 

3) wzmacnianie współpracy pomiędzy instytucjami oraz organizacjami pozarządowymi, w 

szczególności poprzez rozwój i aktywizację zespołów interdyscyplinarnych, co sprzyja 

kompleksowemu podejściu do problemu przemocy; 

4) rozwijanie i upowszechnianie programów oddziaływań wobec osób stosujących przemoc jako 

integralnego elementu systemu przeciwdziałania przemocy, ukierunkowanego na trwałą 

zmianę zachowań; 

5) podejmowanie działań informacyjnych i edukacyjnych wzmacniających świadomość 

społeczną oraz gotowość do reagowania na przemoc, w tym przełamywanie barier w jej 

ujawnianiu i korzystaniu z dostępnych form pomocy. 

Realizacja Programu – wnioski 

Analiza zebranych danych oraz doświadczeń organizacji pokazuje, że działania w obszarze 

przeciwdziałania przemocy domowej na Mazowszu rozwijają się w dobrym kierunku, jednak 

nadal wymagają dalszego wzmacniania, szczególnie na poziomie systemowym.  

Coraz większą rolę odgrywają działania profilaktyczne i edukacyjne, zwłaszcza te skierowane do 

dzieci i młodzieży. Widać wyraźnie, że inwestowanie w budowanie świadomości i kompetencji 

społecznych na wczesnym etapie przynosi efekty i jest postrzegane przez realizatorów jako jeden 

z kluczowych kierunków dalszych działań. Jednocześnie nadal istotnym wyzwaniem pozostaje 

wczesne rozpoznawanie przemocy. W wielu przypadkach pomoc pojawia się dopiero wtedy, gdy 

problem jest już zaawansowany. Wskazuje to na potrzebę dalszego wzmacniania kompetencji 

osób mających pierwszy kontakt z rodziną lub osobą w kryzysie, a także upraszczania ścieżek 

zgłaszania i uzyskiwania wsparcia. 

Wyraźnie widoczne jest także rosnące zapotrzebowanie na bardziej indywidualne formy pomocy, 

które dają poczucie bezpieczeństwa i anonimowości. Jednocześnie działania grupowe i 
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środowiskowe nadal są potrzebne, ale wymagają lepszego dopasowania do gotowości i 

możliwości uczestników. Z perspektywy realizatorów ważnym obszarem pozostaje współpraca 

między instytucjami. Choć formalne mechanizmy współdziałania istnieją, ich skuteczność w 

praktyce bywa zróżnicowana. Wskazuje to na potrzebę dalszego wzmacniania realnej 

współpracy, w szczególności w ramach zespołów interdyscyplinarnych. Na uwagę zasługuje 

również fakt, że działania wobec osób stosujących przemoc wciąż nie są wystarczająco rozwinięte 

w stosunku do potrzeb. Bez ich wzmocnienia trudno mówić o trwałym ograniczaniu zjawiska 

przemocy. 

Podsumowując, kluczowe wyzwania koncentrują się wokół trzech obszarów: szybszego 

reagowania na przemoc, lepszej dostępności wsparcia oraz skuteczniejszej współpracy między 

podmiotami. 

 

Podsumowanie 

Monitoring realizacji Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2025 potwierdza, że podejmowane działania tworzą 

spójny i wielopoziomowy system wsparcia, łączący elementy interwencji, profilaktyki oraz 

edukacji. Wypracowane w tym okresie rozwiązania stanowią ważny fundament dla dalszego 

rozwoju polityki społecznej w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.  

 

Jednocześnie analiza doświadczeń z całego okresu realizacji Programu wskazuje, że kluczowe 

znaczenie mają działania oparte na wczesnym reagowaniu, dostępności pomocy oraz współpracy 

międzyinstytucjonalnej. Istotnym elementem pozostaje również rozwój kompetencji osób 

realizujących zadania oraz wzmacnianie działań środowiskowych, w tym skierowanych do dzieci i 

młodzieży. 

 

Zgromadzone wnioski podkreślają potrzebę dalszego doskonalenia systemu poprzez jego większą 

elastyczność, lepsze dopasowanie do zróżnicowanych potrzeb odbiorców oraz wzmacnianie 

rozwiązań umożliwiających szybkie i skuteczne udzielanie wsparcia. Szczególne znaczenie ma 

także kontynuacja działań integrujących różne instytucje i podmioty działające w obszarze 

przeciwdziałania przemocy. 

 

Zakończenie realizacji Programu w latach 2021–2025 stanowi jednocześnie punkt wyjścia do 

dalszych działań w ramach kolejnej perspektywy programowej. Zebrane doświadczenia oraz 

wypracowane rozwiązania będą stanowiły istotną podstawę do kontynuowania i rozwijania  

systemu przeciwdziałania przemocy domowej w kolejnych latach, w kierunku dalszego 

zwiększania jego skuteczności, spójności oraz dostępności dla osób doświadczających przemocy 

domowej.
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