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1. Wprowadzenie 

Zgodnie z założeniami Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia Społecznego dla osób 

z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027 (dalej: 

„Program”) jest on monitorowany raz w roku w zakresie poziomu realizacji wskaźników 

Programu. Zaplanowano prowadzenie monitoringu za pomocą analizy zarówno 

sprawozdań organizacji pozarządowych realizujących w 2025 r. zadania publiczne 

w zakresie pomocy i oparcia społecznego z obszaru „Działalność na rzecz integracji 

i reintegracji zawodowej i społecznej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” oraz 

poprzez ankiety skierowane do tych organizacji, jak również danych własnych 

Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej (dalej: „MCPS”). 

Raporty z monitoringu poziomu realizacji wskaźników Programu są corocznie 

przedstawiane Zarządowi Województwa Mazowieckiego. Raport za rok 2025 przygotowano 

w oparciu o analizę celów szczegółowych dotyczących intensyfikacji działań 

profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego, zwiększenia dostępności i skuteczności 

form wsparcia oraz podnoszenia kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów 

realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

z trzech grup docelowych, tj. osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych.  

W pierwszej kolejności dokonano analizy poziomu realizacji wskaźników wdrażania 

Programu w kontekście postawionych celów w zakresie działań realizowanych przez 

Samorząd Województwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarządowe przy wykorzystaniu 

środków z budżetu województwa. Następnie opisano pokrótce realizowane zadania 

w ramach przedstawienia dobrych praktyk, a na zakończenie na podstawie analizy ankiety 

przeprowadzonej wśród organizacji pozarządowych oraz osiągniętych wskaźników 

podsumowano realizację Programu w 2025 r., wskazując tym samym kierunek do dalszych 

działań w zakresie pomocy i oparcia społecznego, w celu umożliwienia realizacji założeń 

Programu do roku 2027. 
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2. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w ramach 
realizacji Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia 
Społecznego dla osób z Zaburzeniami Psychicznymi 
Województwa Mazowieckiego w roku 2025 

Należy podkreślić, że jednym z ważniejszych elementów wpływających na zapewnienie 

skutecznego wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi jest aktywność podejmowana 

w tym zakresie przez mazowieckie organizacje pozarządowe. W swych działaniach 

odpowiadają one na realnie istniejące, najczęściej o zasięgu lokalnym, potrzeby i oczekiwania 

różnych grup społecznych. W przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi to właśnie 

organizacje pozarządowe od wielu już lat zapewniają wsparcie, realizując programy 

skutecznie wzmacniające tą specyficzną grupę odbiorców. Dlatego też można uznać, 

że zaangażowanie organizacji pozarządowych w działania zaplanowane w Programie 

to swoisty wyznacznik efektywności jego realizacji. Z analizy danych ze sprawozdań 

od organizacji pozarządowych z realizacji zadań publicznych oraz danych własnych 

Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej wynika, że w roku 2025 zaangażowanie 

organizacji pozarządowych w ten obszar działania dzięki dofinansowaniu przez samorząd 

Mazowsza było szerokie i kompleksowe. 

W roku 2025 udział organizacji pozarządowych w realizację poszczególnych zadań 

publicznych przedstawiał się następująco: 

ZADANIE 1: Działalność na rzecz poprawy dobrostanu osób z doświadczeniem kryzysu 

psychicznego 

 Grupa odbiorców: Osoby dorosłe z zaburzeniami psychicznymi w każdej grupie 

wiekowej. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024–2026 – 

11 umów. 

ZADANIE 2: Utworzenie nowych dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024–2026 – 

3 umowy. 

ZADANIE 3: Utworzenie nowych dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi.  
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 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023–2025 – 

6 umów (w 2025 r. realizowano 4 umowy trzyletnie, 2 umowy dwuletnie zakończyły 

się w 2024 r.). 

ZADANIE 4: Kontynuacja wsparcia funkcjonujących dziennych domów pobytu dla osób 

starszych z chorobami otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023–2025 – 

6 umów. 

ZADANIE 5: Ośrodki wsparcia szansą dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi 

 Grupa odbiorców: dzieci i młodzież z zaburzeniami psychicznymi 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2025–2027 – 

15 umów. 

ZADANIE 6: Działalność na rzecz poprawy dobrostanu osób z doświadczeniem kryzysu 

psychicznego poprzez tworzenie punktów wsparcia 

W dalszym tekście używane będą numery powyższych zadań i ich skróty, tj.:  

 Zadanie 1 (Dobrostan). 

 Zadanie 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26). 

 Zadanie 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25). 

 Zadanie 4 (Kontynuacja DDP). 

 Zadanie 5 (Ośrodki wsparcia) 

 Zadanie 6 (Punkty wsparcia).



 

– 7 – 

3. Weryfikacja celów i wskaźników realizacji Programu 
w 2025 r. 

Głównym celem Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia Społecznego dla Osób 

z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027 (dalej: 

„Program”) jest poprawa dobrostanu tych osób poprzez zapewnienie dostępu 

do zróżnicowanych form pomocy i wsparcia oraz zapobieganie ich stygmatyzacji 

i wykluczeniu.  

Grupa odbiorców: Działania zaplanowane w Programie skierowane są do 3 głównych grup 

odbiorców: 

1) osób dorosłych 

2) dzieci i młodzieży 

3) osób starszych 

z zaburzeniami psychicznymi, a także do członków ich rodzin, społeczności lokalnych oraz 

profesjonalistów zaangażowanych w zapewnienie pomocy i oparcia społecznego.  

Cele szczegółowe: 

Cel 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego dla 

osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Cel 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności form wsparcia dla osób dorosłych, dzieci 

i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Cel 3: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących formy 

pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób 

starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Realizacja: 

Działania realizowane przez Samorząd Województwa Mazowieckiego poprzez zlecenie 

zadań publicznych organizacjom pozarządowym oraz działania własne.
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3.1. Działania i wskaźniki dla Celu szczegółowego 1: Zintensyfikowanie 
działań profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego dla osób 
dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami 
psychicznymi 

Rodzaj działania: Organizacja kampanii społeczno-informacyjnych dotyczących oparcia 

społecznego oraz destygmatyzacji osób z zaburzeniami psychicznymi.  

Wskaźnik: Liczba przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Tabela 1. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego dla osób 
dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość 
wskaźnika w 

2023 r. 

Wartość 
wskaźnika w 

2024 r. 

Wartość 
wskaźnika w 

2025 r. 

Liczba 
przeprowadzonych 
kampanii 
społeczno-
informacyjnych  

25 Liczba kampanii 
społecznych 
zrealizowanych 
do 2027 r. 
włącznie – 
minimum 30. 

34 kampanie 
społeczne 

24 kampanie 
społeczne 

32 kampanie 
społeczne 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych. 

Zmienna na poziomie 32 kampanii zrealizowanych w 2025 roku wskazuje na trend 

rosnący. Wpływ na wysoki poziom wskaźnika może mieć zwiększenie środków na 

dotacje dla organizacji pozarządowych w ramach otwartych konkursów ofert w 2025 r. 

Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

3.2. Działania i wskaźniki dla Celu szczegółowego 2: Zwiększenie 
dostępności i skuteczności form wsparcia dla osób dorosłych, dzieci 
i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi 

Rodzaj działania: Opracowanie materiałów informacyjnych z zakresu pomocy i oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi np. na temat możliwości uzyskania 

m.in. pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej itp.  

Wskaźnik: Liczba wydanych materiałów informacyjnych. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS.  
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Rodzaj działania: Realizacja zadań publicznych w ramach otwartych konkursów ofert 

oraz innych działań w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Wskaźnik: Liczba realizowanych otwartych konkursów ofert. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS.  

Wskaźnik: Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarządowym. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Tabela 2. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności form wsparcia dla osób dorosłych, dzieci i 
młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba wydanych materiałów informacyjnych. 

Zmienna na poziomie 21 materiałów informacyjnych wydanych w 2025 r. wskazuje 

na trend rosnący w stosunku do wartości bazowej. Wpływ na wysoki poziom 

wskaźnika może mieć zwiększenie środków na dotacje dla organizacji pozarządowych 

w ramach otwartych konkursów ofert w 2025 r. Realizacja założonego celu nie jest 

zagrożona. 

 Liczba realizowanych otwartych konkursów ofert. 

Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość 
wskaźnika w 

2023 r. 

Wartość 
wskaźnika w 

2024 r. 

Wartość 
wskaźnika w 

2025 r. 

Liczba wydanych 
materiałów 
informacyjnych 

12 Liczba 
materiałów 
informacyjnych 
wydanych do 
2027 r. włącznie 
– minimum 15 

22 14 21 

Liczba 
realizowanych 
otwartych 
konkursów ofert 

3 5 otwartych 
konkursów ofert 
do 2027 r. 
włącznie 

3 ogłoszone i 
rozstrzygnięte 
otwarte 
konkursy ofert 

2 ogłoszone i 
rozstrzygnięte 
otwarte 
konkursy ofert 

1 ogłoszony i 
rozstrzygnięty 
otwarty konkurs 
ofert. 

Liczba 
udzielonych 
dotacji 
organizacjom 
pozarządowym 

35 Udzielenie 
przynajmniej 50 
dotacji 
do 2027 r. 
włącznie 

31 nowych 
dotacji 
udzielonych w 
2023 r. 

14 25 
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Zmienna na poziomie 1 ogłoszonego i rozstrzygniętego w 2025 r. otwartego konkursu 

ofert jest niższa od wartości bazowej z 2022 r. Wpływ na to może mieć kumulacja 

wieloletnich otwartych konkursów ofert z lat poprzednich, które były nadal realizowane 

w 2025 r. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

 Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarządowym. 

Zmienna na poziomie 25 udzielonych dotacji w 2024 r. jest niższa od wartości bazowej 

z 2022 r. ze względu na inną metodologię liczenia, która w podstawie nie obejmuje 

dotacji wypłaconych jako kolejna transza dotacji w ramach umów wieloletnich 

zawartych w latach wcześniejszych. 

W 2025 r. kontynuowano realizację zadań publicznych w ramach 24 umów wieloletnich 

podpisanych w latach poprzednich. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

3.3. Działania i wskaźniki dla Celu szczegółowego 3: Podnoszenie 
kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących formy 
pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i 
młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi 

Rodzaj działania: Organizacja konferencji, seminariów i szkoleń dla przedstawicieli 

instytucji realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Wskaźnik: Liczba zorganizowanych konferencji, seminariów. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Wskaźnik: Liczba szkoleń dla przedstawicieli instytucji realizujących formy pomocy 

i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 
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Tabela 3. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 3: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących formy 
pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba zorganizowanych konferencji, seminariów. 

Pomiar wielkości wskaźnika wskazuje, że nastąpił duży progres w stosunku do 

wartości bazowej. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

 Liczba szkoleń dla przedstawicieli instytucji realizujących formy pomocy i  oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Osiągnięto wartość znacznie wyższą zarówno od wartości bazowej w 2022 r., jak 

również od zakładanej wartości docelowej w 2027 r. Wpływ na to może mieć fakt, 

że od 2023 r. w otwartych konkursach ofert dotyczących pomocy i oparcia społecznego 

dla osób z zaburzeniami psychicznymi w kryteriach dodatkowych oceny merytorycznej 

przyznawane są dodatkowe punkty za realizację konferencji/seminariów oraz szkoleń, 

co motywuje organizacje pozarządowe do uwzględnienia tego typu działań w ofertach, 

powodując znaczny wzrost tych wskaźników względem wartości bazowych z 2022 r. 

Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

  

Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość 
wskaźnika w 

2023 r. 

Wartość 
wskaźnika w 

2024 r. 

Wartość 
wskaźnika w 

2025 r. 

Liczba 
zorganizowanych 
konferencji, 
seminariów. 

2 Liczba 
zorganizowanych 
konferencji, 
seminariów – do 
2027 r. włącznie 
minimum 5 

10 konferencji / 
seminariów 

13 konferencji / 
seminariów 

20 konferencji / 
seminariów 

Liczba szkoleń dla 
przedstawicieli 
instytucji 
realizujących formy 
pomocy i oparcia 
społecznego dla 
osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi. 

7 Liczba 
zorganizowanych 
szkoleń – do 2027 r. 
włącznie minimum 
10 

35 25 50 
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4. Dobre praktyki 

Poniżej zaprezentowane zostały szczególnie interesujące, przeprowadzone w roku 2025, 

działania na rzecz pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

zrealizowane bezpośrednio przez MCPS, jak również przez organizacje pozarządowe 

w ramach otwartych konkursów ofert. 

4.1. Działania realizowane przez MCPS 

Kampania społeczno-informacyjna z zakresu ochrony zdrowia psychicznego – 

opracowanie, druk i kolportaż materiałów informacyjno-edukacyjnych 

W celu zintensyfikowania działań profilaktycznych w obszarze zdrowia psychicznego oraz 

poszerzenia umiejętności rozpoznawania, nazywania i rozróżniania emocji wśród mieszkańców 

województwa mazowieckiego, Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej zrealizowało 

kampanię społeczno-informacyjną obejmującą przygotowanie, druk oraz dystrybucję 250 000 

pakietów materiałów informacyjno-edukacyjnych. 

W ramach działania opracowano projekt graficzny oraz wydrukowano ulotki i naklejki 

poświęcone tematyce emocji. Materiały zostały skierowane do szerokiego grona odbiorców, 

w szczególności dzieci i młodzieży oraz społeczności szkolnych. Pakiety dostarczono 

do wskazanych placówek oświatowych na terenie województwa mazowieckiego. Dodatkowo, 

10 października 2025 r., w związku z obchodami Światowego Dnia Zdrowia Psychicznego, 

przeprowadzono kolportaż bezpośredni na terenie m.st. Warszawy, obejmujący dystrybucję 

pakietów w 10 wybranych lokalizacjach. 

Realizacja kampanii przyczyniła się do zwiększenia świadomości społecznej w zakresie  

zdrowia psychicznego, wzmocnienia kompetencji emocjonalnych oraz wspierania działań 

profilaktycznych w środowisku lokalnym. 

Produkcja i emisja spotu radiowego oraz organizacja briefingu prasowego w ramach 

realizacji kampanii społeczno-informacyjnej z zakresu ochrony zdrowia 

psychicznego 

W celu zwiększenia zasięgu kampanii społeczno-informacyjnej w obszarze ochrony zdrowia 

psychicznego zrealizowano działania towarzyszące, ukierunkowane na dotarcie do szerszego 

grona odbiorców, wzmocnienie przekazu kampanii oraz podniesienie jej rozpoznawalności 

w wybranych kanałach komunikacji. 

W ramach działania przygotowano i wyemitowano spot radiowy z udziałem lektora, 

emitowany na antenie stacji o zasięgu obejmującym województwo mazowieckie. Emisja 

została zrealizowana w październiku 2025 r., w łącznej liczbie 20 emisji. Ponadto 

zorganizowano briefing prasowy, stanowiący oficjalne otwarcie kampanii oraz jedno z jej 
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kluczowych wydarzeń medialnych. W wydarzeniu udział wzięli przedstawiciele instytucji 

publicznych, eksperci w dziedzinie zdrowia psychicznego oraz media lokalne.  

Realizacja powyższych działań przyczyniła się do zwiększenia widoczności kampanii 

w przestrzeni publicznej oraz skuteczniejszego dotarcia z jej przekazem do mieszkańców 

województwa mazowieckiego. 

Druk poradnika o tematyce zdrowia psychicznego 

W celu poszerzenia wiedzy mieszkańców województwa mazowieckiego, w tym 

przedstawicieli zainteresowanych służb, na temat zdrowia psychicznego, a także 

upowszechnienia informacji dotyczących miejsc udzielających pomocy psychologicznej, 

prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej, zrealizowano wydruk publikacji edukacyjnej. 

W ramach działania wydrukowano „Poradnik zdrowia psychicznego” w łącznym nakładzie 

200 egzemplarzy.  

Realizacja przedsięwzięcia przyczyniła się do zwiększenia dostępności rzetelnych informacji 

w obszarze zdrowia psychicznego oraz wzmocnienia działań informacyjno-edukacyjnych 

skierowanych do mieszkańców województwa mazowieckiego. 

Organizacja 12 warsztatów edukacyjno-profilaktycznych dla dzieci i młodzieży  

Realizacja przedsięwzięcia miała na celu intensyfikację działań profilaktycznych w obszarze 

ochrony zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży oraz zwiększenie ich świadomości w tym 

zakresie. Projekt ukierunkowany był również na ograniczanie stygmatyzacji osób 

doświadczających trudności psychicznych, a także wspieranie rozwoju kompetencji 

emocjonalnych i społecznych uczestników. Działania zostały zrealizowane w szkołach 

podstawowych oraz szkołach ponadpodstawowych zlokalizowanych w trzech miastach 

województwa mazowieckiego: Siedlcach, Otwocku oraz Radomiu. Wybór placówek umożliwił 

dotarcie do dzieci i młodzieży w różnym wieku oraz na różnych etapach edukacji, co pozwoliło 

na dostosowanie przekazu do ich potrzeb i możliwości rozwojowych. Łącznie w warsztatach 

udział wzięło 1160 uczestników. 

Przedsięwzięcie przyczyniło się do poszerzenia wiedzy na temat zdrowia psychicznego, 

sposobów radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz znaczenia korzystania ze wsparcia 

psychologicznego i społecznego. Dzięki zastosowaniu angażujących form pracy, łączących 

elementy edukacyjne i artystyczne, możliwe było zwiększenie aktywności uczestników oraz 

lepsze przyswojenie przekazywanych treści. 

Organizacja 9 warsztatów poświęconych tematyce zdrowia psychicznego 

W celu podniesienia wiedzy i umiejętności praktycznych uczestników w zakresie ochrony 

zdrowia psychicznego zaplanowano realizację 9 warsztatów edukacyjnych skierowanych 



 

– 14 – 

do przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, placówek oświatowych, 

instytucji publicznych, organizacji pozarządowych oraz innych osób zaangażowanych 

w działania na rzecz zdrowia psychicznego z terenu województwa mazowieckiego. 

Warsztaty realizowane były w formie stacjonarnej, z wykorzystaniem metod aktywizujących, 

takich jak praca w małych grupach, dyskusje na forum oraz ćwiczenia praktyczne. Dobór treści 

oraz sposób prowadzenia zajęć został dostosowany do potrzeb i możliwości uczestników, 

co sprzyjało aktywnemu udziałowi oraz efektywnemu przyswajaniu wiedzy. 

Podczas zajęć uczestnicy pogłębiali wiedzę w zakresie rozpoznawania objawów kryzysu 

psychicznego, sposobów radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz możliwości uzyskania 

wsparcia psychologicznego, społecznego i instytucjonalnego, co przyczyniło się 

do wzmocnienia ich kompetencji zawodowych oraz zwiększenia świadomości w obszarze 

profilaktyki i reagowania na sytuacje kryzysowe związane ze zdrowiem psychicznym. 

Zamieszczenie materiałów reklamowo-edukacyjnych z obszaru zaburzeń 

psychicznych na platformie dziennika elektronicznego 

W celu poszerzenia wiedzy mieszkańców województwa mazowieckiego w zakresie zaburzeń 

psychicznych oraz działań Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej w tym obszarze, 

zrealizowano usługę zamieszczenia materiałów reklamowo-edukacyjnych na platformie 

dziennika elektronicznego Librus. 

Emisja kreacji reklamowej została skierowana do dwóch grup odbiorców poprzez profilowanie 

wyświetleń: 100 000 wyświetleń skierowano do uczniów szkół ponadpodstawowych oraz 

uczniów klas VIII szkół podstawowych z terenu województwa mazowieckiego, natomiast 

200 000 wyświetleń do rodziców uczniów szkół podstawowych i ponadpodstawowych. 

Działanie przyczyniło się do zwiększenia poziomu wiedzy społecznej na temat zaburzeń 

psychicznych oraz upowszechnienia informacji o działaniach Mazowieckiego Centrum 

Polityki Społecznej. 

Szkolenia dla kadr pomocy społecznej w zakresie zaburzeń psychicznych i oparcia 

społecznego 

Szkolenia adresowane były głównie do pracowników i wolontariuszy instytucji pomocy 

i integracji społecznej z terenu województwa mazowieckiego: jednostek organizacyjnych 

pomocy społecznej, jednostek organizacyjnych samorządu gminnego i powiatowego, 

wykonujących zadania dot. wspierania rodziny i pieczy zastępczej, pracowników samorządu 

terytorialnego bezpośrednio obsługujących gminne i powiatowe JOPS w zakresie realizacji 

ich zadań, podmiotów zatrudnienia socjalnego, organizacji pozarządowych działających 

w sferze pomocy i integracji społecznej, zakładów aktywności zawodowej, podmiotów 

działalności pożytku publicznego, warsztatów terapii zajęciowej, innych podmiotów, 

prowadzących działalność w sferze pomocy i integracji społecznej, pracowników 
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publicznych służb zatrudnienia, wykonujących zadania z zakresu współpracy z jednostkami 

organizacyjnymi pomocy i integracji społecznej oraz budowania zespołów 

interdyscyplinarnych, pracowników i wolontariuszy PES, OWES i otoczenia ekonomii 

społecznej, pracowników centrów usług społecznych, organizatorów usług społecznych, 

koordynatorów indywidualnych planów usług społecznych. 

1. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Stres, emocje i trudne sytuację w zespole – 

kadra zarządzająca” – 1 września 2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 29 osób. Celem 

szkolenia było poznanie podstaw psychologii zarządzania stresem. Uczestnicy 

poznali objawy stresu, narzędzia samodoskonalenia oraz modele postępowania 

w sytuacji stresowej, dodatkowo nauczyli się rozpoznawać nawykowy sposób 

reagowania emocjonalnego oraz poznali wpływ przekonań na zakres działań 

możliwych do podjęcia w sytuacji stresującej. 

2. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Praca socjalna z osobami w kryzysie 

psychicznym” – 1 września 2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 28 osób. Celem 

szkolenia było pozyskanie wiedzy na temat zaburzeń psychicznych, nabycie 

umiejętności prawidłowego diagnozowania sytuacji życiowej oraz modeli pracy 

socjalnej z osobami z zaburzeniami psychicznymi. 

3. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Choroba Alzheimera i inne choroby 

otępienne – wsparcie i pomoc dla osób chorych, opiekunów i rodzin” – 5 września 

2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 30 osób. Celem szkolenia było podniesienie 

poziomu wiedzy o tym, jak wspierać osoby chore, ich opiekunów i rodziny 

w zakresie funkcjonowania, sprawowania opieki i komunikacji z osobą cierpiącą 

z powodu choroby otępiennej. 

4. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Rodzina w kryzysie (interwencja 

kryzysowa)” – 9 września 2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 29 osób. Celem 

szkolenia było zdobycie wiedzy o interwencji kryzysowej i możliwych działaniach 

oraz nabycie umiejętności prowadzenia rozmów z osobami znajdującymi się 

w kryzysie. 

5. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Wypalenie zawodowe – kadra 

zarządzająca” – 20 października 2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 19 osób. Celem 

szkolenia było uświadomienie uczestnikom czym jest wypalenie zawodowe, a także 

zdobycie wiedzy na temat czynników wewnętrznych i zewnętrznych mających 

wpływ na wypalenie oraz co może zrobić organizacja żeby przeciwdziałać temu 

zjawisku. 

6. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Profilaktyka stresu i wypalenia 

zawodowego” – 21 października 2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 30 osób. Celem 

szkolenia było zdobycie wiedzy i rozwijanie umiejętności efektywnego radzenia 

sobie z sytuacjami stresowymi w pracy, obniżanie poziomu emocjonalnego napięcia 

pojawiającego się w sytuacjach zawodowych oraz zapobieganie wypaleniu 

zawodowemu. 
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7. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Bezpieczeństwo pracownika pomocy 

społecznej. Podstawy samoobrony. Sposoby radzenia sobie ze stresem” – 27-28 

października 2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 29 osób. Celem szkolenia było 

poszerzenie wiedzy i umiejętności na temat bezpieczeństwa pracy socjalnej, 

tzn. wypracowanie odpowiednich rozwiązań w pracy socjalnej w sytuacjach 

stresowych, radzenie sobie z emocjami oraz podniesienie poziomu bezpieczeństwa 

osobistego podczas wykonywania czynności zawodowych pracowników socjalnych 

poprzez nabycie umiejętności stosowania podstawowych technik samoobrony.  

8. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Praca socjalna z osobą w kryzysie 

psychicznym. Dialog motywujący” – 12-13 listopada 2025 r. W szkoleniu 

uczestniczyło 29 osób. Celem szkolenia było zdobycie wiedzy i umiejętności 

w zakresie psychologicznych aspektów funkcjonowania osób w kryzysie 

psychicznym, przygotowujących do prowadzenia skutecznej rozmowy z 

wykorzystaniem dialogu motywującego. 

9. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Jak prowadzić rozmowę z klientem pomocy 

społecznej. Psychologia stresu: zrozumienie mechanizmów i praktyczne metody 

radzenia sobie z obciążeniami” – 13-14 listopada 2025 r. W szkoleniu uczestniczyło 

27 osób. Celem szkolenia było pozyskanie praktycznej wiedzy w zakresie skutecznej 

komunikacji z klientami pomocy społecznej, poznanie źródeł konfliktów i sposobów 

ich rozwiązywania oraz doskonalenie umiejętności i technik współpracy w trudnych 

sytuacjach. 

10. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole. 

Wypalenie zawodowe – kadra zarządzająca” – 13-14 listopada 2025 r. W szkoleniu 

uczestniczyło 29 osób. Celem szkolenia było pozyskanie praktycznej wiedzy 

w zakresie skutecznej komunikacji w zespole pracowników, rozpoznawania źródeł 

konfliktów i sposobów ich rozwiązywania oraz doskonalenia umiejętności i technik 

współpracy w trudnych i stresujących sytuacjach. Szkolenie pozwoliło zrozumieć 

uczestnikom, w jaki sposób asertywna postawa wpływa na wzmocnienie 

komunikacji w zespole, zapobiega konfliktom i służy profilaktyce wypalenia 

zawodowego. 

11. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Sposoby radzenia sobie z trudnym klientem. 

Praca i komunikacja z osoba z zaburzeniami psychicznymi” – 17-18 listopada 2025 r. 

W szkoleniu uczestniczyło 30 osób. Celem szkolenia było pozyskanie praktycznej 

wiedzy w zakresie skutecznej komunikacji z klientami pomocy społecznej oraz 

podniesienie kompetencji w zakresie doskonalenia technik i sposobów reagowania 

w sytuacji zagrożenia. 

12. Dwa dwudniowe szkolenia stacjonarne pt. „Bezpieczeństwo osobiste pracownika 

socjalnego podczas wykonywania czynności zawodowych. Sposoby radzenia sobie 

ze stresem – trudne sytuacje związane z wypaleniem zawodowym” – 24-25 

listopada oraz 3-4 grudnia 2025 r. W szkoleniach uczestniczyło łącznie 55 osób. 
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Celem szkoleń było poszerzenie wiedzy z bezpieczeństwa osobistego pracownika 

socjalnego podczas wykonywania czynności zawodowych oraz poznanie sposobów 

radzenia sobie ze stresem i przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu. 

4.2. Działania realizowane w ramach otwartych konkursów ofert przez 
organizacje pozarządowe 

Zadanie nr 1. Działalność na rzecz poprawy dobrostanu osób z doświadczeniem 

kryzysu psychicznego 

Głównym celem tego zadania, realizowanego na podstawie umów 3-letnich, jest 

wspieranie osób z doświadczeniem kryzysu psychicznego poprzez działania profilaktyczne 

i budowanie sieci oparcia społecznego. Istotnym elementem jest również zwiększenie 

dostępności i skuteczności różnych form pomocy dla osób w różnym wieku – dzieci, 

młodzieży, dorosłych i osób starszych – zmagających się z problemami psychicznymi. 

Ważnym aspektem jest ponadto wzmacnianie kompetencji służb i przedstawicieli instytucji 

świadczących pomoc, tak aby wsparcie było skuteczniejsze i lepiej odpowiadało  

na rzeczywiste potrzeby osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Jedną z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym była Fundacja NA TEMAT - 

Pracownia Profilaktyki i Terapii Uzależnień, która realizuje zadanie pn. „ŻYJ Z CAŁYCH SIŁ - 

Długofalowy program wsparcia dzieci i młodzieży doświadczających kryzysu 

psychicznego.”. Ma ono na celu: 

 poprawę jakości życia, poziomu funkcjonowania społecznego dzieci i młodzieży 

doświadczającej silnych objawów obniżonego nastroju, zagrożonych wystąpieniem 

kryzysu suicydalnego, 

 integrację i socjalizację ze społecznością lokalną dzieci i młodzieży zagrożonych 

kryzysem suicydalnym, 

 podniesienie poziomu wiedzy i świadomości na temat zjawiska chorób psychicznych 

wśród dzieci i młodzieży i ich skutków, zmianę postrzegania tych osób przez 

społeczeństwo, 

 zwiększenie dostępności i skuteczności dostępnych form wsparcia dla dzieci 

i młodzieży chorujących psychicznie oraz ich rodziców. 

Rezultaty osiągnięte przez Fundację NA TEMAT - Pracownię Profilaktyki i Terapii Uzależnień 

w 2025 r.: 

 działaniami bezpośrednimi objęto 135 osób, w tym 48 dzieci i 87 rodziców, 

 udzielono 432 godz. wsparcia indywidualnego specjalistów w ramach pracy Punktu 

Interwencji Kryzysowej, 
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 zrealizowano 96 godz. zajęć Grupy Wsparcia - Treningu Umiejętności Społecznych 

dla dzieci i młodzieży w kryzysie psychicznym lub nim zagrożonych, 

 zrealizowano 48 godz. zajęć Grupy Wsparcia - Warsztatów Umiejętności 

Psychospołecznych dla Rodziców dzieci i młodzieży w kryzysie psychicznym lub nim 

zagrożonych, 

 zrealizowano 16 godz. zajęć Wakacyjnych Warsztatów Integracyjnych Sportowa 

Alternatywa dla dzieci i młodzieży w kryzysie psychicznym lub nim zagrożonych i ich 

rodziców, 

 w ramach wsparcia realizacji zajęć grupowych zrealizowano 288 godz. wolontariatu, 

 podniesiono poziom wiedzy na temat sygnałów ostrzegawczych zwiastujących 

nadchodzący kryzys suicydalny u 90,37% uczestników projektu, 

 podniesiono poziom umiejętności w zakresie komunikacji interpersonalnej u 89,63% 

uczestników projektu, 

 podniesiono poziom umiejętności służących rozwiązywaniu konfliktów, sporów w 

rodzinie bez użycia agresji u 91,11% uczestników projektu, 

 podniesiono poziom wiedzy i umiejętności w zakresie poszukiwania i korzystania z 

pomocy w sytuacjach kryzysowych u 90,37% uczestników projektu. 

Sieć wsparcia dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera realizowana w ramach: 

 Zadanie nr 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26), 

 Zadanie nr 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25), 

 Zadanie nr 4 (Kontynuacja DDP). 

Dzienne domy pobytu funkcjonują już od 2020 r. Podczas pilotażu udało się wypracować 

kompleksową ofertę dla uczestników DDP. W jej ramach prowadzone są m. in.: 

poradnictwo neuropsychologiczne, logopedyczne, rehabilitacyjne dla osób starszych 

ciepiących z powodu zespołu otępiennego w przebiegu choroby Alzheimera, zajęcia 

ogólnorozwojowe dla osób z zespołami otępiennymi. Możliwa jest również pomoc 

za pośrednictwem mobilnego asystenta, jak również wsparcie osób sprawujących opiekę 

nad osobami starszymi cierpiącymi z powodu zespołu otępiennego, np. poprzez 

poradnictwo psychologiczne, opiekę wytchnieniową itp. DDP prowadzą szkolenia 

dla przedstawicieli środowiska lokalnego dotyczące specyfiki przebiegu i interwencji u osób 

z zespołami otępiennymi oraz kampanie społeczne, mające na celu promowanie 

i implementowanie modelu funkcjonowania DDP w województwie mazowieckim oraz 

zapobieganie stygmatyzacji osób z chorobą Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi. 

W 2023 r. dofinansowano funkcjonowanie istniejących już od 2020 r. 6 dziennych domów 

pobytu, jak również utworzono 6 kolejnych placówek (z czego 2 placówki uzyskały 

dofinansowanie na lata 2023–2024). W 2024 r. utworzono kolejne 3 placówki. 
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W efekcie istniejąca w 2025 r. sieć dziennych domów pobytu to placówki:  

1) DDP „Radosna Przystań” w Radomiu prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz 

Wspierania Rodzin „Nowe Perspektywy”;  

2) dwa DDP w Ząbkach (pow. wołomiński) „Drewnicka Przystań” i „Drewnicki Azyl” 

prowadzone przez Fundację Zdrowie w Głowie; 

3) DDP „Zakątek Seniora” w Serocku (pow. legionowski) prowadzony przez Towarzystwo 

Przyjaciół Dzieci; 

4) DDP „Kotwica” w Siedlcach prowadzony przez Siedleckie Stowarzyszenie Pomocy 

Osobom z Chorobą Alzheimera; 

5) DDP „Płockie Centrum Alzheimera” prowadzony przez Płockie Stowarzyszenie Pomocy 

Osobom z Chorobą Alzheimera; 

6) DDP „Przystań” w Myśliborzycach (pow. płocki) prowadzony przez Fundację „Mocni 

Mocą Nadziei”; 

7) DDP „Jesteśmy razem” w Zalesiu Górnym (pow. piaseczyński) prowadzony 

przez Fundację „Terapeuci dla Rodziny”; 

8) DDP „Leśny Zakątek” w Klukówku (gm. Świercze, pow. pułtuski) prowadzony 

przez Fundację Gwiazdka; 

9) DDP „4 Pory Roku” w Zamościu (gm. Rościszewo, pow. sierpecki) prowadzony przez 

VICTORIĘ Mazowiecką Inicjatywę Społeczną; 

10) DDP „Obok Lasu” w Grębiszewie (pow. miński) prowadzony przez Fundację „Opieka 

Plus”; 

11) DDP „Przyszłość” w Sierpcu prowadzony przez Stowarzyszenie dla Przyszłości Sierpca 

i Powiatu Sierpeckiego; 

12) DDP PCK w Ciechanowie prowadzony przez Oddział Rejonowy Polskiego Czerwonego 

Krzyża w Ciechanowie. 

W 2025 r. z usług DDP skorzystały łącznie 293 osoby chore na chorobę otępienną oraz 295 

członków ich rodzin. Zarząd Województwa Mazowieckiego podjął decyzję, aby w 2026 r. 

kontynuować działania dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobą otępienną 

oraz rozszerzyć ofertę o kolejne nowe placówki na terenie województwa mazowieckiego. 

Zadanie nr 5. Ośrodki wsparcia szansą dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami 

psychicznymi 

„Wsparcie, empatia, rozwój – stawiamy na dzieci i młodzież” to hasło przewodnie działania 

obejmującego sieć ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży, którego pilotaż realizowano 

w latach 2023–2024. Doświadczenia z pilotażu potwierdziły zasadność i skuteczność tego 

rozwiązania, dlatego w 2025 r. sieć została istotnie rozbudowana – dofinansowano łącznie 

15 ośrodków wsparcia działających na terenie województwa mazowieckiego, w tym 3 

w Warszawie. Na realizację tego działania w latach 2025–2027 przeznaczono łącznie 

ok. 17 mln zł z budżetu Mazowsza, z czego prawie 5 mln zł przypada na sam 2025 r. 

Ośrodki wsparcia stanowią miejsce profilaktycznego, terapeutycznego i środowiskowego 
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oddziaływania na dzieci i młodzież zagrożone kryzysami psychicznymi oraz zachowaniami 

autodestrukcyjnymi, a także zapewniają wsparcie rodzinom i opiekunom młodych osób 

potrzebujących pomocy.  

Kontynuacja i rozszerzenie sieci ośrodków wsparcia to odpowiedź na potrzebę 

utrzymywania tego typu miejsc w lokalnych społecznościach oraz ich dopasowanie 

do rzeczywistych potrzeb dzieci, młodzieży i rodzin. Placówki te obejmują pomocą nie tylko 

mieszkańców miejscowości, w których są zlokalizowane, ale również osoby z pobliskich 

gmin i mniejszych miejscowości, zapewniając łatwiejszy dostęp do specjalistycznego 

wsparcia psychologicznego, pedagogicznego i terapeutycznego. 

W efekcie istniejąca w 2025 r. sieć ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży to placówki: 

1. Ośrodki w Warszawie na Pradze Północ i w Radzyminie prowadzone przez Fundację 

„Idylla”; 

2. Ośrodek w Pułtusku prowadzony przez Fundację Promocji Kultury i Edukacji "ART-

HEART"; 

3. Ośrodek w Markach prowadzony przez Fundację Otwarte Serce; 

4. Ośrodek w Warszawie Śródmieście prowadzony przez Fundację Zobacz… JESTEM; 

5. Ośrodki w Jaktorowie, Wyszkowie i w Ciechanowie prowadzone przez 

Stowarzyszenie „MONAR”;  

6. Ośrodki w Bodzanowie, Płocku i w Czerwińsku nad Wisłą prowadzone przez 

Fundację PRZYSTANEK RODZINA; 

7. Ośrodek w Brudzeniu Dużym prowadzony przez Stowarzyszenie „WITAMINA 

DUCHA”; 

8. Ośrodek w Rempinie prowadzony przez Stowarzyszenie VICTORIA Mazowiecka 

Inicjatywa Społeczna; 

9. Ośrodek w Warszawie (Wilanów) prowadzony przez Fundację „La Fontaine”; 

10. Ośrodek w Siedlcach prowadzony przez Fundację (ZA)OPIEKOWANI. 

Łącznie w 2025 r. z oferty wszystkich ośrodków wsparcia skorzystało 539 dzieci i młodzieży 

wraz z rodzinami.  

Zadanie nr 6. Działalność na rzecz poprawy dobrostanu osób z doświadczeniem 

kryzysu psychicznego poprzez tworzenie punktów wsparcia  

Głównym celem zadania, realizowanego na podstawie umów rocznych, było wspieranie 

osób z doświadczeniem kryzysu psychicznego poprzez działania profilaktyczne oraz rozwój 

dostępnych form oparcia społecznego, w szczególności poprzez tworzenie i prowadzenie 

punktów konsultacyjnych. Zadanie polegało na udzielaniu wsparcia w zakresie zdrowia 

psychicznego osobom dorosłym z zaburzeniami psychicznymi, w tym poprzez różnorodne 

formy poradnictwa oraz świadczenie usług społecznych. Istotnym elementem jest 

zwiększenie dostępności i skuteczności pomocy, zarówno w formie bezpośrednich 

konsultacji, jak i wsparcia zdalnego, w tym telefonicznego. 
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Punkty konsultacyjne funkcjonowały w dni robocze, w godzinach popołudniowych, 

co umożliwiało korzystanie z oferty osobom aktywnym zawodowo, zapewniając pomoc 

zarówno na miejscu, jak i w formie telefonu zaufania w godzinach swojej działalności; 

wsparcie realizowane było przez zespół specjalistów, w szczególności psychologów, 

z możliwością zaangażowania innych ekspertów – m.in. z zakresu pomocy prawnej, 

zawodowej czy socjalnej – w zależności od potrzeb odbiorców, a także przyczyniało się 

do wzmacniania kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów świadczących pomoc, 

co wpływało na podniesienie jakości i skuteczności udzielanego wsparcia. 

Jedną z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym była Spółdzielnia Socjalna 

4Smart, która realizowała zadanie pn. „Punkty Konsultacyjne Wsparcia Psychologicznego - 

Support Academy”, w ramach którego wspierała mieszkańców województwa 

mazowieckiego, w szczególności z gmin miejskich i miejsko-wiejskich (m.in. Ząbki, Kobyłka, 

Zielonka, Piaseczno, Góra Kalwaria, Sulejówek, Warszawa), borykających się z problemami 

zdrowia psychicznego, zaburzeniami psychicznymi lub będących w kryzysie psychicznym. 

Podjęte działa: 

 utworzenie i prowadzenie dwóch punktów konsultacyjnych świadczących 

kompleksowe wsparcie dla osób dorosłych z doświadczeniem kryzysu psychicznego 

i zaburzeniami psychicznymi, obejmujące pomoc psychologiczną, terapeutyczną, 

prawną, socjalną oraz doradztwo zawodowe, realizowane w formie konsultacji 

stacjonarnych, telefonicznych oraz online; 

 realizacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie zdrowia psychicznego, 

w tym wzmacnianie oparcia społecznego oraz zwiększanie wiedzy odbiorców 

o dostępnych formach pomocy, a także wspieranie integracji i reintegracji 

społeczno-zawodowej poprzez współpracę z instytucjami rynku pracy i pomocy 

społecznej; 

 podnoszenie kompetencji przedstawicieli służb i instytucji wspierających osoby 

z zaburzeniami psychicznymi poprzez działania szkoleniowe, konsultacyjne oraz 

konferencje, ukierunkowane na poprawę jakości i skuteczności udzielanego 

wsparcia. 

Rezultaty osiągnięte przez Spółdzielnię Socjalną 4Smart w 2025 r.: 

 utworzono 2 punkty wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

 zrealizowano 1 848 godzin poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego 

i zawodowego; 

 objęto wsparciem bezpośrednim 154 beneficjentów udzielonego poradnictwa lub 

konsultacji; 

 zorganizowano 2 wydarzenia: szkolenie dla przedstawicieli instytucji realizujących 

formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin 

oraz konferencję, poświęconą m.in. roli podmiotów ekonomii społecznej oraz punktów 
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konsultacyjnych w procesie powrotu do zdrowia osób w kryzysie psychicznym oraz 

różnym formom wsparcia, w których uczestniczyło łącznie 60 osób; 

 opracowano i wydano 5000 egzemplarzy materiałów informacyjnych dotyczących 

działalności punktów konsultacyjnych – materiały te były dystrybuowane 

w ośrodkach pomocy społecznej, komisariatach policji, kościołach, szkołach oraz 

ośrodkach interwencji kryzysowej na terenie województwa mazowieckiego; 

 przeprowadzono kampanię społeczną o zasięgu 32 000 unikalnych odbiorców oraz 

szacowanej liczbie wyświetleń 180 000, obejmującą działania internetowe i media 

społecznościowe; 

 zrealizowano 18 godzin superwizji dla specjalistów, które przyczyniły się 

do podniesienia jakości świadczonego wsparcia, wzmocnienia kompetencji 

zawodowych kadry oraz zapewnienia adekwatnych i bezpiecznych metod pracy 

z osobami w kryzysie psychicznym; 

 w ramach działań edukacyjnych i informacyjnych przeprowadzono 12 godzin 

szkoleń i konferencji dla przedstawicieli instytucji pomocowych.  



 

– 23 – 

5. Spostrzeżenia i sugestie zgłoszone przez organizacje 
pozarządowe  

W celu podsumowania realizacji zadań publicznych oraz zebrania spostrzeżeń 

pochodzących od organizacji pozarządowych realizujących działania w zakresie pomocy 

i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, do oferentów, którzy 

otrzymali w 2025 r. dofinansowanie, na początku 2026 r. za pośrednictwem poczty 

elektronicznej został przesłany formularz ankiety. Ankieta zawierała 7 pytań opisowych 

(przedstawionych poniżej). Wypełnione ankiety przekazało 40 organizacji pozarządowych 

z 49, do których został przesłany formularz.  

Pytanie 1: Jakie napotkaliście Państwo problemy w trakcie realizacji zadania? Proszę opisać 

wszelkie problemy oraz sposób ich rozwiązania. 

Wskazane problemy: 

 Bardzo duże zainteresowanie ofertą wsparcia, przekraczające założone limity 

miejsc. Problem ten dotyczył niemal wszystkich rodzajów zadań – od ośrodków 

wsparcia dla młodzieży, przez punkty dla dorosłych, po dzienne domy pobytu. 

Organizacje radziły sobie z tym wyzwaniem poprzez prowadzenie list osób 

oczekujących, kierowanie potrzebujących do innych placówek oraz wprowadzanie 

rozmów wstępnych pozwalających na lepsze dopasowanie uczestników do profilu 

programu. 

 Trudności kadrowe i rosnące koszty pracy specjalistów.  Wskazywano na duże 

wyzwanie w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry (np. neuropsychologów), 

szczególnie w miejscowościach oddalonych od dużych aglomeracji. Ponadto 

organizacje mierzyły się z koniecznością podnoszenia wynagrodzeń, co często 

wymagało angażowania środków własnych. Rozwiązaniem było m.in. nawiązywanie 

współpracy z lokalnymi poradniami w celu „użyczania” specjalistów. 

 Bariery logistyczne i komunikacyjne na terenach wiejskich.  Głównym wyzwaniem 

w realizacji dziennych domów pobytu (DDP) oraz projektów dla dzieci był utrudniony 

transport uczestników, wynikający z braku komunikacji publicznej oraz 

zaangażowania zawodowego opiekunów. Organizacje rozwiązywały ten problem, 

organizując transport zbiorowy (wynajem busów ze środków projektu i własnych). 

 Stygmatyzacja, wstyd i bariery psychologiczne przed skorzystaniem z pomocy.  Lęk 

przed oceną społeczną wciąż zniechęca część osób w kryzysie (oraz ich rodziny) do 

udziału w projektach. Aby temu przeciwdziałać, organizacje stawiały na indywidualne 

podejście do beneficjenta, ścisłą współpracę z lokalnymi instytucjami (szkoły, OPS), 

działania edukacyjne oraz organizację zajęć o charakterze mniej formalnym (np. 

muzycznych czy multimedialnych), które ułatwiały przełamanie pierwszych oporów. 
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 Rotacja i absencja uczestników wynikająca ze specyfiki zaburzeń i przyczyn 

losowych. W projektach dla seniorów głównym problemem był postęp chorób 

otępiennych i zgony, co wymuszało rekrutację ciągłą i utrzymywanie list 

rezerwowych. W przypadku dorosłych i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi 

trudności wynikały ze spadków motywacji, sezonowych prac rolniczych na terenach 

wiejskich czy chorób. Rozwiązaniem było wprowadzanie elastycznych systemów 

uczestnictwa, stały kontakt telefoniczny z podopiecznymi oraz przypominanie 

o terminach spotkań. 

 Niewłaściwe oczekiwania opiekunów i niska świadomość dotycząca chorób. Część 

opiekunów liczyła na to, że specjaliści „naprawią” dziecko, nie dostrzegając 

konieczności własnej pracy, lub wypierała postęp choroby u seniorów. Ponadto 

opiekunowie seniorów rzadko byli świadomi, że sami potrzebują wsparcia 

psychologicznego i nie wykazywali chęci korzystania z niego, bagatelizując własne 

obciążenia. Organizacje odpowiadały na to, prowadząc intensywną edukację 

na temat chorób otępiennych czy zaburzeń psychicznych, grupy wsparcia 

dla rodziców oraz spotkania informacyjne w środowisku lokalnym. 

 Wysokie koszty utrzymania infrastruktury i krótkie okresy finansowania.  

Wskazywano na problem rosnących kosztów najmu lokali oraz zbyt krótki czas 

trwania niektórych projektów. 

Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania, jego odbiorcy, zgłaszali Państwu 

uwagi/sugestie/spostrzeżenia w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi na Mazowszu? Jeśli tak, to jakie? 

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzeżenia: 

 Brak ciągłości finansowania i zbyt krótki czas trwania projektów. Postuluje się 

skrócenie przerw w finansowaniu oraz realizację konkursów wieloletnich, które 

pozwoliłyby na długoterminowe planowanie procesu zdrowienia. 

 Trudny dostęp do bezpłatnego leczenia zaburzeń psychicznych w ramach systemu 

ochrony zdrowia. Uczestnicy projektów dla dorosłych oraz rodzice dzieci i młodzieży 

alarmują o trudnościach w dostępie do psychologów i zwłaszcza do psychiatrów 

w ramach NFZ, bardzo długich kolejkach oraz barierach finansowych (wysokie ceny 

wizyt prywatnych). Wskazuje się, że system publiczny jest niewydolny, co zmusza 

organizacje do przejmowania roli głównego punktu wsparcia. 

 Luki w opiece nad seniorami z chorobami otępiennymi w większym stopniu 

zaawansowania. Rodziny zgłaszają potrzebę utworzenia placówek dla osób w „fazie 

pośredniej” i zaawansowanej, które nie kwalifikują się już do DDP. Podnoszono 

również postulat uruchomienia całodobowej opieki wytchnieniowej na wypadek 

nagłych zdarzeń losowych u opiekunów. 

 Wysoka ocena „Ekspertów przez doświadczenie” oraz grup wsparcia. Uczestnicy 

bardzo pozytywnie oceniają zajęcia prowadzone w duetach (profesjonalista oraz 
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osoba z doświadczeniem kryzysu psychicznego), co zwiększa wiarygodność przekazu. 

Zgłaszano zapotrzebowanie na rozwój grup wsparcia i terapii rodzinnych, 

podkreślając, że choroba jednego członka rodziny wpływa na cały system domowy. 

 Nierówności w dostępie do pomocy na terenach wiejskich. Mieszkańcy mniejszych 

miejscowości wskazują na wykluczenie komunikacyjne oraz brak specjalistów blisko 

miejsca zamieszkania, co zmusza ich do poszukiwania wsparcia online lub rezygnacji 

z terapii. 

 Docenienie kompleksowości wsparcia. Odbiorcy zadań publicznych chwalili 

możliwość uzyskania w jednym miejscu porad wieloelementowych: 

psychologicznych, socjalnych i prawnych, co pozwala na całościowe rozwiązanie ich 

problemów życiowych. 

Pytanie 3: Czy chcieliby Państwo zgłosić nam swoje uwagi/sugestie/spostrzeżenia/ 

rekomendacje w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi na Mazowszu? Jeśli tak, to jakie? 

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzeżenia: 

 Zapewnienie ciągłości i stabilności finansowania. Organizacje rekomendują 

wdrażanie konkursów wieloletnich (np. 3-letnich). Podkreśla się, że proces 

zdrowienia jest długofalowy, a przerwy w finansowaniu wpływają negatywnie 

na wypracowane efekty i mogą prowadzić do utraty wykwalifikowanej kadry.  

 Deinstytucjonalizacja i wykorzystanie lokalnych zasobów. Rekomenduje się dalszy 

rozwój środowiskowych form pomocy w miejscu zamieszkania oraz wykorzystanie 

domów kultury i bibliotek jako naturalnych, bezpiecznych przestrzeni sprzyjających 

budowaniu relacji i zdrowieniu społecznemu. 

 Opieka nad seniorami z chorobami otępiennymi w większym stopniu 

zaawansowania. Zgłoszono potrzebę tworzenia placówek o charakterze bardziej 

opiekuńczym dla osób w zaawansowanej fazie choroby Alzheimera, które nie 

kwalifikują się już do standardowych DDP. 

 Kompleksowość i innowacje w poradnictwie.  Sugeruje się tworzenie punktów 

oferujących jednocześnie pomoc psychologiczną, socjalną i prawną. Wysoko 

oceniono włączanie do działań „Ekspertów przez doświadczenie” (osób 

po kryzysach), co zwiększa wiarygodność i skuteczność pomocy. 

 Edukacja i destygmatyzacja na poziomie lokalnym.  Konieczne jest dalsze 

prowadzenie prostych i czytelnych kampanii społecznych skierowanych do rodzin, 

sąsiadów i lokalnych społeczności, aby przełamywać tabu wokół zaburzeń 

psychicznych i chorób otępiennych. 

 Wsparcie merytoryczne i rozwój kadr. Organizacje wskazują na potrzebę 

regularnych szkoleń specjalistycznych oraz zapewnienia superwizji dla pracowników, 

co ma kluczowe znaczenie dla jakości usług i zapobiegania wypaleniu zawodowemu.  
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Pytanie 4: Czy chcieliby Państwo zgłosić potrzeby szkoleniowe w zakresie pomocy i oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi? Jeśli tak, to jaka tematyka / obszary / 

dziedziny? Które gminy / powiaty? 

Wskazane potrzeby szkoleniowe: 

 Zauważono potrzebę szkoleń dla opiekunów i pracowników wsparcia społecznego  

w zakresie pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i chorobami otępiennymi 

(m.in. Alzheimer), obejmujących komunikację, radzenie sobie z trudnymi 

zachowaniami, wczesne rozpoznawanie objawów i interwencję kryzysową.  

 Dostrzeżono konieczność szkoleń w obszarze wsparcia dzieci i młodzieży: kryzysy 

psychiczne, depresja, samookaleczenia, ADHD, ODD, przemoc rówieśnicza, 

uzależnienia cyfrowe, w tym edukacja rodzin i budowanie lokalnych sieci wsparcia, 

zwłaszcza w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich.  

 Zgłoszono potrzebę rozwoju kompetencji w zakresie radzenia sobie ze stresem 

i wypaleniem zawodowym, pracy grupowej, edukacji dorosłych, komunikacji z 

rodziną oraz współpracy międzyinstytucjonalnej.  

 Zauważono istotność szkoleń specjalistycznych dla profesjonalistów spoza systemu 

opieki zdrowotnej (pracownicy socjalni, pedagogowie, urzędnicy, służby publiczne), 

obejmujących nowe formy wsparcia, trening zastępowania agresji, DBT, dialog 

motywujący i aspekty prawne oraz etyczne w pracy z osobami chorymi.  

 Zgłoszono potrzebę zwiększenia dostępności szkoleń na obszarach wiejskich 

i mniejszych miejscowościach województwa mazowieckiego oraz integracji 

systemów wsparcia (ochrona zdrowia, pomoc społeczna, oświata, NGO), 

aby zapewnić skoordynowaną opiekę. 

Pytanie 5: Czy mają Państwo sugestie odnośnie otwartych konkursów ofert, które 

w przyszłości będą realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej? 

(zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.) 

Wskazane potrzeby i sugestie: 

 Zauważono potrzebę zwiększenia dostępności i trwałości wsparcia w konkursach 

ofert, w tym programów wieloletnich, środowiskowych i progresywnych, zwłaszcza 

dla seniorów z chorobami otępiennymi oraz dzieci i młodzieży neuroróżnorodnej.  

 Dostrzeżono konieczność większego wsparcia psychologicznego i terapeutycznego, 

w tym indywidualnego i rodzinnego, oraz działań profilaktycznych i edukacyjnych 

w obszarze zdrowia psychicznego, w tym zaburzeń odżywiania, ADHD i spektrum 

autyzmu.  

 Zgłoszono potrzebę premiowania innowacyjnych, lokalnych i międzysektorowych 

projektów, uwzględniających specyfikę terenów wiejskich, integrację różnych form 

wsparcia (psychologiczna, społeczna, prawna, zawodowa) oraz dostępność dla grup 

o utrudnionym dostępie do usług.  
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 Wskazano konieczność poprawy logistyki wsparcia  – finansowania transportu, 

elastyczności godzin pracy ośrodków, uproszczenia procedur rozliczeń oraz 

zapewnienia ciągłości realizacji projektów w celu utrzymania wyszkolonego 

personelu i budowania trwałych relacji z uczestnikami. 

Pytanie 6: Czy mają Państwo sugestie/spostrzeżenia odnośnie Wojewódzkiego Programu 

Pomocy i Oparcia Społecznego dla osób z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa 

Mazowieckiego na lata 2023–2027”oraz jego realizacji? 

Wskazane sugestie/spostrzeżenia: 

 Dostrzeżono potrzebę zwiększenia dostępności wsparcia środowiskowego – 

szczególnie na terenach wiejskich i dla osób z ograniczonym dostępem do usług. 

Wskazano konieczność uwzględnienia transportu uczestników oraz premiowania 

projektów realizowanych poza dużymi miastami.  

 Dostrzeżono znaczenie stabilności i ciągłości działań – wieloletnie finansowanie 

i ograniczenie przerw między projektami jest kluczowe dla utrzymania kadry, 

efektywności wsparcia i dobrostanu uczestników, zwłaszcza dzieci i młodzieży 

w kryzysie psychicznym.  

 Dostrzeżono potrzebę rozwoju form pośrednich i elastyczności wsparcia – m.in. 

programów kilkustopniowych dla osób z otępieniem, mniej sformalizowanych działań 

edukacyjno-rozwojowych oraz możliwości dostosowania wsparcia do zmieniających 

się potrzeb uczestników.  

 Dostrzeżono znaczenie relacji społecznych i współpracy międzysektorowej  – 

rozwijanie trwałych więzi, współpracy z NGO, instytucjami kultury i lokalnymi 

społecznościami oraz wspieranie rodzin jest istotnym mechanizmem wzmacniającym 

skuteczność wsparcia i proces zdrowienia. 

Pytanie 7: Czy mają Państwo jakieś dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje? 

Dodatkowe komentarze: 

 Zauważono rosnące potrzeby wsparcia dla osób starszych i rodzin:  Zwrócono uwagę 

na starzejące się społeczeństwo oraz wzrost liczby osób z chorobami otępiennymi, 

co wymaga planowania długofalowych działań oraz rozwoju specjalistycznych usług, 

w tym mobilnych form wsparcia i transportu do placówek.  

 Dostrzeżono znaczenie usług środowiskowych i lokalnych sieci wsparcia:  Realizacja 

projektów pokazała potrzebę ciągłego, lokalnego wsparcia, integracji społecznej oraz 

współpracy międzyinstytucjonalnej. Szczególnie efektywne okazały się działania 

zakorzenione w społeczności, takie jak kawiarenki społeczne, punkty wsparcia czy 

telefon zaufania.  

 Wskazano konieczność stabilnego finansowania i elastyczności działań:  Stałe 

finansowanie umożliwia długofalowe wsparcie dzieci, młodzieży oraz osób 
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z zaburzeniami psychicznymi. Podkreślono znaczenie elastycznych, różnorodnych 

form wsparcia uwzględniających proces zdrowienia, relacje społeczne oraz 

interdyscyplinarne podejście.  

 Dostrzeżono rolę edukacji, profilaktyki i świadomości społecznej:  Projekty 

edukacyjne, kampanie społeczne oraz działania informacyjne zwiększają dostęp 

do profesjonalnej pomocy i wspierają akceptację społeczną. Rozwijanie działań 

online i hybrydowych oraz współpraca z NGO są kluczowe dla efektywności systemu 

wsparcia. 

6. Podsumowanie realizacji działań prowadzonych 
w ramach Wojewódzkiego Programu Pomocy 
i Oparcia Społecznego dla Osób z Zaburzeniami 
Psychicznymi w roku 2025 

Analiza wypowiedzi organizacji pozarządowych dotyczących realizowanych w 2025 r. zadań 

publicznych dotyczących pomocy i wsparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

wskazuje na kilka istotnych zagadnień. 

W 2025 r. nadal widoczna była potrzeba przeciwdziałania negatywnym stereotypom 

związanym z osobami z zaburzeniami psychicznymi, zwłaszcza na terenach wiejskich. 

Utrzymujące się uprzedzenia wciąż ograniczały zaangażowanie rodzin osób z zaburzeniami 

psychicznymi oraz chorobami otępiennymi do korzystania z dostępnych form wsparcia, 

ponieważ często rodziny osób chorych nie dostrzegały potrzeby skorzystania z oferowanej 

im pomocy. Nadal obserwuje się również niski poziom świadomości na temat zdrowia 

psychicznego, szczególnie w kontekście dzieci i młodzieży. Rodzice często oczekują 

„naprawienia” dziecka bez potrzeby własnego zaangażowania w proces wsparcia.  

Ważnym kierunkiem działań pozostaje upowszechnianie podstawowej wiedzy dotyczącej 

emocji, granic, komunikacji, więzi i relacji oraz ich znaczenia dla dobrostanu psychicznego. 

Z tego względu kluczowe jest kontynuowanie działań edukacyjnych w społecznościach 

lokalnych, które przybliżają tematykę zaburzeń psychicznych i chorób otępiennych, 

a jednocześnie wspierają proces destygmatyzacji osób nimi dotkniętych. Istotną rolę 

odgrywają tu kampanie społeczne, zwłaszcza te prowadzone lokalnie i bezpośrednio 

skierowane do mieszkańców obszarów objętych wsparciem. Równie ważna pozostaje 

szeroka dystrybucja materiałów informacyjnych dotyczących dostępnych form pomocy. 

Działania podejmowane przez organizacje pozarządowe potwierdzają ich duże 

zaangażowanie, co odzwierciedla się zarówno w liczbie zrealizowanych kampanii, jak 

i w skali wydanych materiałów edukacyjnych. 
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Problem dostępności usług pomocy społecznej pozostaje jednym z kluczowych wyzwań, 

szczególnie w mniejszych miejscowościach. W odpowiedzi na te problemy w 2025 r. 

dokonano istotnej rozbudowy sieci ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży – ich liczba 

wzrosła z 8 do 15 placówek na terenie całego województwa. Dodatkowo uruchomiono 

nową formę pomocy – Punkty Wsparcia dla osób dorosłych, które oferowały kompleksowe 

poradnictwo (psychologiczne, prawne, socjalne) w systemie popołudniowym, co ułatwiało 

skorzystanie ze wsparcia również osobom aktywnym zawodowo. 

Nadal pozostaje jednak potrzeba dalszej realizacji działań takich jak dzienne domy pobytu, 

zwłaszcza w kontekście wzrastającego zapotrzebowania. W związku z powyższym planuje 

się rozszerzenie działania sieci dziennych domów pobytu o kolejne placówki w 2026 r. i tym 

samym dalsze implementowanie tego modelu usług opiekuńczych na terenie województwa 

mazowieckiego. 

W realizacji działań pomocowych przeszkodą pozostają również problemy organizacyjne, 

takie jak duża rotacja uczestników, trudności w pozyskiwaniu wykwalifikowanej kadry, 

zwłaszcza neuropsychologów w mniejszych miejscowościach, a także rosnące koszty 

funkcjonowania, w tym koszty zatrudnienia specjalistów i wynajmu lokali. Dlatego wśród 

rekomendacji na przyszłość pojawiają się postulaty dotyczące dalszej edukacji i szkoleń 

zarówno dla rodzin, jak i pracowników instytucji pomocowych, a także organizowania 

konkursów wieloletnich, które zapewniałyby stabilność i ciągłość finansowania.  

Organizacje pozytywnie oceniły także kierunki rozwoju Programu, zwracając szczególną 

uwagę na rozwijanie środowiskowych form wsparcia, które przeciwdziałają izolacji 

społecznej. Jednocześnie nadal występują nierówności terytorialne, związane z wyraźnie 

mniejszą dostępnością specjalistycznej pomocy w mniejszych miejscowościach niż w 

dużych ośrodkach miejskich. W związku z tym zasadne jest dalsze wzmacnianie współpracy 

pomiędzy samorządem województwa a organizacjami pozarządowymi, tak aby skutecznie 

objąć siecią wsparcia całe województwo, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów 

wiejskich. 

Podsumowując, 2025 r. przyniósł szereg ważnych wniosków wskazujących na konieczność 

dalszego rozwoju usług opiekuńczych i terapeutycznych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi, zwłaszcza w mniejszych miejscowościach, a także kontynuowania działań 

edukacyjnych i destygmatyzacyjnych w społecznościach lokalnych. Długofalowa, 

zintegrowana i szeroko dostępna terytorialnie realizacja Programu pozostaje kluczowa 

dla poprawy jakości życia osób w kryzysie psychicznym oraz ich opiekunów.  
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