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1. Wprowadzenie

Zgodnie z zatozeniami Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027 (dalej:
,Program”) jest on monitorowany raz w roku w zakresie poziomu realizacji wskaznikow
Programu. Zaplanowano prowadzenie monitoringu za pomocg analizy zaréwno
sprawozdan organizacji pozarzgdowych realizujgcych w 2025 r. zadania publiczne

w zakresie pomocy i oparcia spotecznego z obszaru , Dziatalno$¢ na rzecz integracji

i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym” oraz
poprzez ankiety skierowane do tych organizacji, jak rowniez danych wtasnych
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej (dalej: ,,MCPS”).

Raporty z monitoringu poziomu realizacji wskaznikéw Programu sg corocznie
przedstawiane Zarzgdowi Wojewdédztwa Mazowieckiego. Raport za rok 2025 przygotowano
w oparciu o analize celdw szczegdtowych dotyczacych intensyfikacji dziatan
profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego, zwiekszenia dostepnosci i skutecznosci
form wsparcia oraz podnoszenia kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotow
realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

z trzech grup docelowych, tj. oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych.

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy poziomu realizacji wskaznikéw wdrazania
Programu w kontekscie postawionych celéw w zakresie dziatan realizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarzagdowe przy wykorzystaniu
srodkow z budzetu wojewddztwa. Nastepnie opisano pokrdtce realizowane zadania

w ramach przedstawienia dobrych praktyk, a na zakoriczenie na podstawie analizy ankiety
przeprowadzonej wsrdd organizacji pozarzgdowych oraz osiggnietych wskaznikéw
podsumowano realizacje Programu w 2025 r., wskazujgc tym samym kierunek do dalszych
dziatan w zakresie pomocy i oparcia spotecznego, w celu umozliwienia realizacji zatozen
Programu do roku 2027.



2. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w ramach
realizacji Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia
Spotecznego dla oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
Wojewddztwa Mazowieckiego w roku 2025

Nalezy podkresli¢, ze jednym z wazniejszych elementéw wptywajgcych na zapewnienie
skutecznego wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi jest aktywnos$¢ podejmowana
w tym zakresie przez mazowieckie organizacje pozarzagdowe. W swych dziataniach
odpowiadajg one na realnie istniejgce, najczesciej o zasiegu lokalnym, potrzeby i oczekiwania
réznych grup spotecznych. W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi to wtasnie
organizacje pozarzagdowe od wielu juz lat zapewniajg wsparcie, realizujgc programy
skutecznie wzmacniajgce tg specyficzng grupe odbiorcow. Dlatego tez mozna uznac,

Ze zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w dziatania zaplanowane w Programie

to swoisty wyznacznik efektywnosci jego realizacji. Z analizy danych ze sprawozdan

od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan publicznych oraz danych wtasnych
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej wynika, ze w roku 2025 zaangazowanie
organizacji pozarzagdowych w ten obszar dziatania dzieki dofinansowaniu przez samorzad
Mazowsza byto szerokie i kompleksowe.

W roku 2025 udziat organizacji pozarzagdowych w realizacje poszczegdlnych zadan
publicznych przedstawiat sie nastepujgco:

ZADANIE 1: Dziatalno$¢ na rzecz poprawy dobrostanu oséb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego

® Grupa odbiorcéw: Osoby doroste z zaburzeniami psychicznymi w kazdej grupie
wiekowej.

® Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024-2026 —
11 umow.

ZADANIE 2: Utworzenie nowych dziennych domow pobytu dla oséb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera

® Grupa odbiorcéw: osoby starsze z chorobami otepiennymi.
® Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024-2026 —
3 umowy.

ZADANIE 3: Utworzenie nowych dziennych domdéw pobytu dla oséb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera

® Grupa odbiorcow: osoby starsze z chorobami otepiennymi.



® Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023-2025 —
6 umow (w 2025 r. realizowano 4 umowy trzyletnie, 2 umowy dwuletnie zakonczyty
sie w 2024 r.).

ZADANIE 4: Kontynuacja wsparcia funkcjonujgcych dziennych domoéw pobytu dla oséb
starszych z chorobami otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera

® Grupa odbiorcéw: osoby starsze z chorobami otepiennymi.
® Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023-2025 —
6 umow.

ZADANIE 5: Osrodki wsparcia szansg dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi

® Grupa odbiorcow: dzieci i mtodziez z zaburzeniami psychicznymi
® Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2025-2027 —
15 umow.

ZADANIE 6: Dziatalnos¢ na rzecz poprawy dobrostanu oséb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego poprzez tworzenie punktdw wsparcia

W dalszym tekscie uzywane bedg numery powyzszych zadan i ich skroty, tj.:

Zadanie 1 (Dobrostan).

Zadanie 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26).
Zadanie 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25).
Zadanie 4 (Kontynuacja DDP).

Zadanie 5 (Osrodki wsparcia)

Zadanie 6 (Punkty wsparcia).



3. Weryfikacja celdw i wskaznikow realizacji Programu
w 2025 r.

Gtéwnym celem Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Osdb

z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027 (dalej:
»Program”) jest poprawa dobrostanu tych oséb poprzez zapewnienie dostepu

do zréznicowanych form pomocy i wsparcia oraz zapobieganie ich stygmatyzacji

i wykluczeniu.

Grupa odbiorcéw: Dziatania zaplanowane w Programie skierowane sg do 3 gtdwnych grup
odbiorcow:

1) oséb dorostych
2) dzieci i mtodziezy
3) o0sob starszych

z zaburzeniami psychicznymi, a takze do cztonkdw ich rodzin, spotecznosci lokalnych oraz
profesjonalistdw zaangazowanych w zapewnienie pomocy i oparcia spotecznego.

Cele szczegétowe:

Cel 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego dla
0sOb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami
psychicznymi.

Cel 2: Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form wsparcia dla 0s6b dorostych, dzieci
i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Cel 3: Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujgcych formy
pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb
starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Realizacja:

Dziatania realizowane przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego poprzez zlecenie
zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym oraz dziatania wtasne.



3.1. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegdétowego 1: Zintensyfikowanie
dziatan profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego dla oséb
dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami
psychicznymi

Rodzaj dziatania: Organizacja kampanii spoteczno-informacyjnych dotyczgcych oparcia
spotecznego oraz destygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Wskaznik: Liczba przeprowadzonych kampanii spoteczno-informacyjnych.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Tabela 1. Wskazniki dla Celu szczegétowego 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego dla oséb
dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

L Wartos¢ Wartos¢ Wartosé Wartos¢
L Wartos¢ bazowa L .. ..
Wskazniki 2022 docelowa wskaznika w wskaznika w wskaznika w
2027 2023 . 2024 r. 2025,
Liczba 25 Liczba kampanii |34 kampanie 24 kampanie 32 kampanie
przeprowadzonych spotecznych spoteczne spoteczne spoteczne
kampanii zrealizowanych
spoteczno- do 2027 r.
informacyjnych wtacznie —
minimum 30.

Whioski dotyczace realizacji wskaznika:

® Liczba przeprowadzonych kampanii spoteczno-informacyjnych.

Zmienna na poziomie 32 kampanii zrealizowanych w 2025 roku wskazuje na trend
rosnacy. Wptyw na wysoki poziom wskaznika moze mie¢ zwiekszenie srodkow na
dotacje dla organizacji pozarzgdowych w ramach otwartych konkurséw ofert w 2025 r.
Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

3.2. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegétowego 2: Zwiekszenie
dostepnosci i skutecznosci form wsparcia dla oséb dorostych, dzieci
i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi

Rodzaj dziatania: Opracowanie materiatdw informacyjnych z zakresu pomocy i oparcia
spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi np. na temat mozliwosci uzyskania
m.in. pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej itp.

Wskaznik: Liczba wydanych materiatéw informacyjnych.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.



Rodzaj dziatania: Realizacja zadan publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert
oraz innych dziatarh w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wskaznik: Liczba realizowanych otwartych konkurséw ofert.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Wskaznik: Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarzagdowym.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Tabela 2. Wskazniki dla Celu szczegdtowego 2: Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form wsparcia dla oséb dorostych, dzieci i

mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

L Wartos¢ Wartosé Wartosc Wartosc
;o Warto$¢ bazowa . , ,
Wskazniki 2022 docelowa wskaznika w wskaznika w wskaznika w
2027 2023 . 2024 r. 2025r.
Liczba wydanych |12 Liczba 22 14 21
materiatéw materiatéw
informacyjnych informacyjnych
wydanych do
2027 r. wigcznie
—minimum 15
Liczba 3 5 otwartych 3 ogtoszone i 2 ogtoszone i 1 ogtoszony i
realizowanych konkurséw ofert | rozstrzygniete rozstrzygniete rozstrzygniety
otwartych do 2027 . otwarte otwarte otwarty konkurs
konkurséw ofert wiacznie konkursy ofert konkursy ofert ofert.
Liczba 35 Udzielenie 31 nowych 14 25
udzielonych przynajmniej 50 | dotacji
dotacji dotacji udzielonych w
organizacjom do 2027 . 2023 r.
pozarzgdowym wiacznie

Whioski dotyczgce realizacji wskaznika:

® Liczba wydanych materiatéw informacyjnych.

Zmienna na poziomie 21 materiatéw informacyjnych wydanych w 2025 r. wskazuje

na trend rosngcy w stosunku do wartosci bazowej. Wptyw na wysoki poziom

wskaznika moze miec zwiekszenie srodkdw na dotacje dla organizacji pozarzagdowych

w ramach otwartych konkurséw ofert w 2025 r. Realizacja zatozonego celu nie jest

zagrozona.

® Liczba realizowanych otwartych konkursow ofert.




Zmienna na poziomie 1 ogtoszonego i rozstrzygnietego w 2025 r. otwartego konkursu
ofert jest nizsza od wartosci bazowej z 2022 r. Wptyw na to moze mie¢ kumulacja
wieloletnich otwartych konkursow ofert z lat poprzednich, ktére byty nadal realizowane
w 2025 r. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

® Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarzgdowym.

Zmienna na poziomie 25 udzielonych dotacji w 2024 r. jest nizsza od wartosci bazowej
z 2022 r. ze wzgledu na inng metodologie liczenia, ktéra w podstawie nie obejmuje
dotacji wyptaconych jako kolejna transza dotacji w ramach uméw wieloletnich
zawartych w latach wczesniejszych.

W 2025 r. kontynuowano realizacje zadan publicznych w ramach 24 umoéw wieloletnich
podpisanych w latach poprzednich. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

3.3. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegétowego 3: Podnoszenie
kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotdéw realizujgcych formy
pomocy i oparcia spotecznego dla osdb dorostych, dzieci i
mtodziezy oraz osdb starszych z zaburzeniami psychicznymi

Rodzaj dziatania: Organizacja konferencji, seminaridow i szkolen dla przedstawicieli
instytucji realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wskaznik: Liczba zorganizowanych konferencji, seminariow.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Wskaznik: Liczba szkolen dla przedstawicieli instytucji realizujgcych formy pomocy
i oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.
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Tabela 3. Wskazniki dla Celu szczegdtowego 3: Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotdw realizujgcych formy
pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

L Wartosé Wartosc Wartosc Wartosc
L Wartosc bazowa L, . L.
Wskazniki 2022 docelowa wskaznika w wskaznika w wskaznika w
2027 2023 r. 2024 . 2025,
Liczba Liczba 10 konferencji / | 13 konferencji / | 20 konferencji /
zorganizowanych zorganizowanych seminariow seminariow seminariow
konferencji, konferencji,
seminariow. seminariow — do
2027 r. wigcznie
minimum 5
Liczba szkolen dla Liczba 35 25 50

przedstawicieli
instytucji
realizujacych formy
pomocy i oparcia
spotecznego dla
0séb

z zaburzeniami
psychicznymi.

zorganizowanych
szkolen —do 2027 r.
wtgcznie minimum
10

Whioski dotyczace realizacji wskaznika:

® Liczba zorganizowanych konferencji, seminariéw.

Pomiar wielkosci wskaznika wskazuje, ze nastgpit duzy progres w stosunku do

wartosci bazowej. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

® Liczba szkolen dla przedstawicieli instytucji realizujgcych formy pomocy i oparcia

spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Osiggnieto wartos¢ znacznie wyzszg zarowno od wartosci bazowej w 2022 r., jak

rowniez od zaktadanej wartosci docelowej w 2027 r. Wptyw na to moze mie¢ fakt,

ze od 2023 r. w otwartych konkursach ofert dotyczacych pomocy i oparcia spotecznego
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w kryteriach dodatkowych oceny merytorycznej
przyznawane sg dodatkowe punkty za realizacje konferencji/seminariéw oraz szkolen,
co motywuje organizacje pozarzgdowe do uwzglednienia tego typu dziatan w ofertach,
powodujgc znaczny wzrost tych wskaznikow wzgledem wartosci bazowych z 2022 r.
Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.
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4. Dobre praktyki

Ponizej zaprezentowane zostaty szczegdlnie interesujgce, przeprowadzone w roku 2025,
dziatania na rzecz pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zrealizowane bezposrednio przez MCPS, jak rdwniez przez organizacje pozarzgdowe

w ramach otwartych konkurséw ofert.

4.1. Dziatania realizowane przez MCPS

Kampania spoteczno-informacyjna z zakresu ochrony zdrowia psychicznego —
opracowanie, druk i kolportaz materiatéw informacyjno-edukacyjnych

W celu zintensyfikowania dziatan profilaktycznych w obszarze zdrowia psychicznego oraz
poszerzenia umiejetnosci rozpoznawania, nazywania i rozrézniania emocji wsréd mieszkancow
wojewoédztwa mazowieckiego, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej zrealizowato
kampanie spoteczno-informacyjng obejmujgca przygotowanie, druk oraz dystrybucje 250 000
pakietdw materiatéw informacyjno-edukacyjnych.

W ramach dziatania opracowano projekt graficzny oraz wydrukowano ulotki i naklejki
poswiecone tematyce emocji. Materiaty zostaty skierowane do szerokiego grona odbiorcow,
w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy oraz spotecznosci szkolnych. Pakiety dostarczono

do wskazanych placéwek oswiatowych na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Dodatkowo,
10 pazdziernika 2025 r., w zwigzku z obchodami Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego,
przeprowadzono kolportaz bezposredni na terenie m.st. Warszawy, obejmujgcy dystrybucje
pakietéw w 10 wybranych lokalizacjach.

Realizacja kampanii przyczynita sie do zwiekszenia Swiadomosci spotecznej w zakresie
zdrowia psychicznego, wzmocnienia kompetencji emocjonalnych oraz wspierania dziatan
profilaktycznych w $rodowisku lokalnym.

Produkcja i emisja spotu radiowego oraz organizacja briefingu prasowego w ramach
realizacji kampanii spoteczno-informacyjnej z zakresu ochrony zdrowia
psychicznego

W celu zwiekszenia zasiegu kampanii spoteczno-informacyjnej w obszarze ochrony zdrowia
psychicznego zrealizowano dziatania towarzyszace, ukierunkowane na dotarcie do szerszego
grona odbiorcéw, wzmocnienie przekazu kampanii oraz podniesienie jej rozpoznawalnosci
w wybranych kanatach komunikacji.

W ramach dziatania przygotowano i wyemitowano spot radiowy z udziatem lektora,
emitowany na antenie stacji o zasiegu obejmujgcym wojewddztwo mazowieckie. Emisja
zostata zrealizowana w pazdzierniku 2025 r., w fgcznej liczbie 20 emisji. Ponadto
zorganizowano briefing prasowy, stanowigcy oficjalne otwarcie kampanii oraz jedno z jej
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kluczowych wydarzen medialnych. W wydarzeniu udziat wzieli przedstawiciele instytucji
publicznych, eksperci w dziedzinie zdrowia psychicznego oraz media lokalne.

Realizacja powyzszych dziatan przyczynita sie do zwiekszenia widocznosci kampanii
w przestrzeni publicznej oraz skuteczniejszego dotarcia z jej przekazem do mieszkanicéw
wojewddztwa mazowieckiego.

Druk poradnika o tematyce zdrowia psychicznego

W celu poszerzenia wiedzy mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego, w tym
przedstawicieli zainteresowanych stuzb, na temat zdrowia psychicznego, a takze
upowszechnienia informacji dotyczgcych miejsc udzielajgcych pomocy psychologicznej,
prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej, zrealizowano wydruk publikacji edukacyjnej.

W ramach dziatania wydrukowano ,Poradnik zdrowia psychicznego” w tgcznym naktadzie
200 egzemplarzy.

Realizacja przedsiewziecia przyczynita sie do zwiekszenia dostepnosci rzetelnych informacji
w obszarze zdrowia psychicznego oraz wzmocnienia dziatan informacyjno-edukacyjnych
skierowanych do mieszkaincéw wojewddztwa mazowieckiego.

Organizacja 12 warsztatow edukacyjno-profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy

Realizacja przedsiewziecia miata na celu intensyfikacje dziatan profilaktycznych w obszarze
ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy oraz zwiekszenie ich Swiadomosci w tym
zakresie. Projekt ukierunkowany byt réwniez na ograniczanie stygmatyzacji oséb
doswiadczajgcych trudnosci psychicznych, a takze wspieranie rozwoju kompetencji
emocjonalnych i spotecznych uczestnikow. Dziatania zostaty zrealizowane w szkotach
podstawowych oraz szkotach ponadpodstawowych zlokalizowanych w trzech miastach
wojewddztwa mazowieckiego: Siedlcach, Otwocku oraz Radomiu. Wybor placéwek umozliwit
dotarcie do dzieci i mtodziezy w réznym wieku oraz na réznych etapach edukacji, co pozwolito
na dostosowanie przekazu do ich potrzeb i mozliwosci rozwojowych. tacznie w warsztatach
udziat wzieto 1160 uczestnikéw.

Przedsiewziecie przyczynito sie do poszerzenia wiedzy na temat zdrowia psychicznego,
sposobdw radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz znaczenia korzystania ze wsparcia
psychologicznego i spotecznego. Dzieki zastosowaniu angazujgcych form pracy, tgczacych
elementy edukacyjne i artystyczne, mozliwe byto zwiekszenie aktywnosci uczestnikdw oraz
lepsze przyswojenie przekazywanych tresci.

Organizacja 9 warsztatdw poswieconych tematyce zdrowia psychicznego

W celu podniesienia wiedzy i umiejetnosci praktycznych uczestnikéw w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego zaplanowano realizacje 9 warsztatow edukacyjnych skierowanych

-13 -



do przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, placéwek oswiatowych,
instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych oraz innych oséb zaangazowanych
w dziatania na rzecz zdrowia psychicznego z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

Warsztaty realizowane byty w formie stacjonarnej, z wykorzystaniem metod aktywizujgcych,
takich jak praca w matych grupach, dyskusje na forum oraz ¢wiczenia praktyczne. Dobér tresci
oraz sposob prowadzenia zajec¢ zostat dostosowany do potrzeb i mozliwosci uczestnikow,

co sprzyjato aktywnemu udziatowi oraz efektywnemu przyswajaniu wiedzy.

Podczas zajec uczestnicy pogtebiali wiedze w zakresie rozpoznawania objawéw kryzysu
psychicznego, sposobdéw radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz mozliwosci uzyskania
wsparcia psychologicznego, spotecznego i instytucjonalnego, co przyczynito sie

do wzmocnienia ich kompetencji zawodowych oraz zwiekszenia Swiadomosci w obszarze
profilaktyki i reagowania na sytuacje kryzysowe zwigzane ze zdrowiem psychicznym.

Zamieszczenie materiatow reklamowo-edukacyjnych z obszaru zaburzen
psychicznych na platformie dziennika elektronicznego

W celu poszerzenia wiedzy mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego w zakresie zaburzen
psychicznych oraz dziatah Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej w tym obszarze,
zrealizowano ustuge zamieszczenia materiatéw reklamowo-edukacyjnych na platformie
dziennika elektronicznego Librus.

Emisja kreacji reklamowej zostata skierowana do dwdch grup odbiorcédw poprzez profilowanie
wyswietleri: 100 000 wyswietlen skierowano do ucznidow szkét ponadpodstawowych oraz
uczniéw klas VIl szkét podstawowych z terenu wojewddztwa mazowieckiego, natomiast

200 000 wyswietlen do rodzicéw ucznidw szkét podstawowych i ponadpodstawowych.

Dziatanie przyczynito sie do zwiekszenia poziomu wiedzy spotecznej na temat zaburzen
psychicznych oraz upowszechnienia informacji o dziataniach Mazowieckiego Centrum
Polityki Spoteczne;j.

Szkolenia dla kadr pomocy spotecznej w zakresie zaburzen psychicznych i oparcia
spotecznego

Szkolenia adresowane byty gtéwnie do pracownikéw i wolontariuszy instytucji pomocy

i integracji spotecznej z terenu wojewddztwa mazowieckiego: jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania dot. wspierania rodziny i pieczy zastepczej, pracownikéw samorzgdu
terytorialnego bezposrednio obstugujgcych gminne i powiatowe JOPS w zakresie realizacji
ich zadan, podmiotéw zatrudnienia socjalnego, organizacji pozarzagdowych dziatajgcych

w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadow aktywnosci zawodowej, podmiotéw
dziatalnosci pozytku publicznego, warsztatow terapii zajeciowej, innych podmiotéw,
prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy i integracji spotecznej, pracownikéw
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publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacych zadania z zakresu wspodtpracy z jednostkami
organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych, pracownikéw i wolontariuszy PES, OWES i otoczenia ekonomii
spotecznej, pracownikéw centréow ustug spotecznych, organizatoréw ustug spotecznych,
koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych.

1. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole —
kadra zarzadzajgca” — 1 wrzesnia 2025 r. W szkoleniu uczestniczyto 29 osdb. Celem
szkolenia byto poznanie podstaw psychologii zarzadzania stresem. Uczestnicy
poznali objawy stresu, narzedzia samodoskonalenia oraz modele postepowania
w sytuacji stresowej, dodatkowo nauczyli sie rozpoznawac nawykowy sposdb
reagowania emocjonalnego oraz poznali wptyw przekonan na zakres dziatan
mozliwych do podjecia w sytuacji stresujacej.

2. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Praca socjalna z osobami w kryzysie
psychicznym” — 1 wrzes$nia 2025 r. W szkoleniu uczestniczyto 28 osdb. Celem
szkolenia byto pozyskanie wiedzy na temat zaburzen psychicznych, nabycie
umiejetnosci prawidtowego diagnozowania sytuacji zyciowej oraz modeli pracy
socjalnej z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

3. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Choroba Alzheimera i inne choroby
otepienne — wsparcie i pomoc dla oséb chorych, opiekunéw i rodzin” — 5 wrzesnia
2025 r. W szkoleniu uczestniczyto 30 osdb. Celem szkolenia byto podniesienie
poziomu wiedzy o tym, jak wspierac osoby chore, ich opiekundw i rodziny
w zakresie funkcjonowania, sprawowania opieki i komunikacji z osobg cierpigca
z powodu choroby otepienne;j.

4. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Rodzina w kryzysie (interwencja
kryzysowa)” — 9 wrzesnia 2025 r. W szkoleniu uczestniczyto 29 oséb. Celem
szkolenia byto zdobycie wiedzy o interwencji kryzysowej i mozliwych dziataniach
oraz nabycie umiejetnosci prowadzenia rozmdéw z osobami znajdujgcymi sie
w kryzysie.

5. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. ,, Wypalenie zawodowe — kadra
zarzadzajgca” — 20 pazdziernika 2025 r. W szkoleniu uczestniczyto 19 oséb. Celem
szkolenia byto uswiadomienie uczestnikom czym jest wypalenie zawodowe, a takze
zdobycie wiedzy na temat czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych majacych
wptyw na wypalenie oraz co moze zrobié organizacja zeby przeciwdziata¢ temu
zjawisku.

6. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Profilaktyka stresu i wypalenia
zawodowego” — 21 pazdziernika 2025 r. W szkoleniu uczestniczyto 30 oséb. Celem
szkolenia byto zdobycie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci efektywnego radzenia
sobie z sytuacjami stresowymi w pracy, obnizanie poziomu emocjonalnego napiecia
pojawiajgcego sie w sytuacjach zawodowych oraz zapobieganie wypaleniu
zawodowemu.
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10.

11.

12.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Bezpieczenstwo pracownika pomocy
spotecznej. Podstawy samoobrony. Sposoby radzenia sobie ze stresem” —27-28
pazdziernika 2025 r. W szkoleniu uczestniczyto 29 osdb. Celem szkolenia byto
poszerzenie wiedzy i umiejetnosci na temat bezpieczenstwa pracy socjalnej,

tzn. wypracowanie odpowiednich rozwigzan w pracy socjalnej w sytuacjach
stresowych, radzenie sobie zemocjami oraz podniesienie poziomu bezpieczeristwa
osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych pracownikéw socjalnych
poprzez nabycie umiejetnosci stosowania podstawowych technik samoobrony.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Praca socjalna z osobg w kryzysie
psychicznym. Dialog motywujgacy” — 12-13 listopada 2025 r. W szkoleniu
uczestniczyto 29 oséb. Celem szkolenia byto zdobycie wiedzy i umiejetnosci
w zakresie psychologicznych aspektéw funkcjonowania oséb w kryzysie
psychicznym, przygotowujgcych do prowadzenia skutecznej rozmowy z
wykorzystaniem dialogu motywujacego.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Jak prowadzi¢ rozmowe z klientem pomocy
spotecznej. Psychologia stresu: zrozumienie mechanizmdw i praktyczne metody
radzenia sobie z obcigzeniami” — 13-14 listopada 2025 r. W szkoleniu uczestniczyto
27 osbdb. Celem szkolenia byto pozyskanie praktycznej wiedzy w zakresie skutecznej
komunikacji z klientami pomocy spotecznej, poznanie zrédet konfliktéw i sposobow
ich rozwigzywania oraz doskonalenie umiejetnosci i technik wspdétpracy w trudnych
sytuacjach.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole.
Wypalenie zawodowe — kadra zarzgdzajgca” — 13-14 listopada 2025 r. W szkoleniu
uczestniczyto 29 oséb. Celem szkolenia byto pozyskanie praktycznej wiedzy

w zakresie skutecznej komunikacji w zespole pracownikéw, rozpoznawania Zrédet
konfliktéw i sposobdw ich rozwigzywania oraz doskonalenia umiejetnosci i technik
wspotpracy w trudnych i stresujgcych sytuacjach. Szkolenie pozwolito zrozumie¢
uczestnikom, w jaki sposdb asertywna postawa wptywa na wzmocnienie
komunikacji w zespole, zapobiega konfliktom i stuzy profilaktyce wypalenia
zawodowego.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Sposoby radzenia sobie z trudnym klientem.
Praca i komunikacja z osoba z zaburzeniami psychicznymi” — 17-18 listopada 2025 r.
W szkoleniu uczestniczyto 30 oséb. Celem szkolenia byto pozyskanie praktycznej
wiedzy w zakresie skutecznej komunikacji z klientami pomocy spotecznej oraz
podniesienie kompetencji w zakresie doskonalenia technik i sposobéw reagowania
w sytuacji zagrozenia.

Dwa dwudniowe szkolenia stacjonarne pt. ,,Bezpieczenstwo osobiste pracownika
socjalnego podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Sposoby radzenia sobie
ze stresem — trudne sytuacje zwigzane z wypaleniem zawodowym” — 24-25
listopada oraz 3-4 grudnia 2025 r. W szkoleniach uczestniczyto tgcznie 55 osdb.
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Celem szkolen byto poszerzenie wiedzy z bezpieczeistwa osobistego pracownika
socjalnego podczas wykonywania czynnosci zawodowych oraz poznanie sposobdw
radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

4.2. Dziatania realizowane w ramach otwartych konkurséw ofert przez
organizacje pozarzgdowe

Zadanie nr 1. Dziatalno$¢ na rzecz poprawy dobrostanu oséb z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego

Gtéwnym celem tego zadania, realizowanego na podstawie umdéw 3-letnich, jest
wspieranie 0séb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego poprzez dziatania profilaktyczne

i budowanie sieci oparcia spotecznego. Istotnym elementem jest réwniez zwiekszenie
dostepnosci i skutecznosci réznych form pomocy dla oséb w réznym wieku — dzieci,
mtodziezy, dorostych i 0sdb starszych — zmagajacych sie z problemami psychicznymi.
Waznym aspektem jest ponadto wzmacnianie kompetencji stuzb i przedstawicieli instytucji
Swiadczacych pomoc, tak aby wsparcie byto skuteczniejsze i lepiej odpowiadato

na rzeczywiste potrzeby oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Jedng z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym byta Fundacja NA TEMAT -
Pracownia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, ktéra realizuje zadanie pn. ,ZYJ Z CALYCH Slt -
Dtugofalowy program wsparcia dzieci i mtodziezy doswiadczajacych kryzysu
psychicznego.”. Ma ono na celu:

® poprawe jakosci zycia, poziomu funkcjonowania spotecznego dzieci i mtodziezy
doswiadczajacej silnych objawdw obnizonego nastroju, zagrozonych wystgpieniem
kryzysu suicydalnego,

@ integracje i socjalizacje ze spotecznoscig lokalng dzieci i mtodziezy zagrozonych
kryzysem suicydalnym,

® podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci na temat zjawiska choréb psychicznych
wsrdd dzieci i mtodziezy iich skutkdéw, zmiane postrzegania tych oséb przez
spoteczenstwo,

® zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci dostepnych form wsparcia dla dzieci
i mtodziezy chorujgcych psychicznie oraz ich rodzicow.

Rezultaty osiggniete przez Fundacje NA TEMAT - Pracownie Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
w 2025 r.:

@ dziataniami bezposrednimi objeto 135 oséb, w tym 48 dzieci i 87 rodzicow,
® udzielono 432 godz. wsparcia indywidualnego specjalistéw w ramach pracy Punktu
Interwencji Kryzysowej,
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® zrealizowano 96 godz. zaje¢ Grupy Wsparcia - Treningu Umiejetnosci Spotecznych
dla dzieci i mtodziezy w kryzysie psychicznym lub nim zagrozonych,

® zrealizowano 48 godz. zaje¢ Grupy Wsparcia - Warsztatow Umiejetnosci
Psychospotecznych dla Rodzicow dzieci i mtodziezy w kryzysie psychicznym lub nim
zagrozonych,

® zrealizowano 16 godz. zaje¢ Wakacyjnych Warsztatdw Integracyjnych Sportowa
Alternatywa dla dzieci i mtodziezy w kryzysie psychicznym lub nim zagrozonych i ich
rodzicow,

® w ramach wsparcia realizacji zaje¢ grupowych zrealizowano 288 godz. wolontariatu,

® podniesiono poziom wiedzy na temat sygnatdw ostrzegawczych zwiastujgcych
nadchodzgacy kryzys suicydalny u 90,37% uczestnikéw projektu,

® podniesiono poziom umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej u 89,63%
uczestnikow projektu,

® podniesiono poziom umiejetnosci stuzgcych rozwigzywaniu konfliktéow, sporéw w
rodzinie bez uzycia agresji u 91,11% uczestnikéw projektu,

@ podniesiono poziom wiedzy i umiejetnosci w zakresie poszukiwania i korzystania z
pomocy w sytuacjach kryzysowych u 90,37% uczestnikéw projektu.

Sie¢ wsparcia dziennych doméw pobytu dla osdb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera realizowana w ramach:

® Zadanie nr 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26),
® Zadanie nr 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25),
® Zadanie nr 4 (Kontynuacja DDP).

Dzienne domy pobytu funkcjonujg juz od 2020 r. Podczas pilotazu udato sie wypracowac
kompleksowg oferte dla uczestnikéw DDP. W jej ramach prowadzone sa m. in.:
poradnictwo neuropsychologiczne, logopedyczne, rehabilitacyjne dla oséb starszych
ciepigcych z powodu zespotfu otepiennego w przebiegu choroby Alzheimera, zajecia
ogdlnorozwojowe dla 0sdb z zespotami otepiennymi. Mozliwa jest rdwniez pomoc

za posrednictwem mobilnego asystenta, jak rowniez wsparcie oséb sprawujgcych opieke
nad osobami starszymi cierpigcymi z powodu zespotu otepiennego, np. poprzez
poradnictwo psychologiczne, opieke wytchnieniowg itp. DDP prowadzg szkolenia

dla przedstawicieli Srodowiska lokalnego dotyczgce specyfiki przebiegu i interwencji u oséb
z zespotami otepiennymi oraz kampanie spoteczne, majgce na celu promowanie

i implementowanie modelu funkcjonowania DDP w wojewddztwie mazowieckim oraz
zapobieganie stygmatyzacji osdb z chorobg Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi.

W 2023 r. dofinansowano funkcjonowanie istniejgcych juz od 2020 r. 6 dziennych doméw
pobytu, jak rowniez utworzono 6 kolejnych placéwek (z czego 2 placéwki uzyskaty
dofinansowanie na lata 2023-2024). W 2024 r. utworzono kolejne 3 placéwki.
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W efekcie istniejgca w 2025 r. sie¢ dziennych domdw pobytu to placowki:

1) DDP ,Radosna Przystan” w Radomiu prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Wspierania Rodzin ,,Nowe Perspektywy”;

2) dwa DDP w Zgbkach (pow. wotominski) ,Drewnicka Przystan” i ,,Drewnicki Azyl”
prowadzone przez Fundacje Zdrowie w Gtowie;

3) DDP ,Zakatek Seniora” w Serocku (pow. legionowski) prowadzony przez Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci;

4) DDP ,Kotwica” w Siedlcach prowadzony przez Siedleckie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Chorobg Alzheimera;

5) DDP ,Ptockie Centrum Alzheimera” prowadzony przez Ptockie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Chorobg Alzheimera;

6) DDP ,Przystan” w Mysliborzycach (pow. ptocki) prowadzony przez Fundacje ,,Mocni
Mocg Nadziei”;

7) DDP ,JesteSmy razem” w Zalesiu Gérnym (pow. piaseczynski) prowadzony
przez Fundacje , Terapeuci dla Rodziny”;

8) DDP ,Lesny Zakatek” w Klukéwku (gm. Swiercze, pow. puttuski) prowadzony
przez Fundacje Gwiazdka;

9) DDP ,4 Pory Roku” w Zamosciu (gm. Rosciszewo, pow. sierpecki) prowadzony przez
VICTORIE Mazowiecka Inicjatywe Spoteczng;

10) DDP ,,Obok Lasu” w Grebiszewie (pow. minski) prowadzony przez Fundacje ,,Opieka
Plus”;

11) DDP ,,Przysztos¢” w Sierpcu prowadzony przez Stowarzyszenie dla Przysztosci Sierpca
i Powiatu Sierpeckiego;

12) DDP PCK w Ciechanowie prowadzony przez Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Ciechanowie.

W 2025 r. z ustug DDP skorzystaty tacznie 293 osoby chore na chorobe otepienng oraz 295
cztonkdéw ich rodzin. Zarzagd Wojewddztwa Mazowieckiego podjat decyzje, aby w 2026 r.
kontynuowa¢ dziatania dziennych domoéw pobytu dla oséb starszych z chorobg otepienng
oraz rozszerzy¢ oferte o kolejne nowe placéwki na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Zadanie nr 5. Osrodki wsparcia szansg dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami
psychicznymi

»Wsparcie, empatia, rozwdj — stawiamy na dzieci i mtodziez” to hasto przewodnie dziatania
obejmujgcego sieé¢ osrodkédw wsparcia dla dzieci i mtodziezy, ktérego pilotaz realizowano
w latach 2023-2024. Doswiadczenia z pilotazu potwierdzity zasadnosc¢ i skutecznosc tego
rozwigzania, dlatego w 2025 r. sieé zostata istotnie rozbudowana — dofinansowano tgcznie
15 osrodkdéw wsparcia dziatajgcych na terenie wojewddztwa mazowieckiego, w tym 3

w Warszawie. Na realizacje tego dziatania w latach 2025-2027 przeznaczono tgcznie

ok. 17 mIn zt z budzetu Mazowsza, z czego prawie 5 mIn zt przypada na sam 2025 r.
Osrodki wsparcia stanowig miejsce profilaktycznego, terapeutycznego i Srodowiskowego
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oddziatywania na dzieci i mtodziez zagrozone kryzysami psychicznymi oraz zachowaniami
autodestrukcyjnymi, a takze zapewniajg wsparcie rodzinom i opiekunom mtodych osdb
potrzebujgcych pomocy.

Kontynuacja i rozszerzenie sieci osrodkdw wsparcia to odpowiedz na potrzebe
utrzymywania tego typu miejsc w lokalnych spotecznosciach oraz ich dopasowanie

do rzeczywistych potrzeb dzieci, mtodziezy i rodzin. Placéwki te obejmujg pomocg nie tylko
mieszkarncéw miejscowosci, w ktérych sg zlokalizowane, ale réwniez osoby z pobliskich
gmin i mniejszych miejscowosci, zapewniajgc fatwiejszy dostep do specjalistycznego
wsparcia psychologicznego, pedagogicznego i terapeutycznego.

W efekcie istniejgca w 2025 r. sie¢ osrodkdw wsparcia dla dzieci i mtodziezy to placéwki:

1. Osrodki w Warszawie na Pradze Pétnoc i w Radzyminie prowadzone przez Fundacje
,ldylla”;

2. Osrodek w Puttusku prowadzony przez Fundacje Promocji Kultury i Edukacji "ART-
HEART";

3. Osrodek w Markach prowadzony przez Fundacje Otwarte Serce;

4. Osrodek w Warszawie Srédmiesécie prowadzony przez Fundacje Zobacz... JESTEM;

5. Osrodki w Jaktorowie, Wyszkowie i w Ciechanowie prowadzone przez
Stowarzyszenie ,MONAR”;

6. Osrodki w Bodzanowie, Ptocku i w Czerwinsku nad Wistg prowadzone przez
Fundacje PRZYSTANEK RODZINA;

7. Osrodek w Brudzeniu Duzym prowadzony przez Stowarzyszenie ,, WITAMINA
DUCHA”;

8. 0srodek w Rempinie prowadzony przez Stowarzyszenie VICTORIA Mazowiecka
Inicjatywa Spoteczna;

9. Osrodek w Warszawie (Wilandw) prowadzony przez Fundacje ,La Fontaine”;

10. Osrodek w Siedlcach prowadzony przez Fundacje (ZA)OPIEKOWANI.

tacznie w 2025 r. z oferty wszystkich osrodkdw wsparcia skorzystato 539 dzieci i mtodziezy
wraz z rodzinami.

Zadanie nr 6. Dziatalnos¢ na rzecz poprawy dobrostanu oséb z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego poprzez tworzenie punktéw wsparcia

Gtéwnym celem zadania, realizowanego na podstawie uméw rocznych, byto wspieranie
0s06b z doswiadczeniem kryzysu psychicznego poprzez dziatania profilaktyczne oraz rozwdj
dostepnych form oparcia spotecznego, w szczegdlnosci poprzez tworzenie i prowadzenie
punktéw konsultacyjnych. Zadanie polegato na udzielaniu wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego osobom dorostym z zaburzeniami psychicznymi, w tym poprzez réznorodne
formy poradnictwa oraz swiadczenie ustug spotecznych. Istotnym elementem jest
zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy, zaréwno w formie bezposrednich
konsultacji, jak i wsparcia zdalnego, w tym telefonicznego.
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Punkty konsultacyjne funkcjonowaty w dni robocze, w godzinach popotudniowych,

co umozliwiato korzystanie z oferty osobom aktywnym zawodowo, zapewniajgc pomoc
zaréwno na miejscu, jak i w formie telefonu zaufania w godzinach swojej dziatalnosci;
wsparcie realizowane byto przez zespdt specjalistow, w szczegblnosci psychologéw,

z mozliwoscig zaangazowania innych ekspertéw — m.in. z zakresu pomocy prawnej,
zawodowej czy socjalnej — w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw, a takze przyczyniato sie
do wzmacniania kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotédw swiadczgcych pomoc,
co wptywato na podniesienie jakosci i skutecznosci udzielanego wsparcia.

Jedng z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym byta Spétdzielnia Socjalna
4Smart, ktéra realizowata zadanie pn. ,Punkty Konsultacyjne Wsparcia Psychologicznego -
Support Academy”, w ramach ktdrego wspierata mieszkaiicéw wojewddztwa
mazowieckiego, w szczegdlnosci z gmin miejskich i miejsko-wiejskich (m.in. Zgbki, Kobytka,
Zielonka, Piaseczno, Géra Kalwaria, Sulejowek, Warszawa), borykajgcych sie z problemami
zdrowia psychicznego, zaburzeniami psychicznymi lub bedacych w kryzysie psychicznym.
Podjete dziata:
e utworzenie i prowadzenie dwdch punktéw konsultacyjnych swiadczgcych
kompleksowe wsparcie dla oséb dorostych z doswiadczeniem kryzysu psychicznego
i zaburzeniami psychicznymi, obejmujgce pomoc psychologiczng, terapeutyczng,
prawng, socjalng oraz doradztwo zawodowe, realizowane w formie konsultacji
stacjonarnych, telefonicznych oraz online;
e realizacja dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie zdrowia psychicznego,
w tym wzmacnianie oparcia spotecznego oraz zwiekszanie wiedzy odbiorcow
o dostepnych formach pomocy, a takze wspieranie integracji i reintegracji
spoteczno-zawodowej poprzez wspodtprace z instytucjami rynku pracy i pomocy
spotecznej;
e podnoszenie kompetencji przedstawicieli stuzb i instytucji wspierajgcych osoby
z zaburzeniami psychicznymi poprzez dziatania szkoleniowe, konsultacyjne oraz
konferencje, ukierunkowane na poprawe jakosci i skutecznosci udzielanego
wsparcia.

Rezultaty osiggniete przez Spotdzielnie Socjalng 4Smart w 2025 r.:

e utworzono 2 punkty wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

e zrealizowano 1 848 godzin poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego
i zawodowego;

e objeto wsparciem bezposrednim 154 beneficjentéw udzielonego poradnictwa lub
konsultacji;

e zorganizowano 2 wydarzenia: szkolenie dla przedstawicieli instytucji realizujacych
formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin
oraz konferencje, poswiecong m.in. roli podmiotéw ekonomii spotecznej oraz punktéw
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konsultacyjnych w procesie powrotu do zdrowia oséb w kryzysie psychicznym oraz
réznym formom wsparcia, w ktérych uczestniczyto tacznie 60 oséb;

opracowano i wydano 5000 egzemplarzy materiatéw informacyjnych dotyczacych
dziatalnosci punktéw konsultacyjnych — materiaty te byty dystrybuowane

w osrodkach pomocy spotecznej, komisariatach policji, kosciotach, szkotach oraz
osrodkach interwencji kryzysowej na terenie wojewddztwa mazowieckiego;
przeprowadzono kampanie spoteczng o zasiegu 32 000 unikalnych odbiorcéw oraz
szacowanej liczbie wyswietlen 180 000, obejmujacg dziatania internetowe i media
spofecznosciowe;

zrealizowano 18 godzin superwizji dla specjalistdw, ktdre przyczynity sie

do podniesienia jakosci Swiadczonego wsparcia, wzmocnienia kompetencji
zawodowych kadry oraz zapewnienia adekwatnych i bezpiecznych metod pracy

z osobami w kryzysie psychicznym;

w ramach dziatan edukacyjnych i informacyjnych przeprowadzono 12 godzin
szkolen i konferencji dla przedstawicieli instytucji pomocowych.
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5. Spostrzezenia i sugestie zgtoszone przez organizacje
pozarzgdowe

W celu podsumowania realizacji zadan publicznych oraz zebrania spostrzezen
pochodzacych od organizacji pozarzagdowych realizujgcych dziatania w zakresie pomocy

i oparcia spotecznego dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, do oferentéw, ktdrzy
otrzymali w 2025 r. dofinansowanie, na poczatku 2026 r. za posrednictwem poczty
elektronicznej zostat przestany formularz ankiety. Ankieta zawierata 7 pytan opisowych
(przedstawionych ponizej). Wypetnione ankiety przekazato 40 organizacji pozarzgdowych
z 49, do ktdrych zostat przestany formularz.

Pytanie 1: Jakie napotkaliscie Parstwo problemy w trakcie realizacji zadania? Prosze opisac
wszelkie problemy oraz sposéb ich rozwigzania.

Wskazane problemy:

® Bardzo duze zainteresowanie ofertg wsparcia, przekraczajace zatozone limity
miejsc. Problem ten dotyczyt niemal wszystkich rodzajow zadan — od osrodkéw
wsparcia dla mfodziezy, przez punkty dla dorostych, po dzienne domy pobytu.
Organizacje radzity sobie z tym wyzwaniem poprzez prowadzenie list oséb
oczekujacych, kierowanie potrzebujgcych do innych placéwek oraz wprowadzanie
rozméw wstepnych pozwalajacych na lepsze dopasowanie uczestnikédw do profilu
programu.

® Trudnosci kadrowe i rosngce koszty pracy specjalistéow. Wskazywano na duze
wyzwanie w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry (np. neuropsychologow),
szczegdlnie w miejscowosciach oddalonych od duzych aglomeracji. Ponadto
organizacje mierzyty sie z koniecznoscig podnoszenia wynagrodzen, co czesto
wymagato angazowania srodkéw wiasnych. Rozwigzaniem byto m.in. nawigzywanie
wspotpracy z lokalnymi poradniami w celu ,,uzyczania” specjalistow.

@ Bariery logistyczne i komunikacyjne na terenach wiejskich. Gtéwnym wyzwaniem
w realizacji dziennych doméw pobytu (DDP) oraz projektow dla dzieci byt utrudniony
transport uczestnikdw, wynikajgcy z braku komunikacji publicznej oraz
zaangazowania zawodowego opiekundéw. Organizacje rozwigzywaty ten problem,
organizujac transport zbiorowy (wynajem buséw ze srodkéw projektu i wtasnych).

® Stygmatyzacja, wstyd i bariery psychologiczne przed skorzystaniem z pomocy. Lek
przed oceng spoteczng wcigz zniecheca czesé oséb w kryzysie (oraz ich rodziny) do
udziatu w projektach. Aby temu przeciwdziataé, organizacje stawiaty na indywidualne
podejscie do beneficjenta, scistg wspdtprace z lokalnymi instytucjami (szkoty, OPS),
dziatania edukacyjne oraz organizacje zajec o charakterze mniej formalnym (np.
muzycznych czy multimedialnych), ktére utatwiaty przetamanie pierwszych oporéw.
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® Rotacjai absencja uczestnikow wynikajgca ze specyfiki zaburzen i przyczyn
losowych. W projektach dla senioréw gtdéwnym problemem byt postep choréb
otepiennych i zgony, co wymuszato rekrutacje ciggta i utrzymywanie list
rezerwowych. W przypadku dorostych i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi
trudnosci wynikaty ze spadkdéw motywacji, sezonowych prac rolniczych na terenach
wiejskich czy chordb. Rozwigzaniem byto wprowadzanie elastycznych systemoéw
uczestnictwa, staty kontakt telefoniczny z podopiecznymi oraz przypominanie
o terminach spotkan.

® Niewtasciwe oczekiwania opiekundw i niska Swiadomos¢ dotyczaca choréb. Czes¢
opiekundw liczyta na to, ze specjalisci ,naprawig” dziecko, nie dostrzegajac
koniecznosci wtasnej pracy, lub wypierata postep choroby u senioréw. Ponadto
opiekunowie senioréw rzadko byli Swiadomi, ze sami potrzebujg wsparcia
psychologicznego i nie wykazywali checi korzystania z niego, bagatelizujgc wtasne
obcigzenia. Organizacje odpowiadaty na to, prowadzgc intensywng edukacje
na temat chordb otepiennych czy zaburzen psychicznych, grupy wsparcia
dla rodzicow oraz spotkania informacyjne w srodowisku lokalnym.

® Wysokie koszty utrzymania infrastruktury i krotkie okresy finansowania.
Wskazywano na problem rosngcych kosztéw najmu lokali oraz zbyt krétki czas
trwania niektdérych projektéw.

Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania, jego odbiorcy, zgtaszali Panstwu
uwagi/sugestie/spostrzezenia w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi na Mazowszu? Jesli tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

® Brak ciggtosci finansowania i zbyt krétki czas trwania projektéw. Postuluje sie
skrécenie przerw w finansowaniu oraz realizacje konkursow wieloletnich, ktore
pozwolityby na dtugoterminowe planowanie procesu zdrowienia.

® Trudny dostep do bezptatnego leczenia zaburzen psychicznych w ramach systemu
ochrony zdrowia. Uczestnicy projektow dla dorostych oraz rodzice dzieci i mtodziezy
alarmujg o trudnosciach w dostepie do psychologdéw i zwtaszcza do psychiatrow
w ramach NFZ, bardzo dtugich kolejkach oraz barierach finansowych (wysokie ceny
wizyt prywatnych). Wskazuje sie, ze system publiczny jest niewydolny, co zmusza
organizacje do przejmowania roli gtdwnego punktu wsparcia.

® Luki w opiece nad seniorami z chorobami otepiennymi w wiekszym stopniu
zaawansowania. Rodziny zgtaszajg potrzebe utworzenia placéwek dla oséb w ,fazie
posredniej” i zaawansowanej, ktdre nie kwalifikujg sie juz do DDP. Podnoszono
rowniez postulat uruchomienia catodobowej opieki wytchnieniowej na wypadek
nagtych zdarzen losowych u opiekundw.

® Wysoka ocena ,Ekspertéw przez doswiadczenie” oraz grup wsparcia. Uczestnicy
bardzo pozytywnie oceniajg zajecia prowadzone w duetach (profesjonalista oraz
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osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego), co zwieksza wiarygodnosé przekazu.
Zgtaszano zapotrzebowanie na rozwdj grup wsparcia i terapii rodzinnych,
podkreslajac, ze choroba jednego cztonka rodziny wptywa na caty system domowy.
Nieréwnosci w dostepie do pomocy na terenach wiejskich. Mieszkaricy mniejszych
miejscowosci wskazujg na wykluczenie komunikacyjne oraz brak specjalistow blisko
miejsca zamieszkania, co zmusza ich do poszukiwania wsparcia online lub rezygnacji
z terapii.

Docenienie kompleksowosci wsparcia. Odbiorcy zadan publicznych chwalili
mozliwos¢ uzyskania w jednym miejscu porad wieloelementowych:
psychologicznych, socjalnych i prawnych, co pozwala na cato$ciowe rozwigzanie ich
problemdéw zyciowych.

Pytanie 3: Czy chcieliby Panstwo zgtosi¢ nam swoje uwagi/sugestie/spostrzezenia/

rekomendacje w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi na Mazowszu? Jesli tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

Zapewnienie ciggtosci i stabilnosci finansowania. Organizacje rekomendujg
wdrazanie konkurséw wieloletnich (np. 3-letnich). Podkresla sie, ze proces
zdrowienia jest dtugofalowy, a przerwy w finansowaniu wptywajg negatywnie

na wypracowane efekty i mogg prowadzi¢ do utraty wykwalifikowanej kadry.
Deinstytucjonalizacja i wykorzystanie lokalnych zasobdw. Rekomenduje sie dalszy
rozwéj srodowiskowych form pomocy w miejscu zamieszkania oraz wykorzystanie
domow kultury i bibliotek jako naturalnych, bezpiecznych przestrzeni sprzyjajgcych
budowaniu relacji i zdrowieniu spotecznemu.

Opieka nad seniorami z chorobami otepiennymi w wiekszym stopniu
zaawansowania. Zgtoszono potrzebe tworzenia placowek o charakterze bardziej
opiekuiczym dla oséb w zaawansowanej fazie choroby Alzheimera, ktore nie
kwalifikujg sie juz do standardowych DDP.

Kompleksowos¢ i innowacje w poradnictwie. Sugeruje sie tworzenie punktéw
oferujacych jednoczesnie pomoc psychologiczng, socjalng i prawng. Wysoko
oceniono witgczanie do dziatan ,Ekspertow przez doswiadczenie” (oséb

po kryzysach), co zwieksza wiarygodnosc¢ i skutecznosé pomocy.

Edukacja i destygmatyzacja na poziomie lokalnym. Konieczne jest dalsze
prowadzenie prostych i czytelnych kampanii spotecznych skierowanych do rodzin,
sgsiaddw i lokalnych spotecznosci, aby przetamywac tabu wokét zaburzen
psychicznych i choréb otepiennych.

Wsparcie merytoryczne i rozwoj kadr. Organizacje wskazujg na potrzebe
regularnych szkolen specjalistycznych oraz zapewnienia superwizji dla pracownikdéw,
co ma kluczowe znaczenie dla jakosci ustug i zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

- 25—



Pytanie 4: Czy chcieliby Panstwo zgtosi¢ potrzeby szkoleniowe w zakresie pomocy i oparcia
spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi? Jedli tak, to jaka tematyka / obszary /
dziedziny? Ktére gminy / powiaty?

Wskazane potrzeby szkoleniowe:

Zauwazono potrzebe szkolen dla opiekunéw i pracownikéw wsparcia spotecznego
w zakresie pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i chorobami otepiennymi
(m.in. Alzheimer), obejmujgcych komunikacje, radzenie sobie z trudnymi
zachowaniami, wczesne rozpoznawanie objawdw i interwencje kryzysowa.
Dostrzezono koniecznosc szkolen w obszarze wsparcia dzieci i mtodziezy: kryzysy
psychiczne, depresja, samookaleczenia, ADHD, ODD, przemoc rowiesnicza,
uzaleznienia cyfrowe, w tym edukacja rodzin i budowanie lokalnych sieci wsparcia,
zwtaszcza w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich.

Zgtoszono potrzebe rozwoju kompetencji w zakresie radzenia sobie ze stresem

i wypaleniem zawodowym, pracy grupowej, edukacji dorostych, komunikacji z
rodzing oraz wspoétpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Zauwazono istotnosc szkolen specjalistycznych dla profesjonalistow spoza systemu
opieki zdrowotnej (pracownicy socjalni, pedagogowie, urzednicy, stuzby publiczne),
obejmujgcych nowe formy wsparcia, trening zastepowania agresji, DBT, dialog
motywujacy i aspekty prawne oraz etyczne w pracy z osobami chorymi.

Zgtoszono potrzebe zwiekszenia dostepnosci szkoleri na obszarach wiejskich

i mniejszych miejscowosciach wojewddztwa mazowieckiego oraz integracji
systemow wsparcia (ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, oswiata, NGO),

aby zapewni¢ skoordynowang opieke.

Pytanie 5: Czy majg Panstwo sugestie odnosnie otwartych konkurséw ofert, ktére
w przysztosci beda realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej?
(zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.)

Wskazane potrzeby i sugestie:

Zauwazono potrzebe zwiekszenia dostepnosci i trwatosci wsparcia w konkursach
ofert, w tym programow wieloletnich, sSrodowiskowych i progresywnych, zwtaszcza
dla senioréw z chorobami otepiennymi oraz dzieci i mtodziezy neurordznorodnej.
Dostrzezono koniecznos¢ wiekszego wsparcia psychologicznego i terapeutycznego,
w tym indywidualnego i rodzinnego, oraz dziatan profilaktycznych i edukacyjnych
w obszarze zdrowia psychicznego, w tym zaburzen odzywiania, ADHD i spektrum
autyzmu.

Zgtoszono potrzebe premiowania innowacyjnych, lokalnych i miedzysektorowych
projektéow, uwzgledniajgcych specyfike terendéw wiejskich, integracje réznych form
wsparcia (psychologiczna, spoteczna, prawna, zawodowa) oraz dostepnosé dla grup
o utrudnionym dostepie do ustug.
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® Wskazano koniecznos$é poprawy logistyki wsparcia — finansowania transportu,
elastycznosci godzin pracy osrodkdéw, uproszczenia procedur rozliczen oraz
zapewnienia ciggtosci realizacji projektéw w celu utrzymania wyszkolonego
personelu i budowania trwatych relacji z uczestnikami.

Pytanie 6: Czy majg Paristwo sugestie/spostrzezenia odnosnie Wojewddzkiego Programu
Pomocy i Oparcia Spotecznego dla oséb z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2027"oraz jego realizacji?

Wskazane sugestie/spostrzezenia:

® Dostrzezono potrzebe zwiekszenia dostepnosci wsparcia Srodowiskowego —
szczegoblnie na terenach wiejskich i dla oséb z ograniczonym dostepem do ustug.
Wskazano konieczno$¢ uwzglednienia transportu uczestnikdw oraz premiowania
projektoéw realizowanych poza duzymi miastami.

® Dostrzezono znaczenie stabilnosci i ciggtosci dziatan — wieloletnie finansowanie
i ograniczenie przerw miedzy projektami jest kluczowe dla utrzymania kadry,
efektywnosci wsparcia i dobrostanu uczestnikéw, zwtaszcza dzieci i mtodziezy
w kryzysie psychicznym.

® Dostrzezono potrzebe rozwoju form posrednich i elastyczno$ci wsparcia — m.in.
programow kilkustopniowych dla osdb z otepieniem, mniej sformalizowanych dziatan
edukacyjno-rozwojowych oraz mozliwosci dostosowania wsparcia do zmieniajgcych
sie potrzeb uczestnikow.

® Dostrzezono znaczenie relacji spotecznych i wspétpracy miedzysektorowej —
rozwijanie trwatych wiezi, wspotpracy z NGO, instytucjami kultury i lokalnymi
spotecznosciami oraz wspieranie rodzin jest istotnym mechanizmem wzmacniajgcym
skuteczno$¢ wsparcia i proces zdrowienia.

Pytanie 7: Czy majg Panstwo jakie$ dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje?
Dodatkowe komentarze:

® Zauwazono rosngce potrzeby wsparcia dla oséb starszych i rodzin: Zwrécono uwage
na starzejace sie spoteczenstwo oraz wzrost liczby oséb z chorobami otepiennymi,
co wymaga planowania dtugofalowych dziatan oraz rozwoju specjalistycznych ustug,
w tym mobilnych form wsparcia i transportu do placowek.

® Dostrzezono znaczenie ustug sSrodowiskowych i lokalnych sieci wsparcia: Realizacja
projektow pokazata potrzebe ciggtego, lokalnego wsparcia, integracji spotecznej oraz
wspobtpracy miedzyinstytucjonalnej. Szczegdlnie efektywne okazaty sie dziatania
zakorzenione w spotecznosci, takie jak kawiarenki spoteczne, punkty wsparcia czy
telefon zaufania.

® Wskazano koniecznos¢ stabilnego finansowania i elastycznosci dziatan: State
finansowanie umozliwia dtugofalowe wsparcie dzieci, mtodziezy oraz oséb
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z zaburzeniami psychicznymi. Podkreslono znaczenie elastycznych, réznorodnych
form wsparcia uwzgledniajgcych proces zdrowienia, relacje spoteczne oraz
interdyscyplinarne podejscie.

® Dostrzezono role edukacji, profilaktyki i Swiadomosci spotecznej: Projekty
edukacyjne, kampanie spoteczne oraz dziatania informacyjne zwiekszajg dostep
do profesjonalnej pomocy i wspierajg akceptacje spoteczng. Rozwijanie dziatan
online i hybrydowych oraz wspétpraca z NGO sg kluczowe dla efektywnosci systemu
wsparcia.

6. Podsumowanie realizacji dziatan prowadzonych
w ramach Wojewddzkiego Programu Pomocy
i Oparcia Spotecznego dla Osdb z Zaburzeniami
Psychicznymi w roku 2025

Analiza wypowiedzi organizacji pozarzagdowych dotyczgcych realizowanych w 2025 r. zadan
publicznych dotyczgcych pomocy i wsparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
wskazuje na kilka istotnych zagadnien.

W 2025 r. nadal widoczna byta potrzeba przeciwdziatania negatywnym stereotypom
zwigzanym z osobami z zaburzeniami psychicznymi, zwtaszcza na terenach wiejskich.
Utrzymujgce sie uprzedzenia wcigz ograniczaty zaangazowanie rodzin oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz chorobami otepiennymi do korzystania z dostepnych form wsparcia,
poniewaz czesto rodziny oséb chorych nie dostrzegaty potrzeby skorzystania z oferowanej
im pomocy. Nadal obserwuje sie rowniez niski poziom swiadomosci na temat zdrowia
psychicznego, szczegdlnie w kontekscie dzieci i mtodziezy. Rodzice czesto oczekuja
,haprawienia” dziecka bez potrzeby wtasnego zaangazowania w proces wsparcia.

Waznym kierunkiem dziatan pozostaje upowszechnianie podstawowej wiedzy dotyczace;j
emocji, granic, komunikacji, wiezi i relacji oraz ich znaczenia dla dobrostanu psychicznego.
Z tego wzgledu kluczowe jest kontynuowanie dziatan edukacyjnych w spotecznosciach
lokalnych, ktdre przyblizajg tematyke zaburzen psychicznych i choréb otepiennych,

a jednoczesnie wspierajg proces destygmatyzacji oséb nimi dotknietych. Istotng role
odgrywaja tu kampanie spoteczne, zwtaszcza te prowadzone lokalnie i bezposrednio
skierowane do mieszkancéw obszaréw objetych wsparciem. Réwnie wazna pozostaje
szeroka dystrybucja materiatéw informacyjnych dotyczacych dostepnych form pomocy.
Dziatania podejmowane przez organizacje pozarzgdowe potwierdzajg ich duze
zaangazowanie, co odzwierciedla sie zaréwno w liczbie zrealizowanych kampanii, jak

i w skali wydanych materiatow edukacyjnych.
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Problem dostepnosci ustug pomocy spotecznej pozostaje jednym z kluczowych wyzwan,
szczegbdlnie w mniejszych miejscowosciach. W odpowiedzi na te problemy w 2025 r.
dokonano istotnej rozbudowy sieci osrodkéw wsparcia dla dzieci i mtodziezy — ich liczba
wzrosta z 8 do 15 placdwek na terenie catego wojewddztwa. Dodatkowo uruchomiono
nowg forme pomocy — Punkty Wsparcia dla oséb dorostych, ktére oferowaty kompleksowe
poradnictwo (psychologiczne, prawne, socjalne) w systemie popotudniowym, co utatwiato
skorzystanie ze wsparcia rowniez osobom aktywnym zawodowo.

Nadal pozostaje jednak potrzeba dalszej realizacji dziatan takich jak dzienne domy pobytu,
zwtaszcza w kontekscie wzrastajgcego zapotrzebowania. W zwigzku z powyzszym planuje
sie rozszerzenie dziatania sieci dziennych domdéw pobytu o kolejne placéwki w 2026 r. i tym
samym dalsze implementowanie tego modelu ustug opiekurczych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

W realizacji dziatan pomocowych przeszkodg pozostajg réwniez problemy organizacyjne,
takie jak duza rotacja uczestnikéw, trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanej kadry,
zwtaszcza neuropsychologdédw w mniejszych miejscowosciach, a takze rosngce koszty
funkcjonowania, w tym koszty zatrudnienia specjalistéw i wynajmu lokali. Dlatego wsrod
rekomendacji na przysztos¢ pojawiajg sie postulaty dotyczgce dalszej edukac;ji i szkolen
zaréwno dla rodzin, jak i pracownikdéw instytucji pomocowych, a takze organizowania
konkurséw wieloletnich, ktore zapewniatyby stabilnosc i ciggtos¢ finansowania.

Organizacje pozytywnie ocenity takze kierunki rozwoju Programu, zwracajac szczegdlna
uwage na rozwijanie Srodowiskowych form wsparcia, ktére przeciwdziatajg izolacji
spotecznej. Jednoczesnie nadal wystepujg nieréwnosci terytorialne, zwigzane z wyraznie
mniejszg dostepnosciag specjalistycznej pomocy w mniejszych miejscowosciach niz w
duzych osrodkach miejskich. W zwigzku z tym zasadne jest dalsze wzmacnianie wspotpracy
pomiedzy samorzgdem wojewddztwa a organizacjami pozarzgdowymi, tak aby skutecznie
objac siecig wsparcia cate wojewddztwo, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw
wiejskich.

Podsumowujac, 2025 r. przynidst szereg waznych wnioskdw wskazujacych na koniecznos¢
dalszego rozwoju ustug opiekunczych i terapeutycznych dla osdéb z zaburzeniami
psychicznymi, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, a takze kontynuowania dziatan
edukacyjnych i destygmatyzacyjnych w spotecznosciach lokalnych. Dtugofalowa,
zintegrowana i szeroko dostepna terytorialnie realizacja Programu pozostaje kluczowa
dla poprawy jakosci zycia oséb w kryzysie psychicznym oraz ich opiekundéw.

- 29—



Spis tabel

Tabela 1. Wskazniki dla Celu szczegdtowego 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w
zakresie oparcia spotecznego dla osdb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z
zaburzeniami PSYCHICZNYMI. c.uviiiiiiiie e e e et e e e s e e e s e e e e s sbeeeeennreeas 8

Tabela 2. Wskazniki dla Celu szczegdtowego 2: Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form
wsparcia dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz osdb starszych z zaburzeniami
(01377 a1 o 0 1Y/ s o 1TSS 9

Tabela 3. Wskazniki dla Celu szczegdtowego 3: Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli
podmiotéw realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych, dzieci i
mtodziezy oraz 0séb starszych z zaburzeniami psychicznymi. .....ccccoeevieeiniiieiniiee e, 11

—-30-



