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1. Podstawa monitorowania

Zgodnie z zatozeniami Wojewddzkiego Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci
Wojewoddztwa Mazowieckiego nalata 20232027 (dalej:,,Program”) jest on monitorowany raz
w roku w zakresie poziomu realizacji wskaznikéw Programu. Wynikiz przeprowadzonej analizy
postuzg jako rekomendacje do aktualizacji kierunkéw dziatar zawartych w Programie. Raport

Z monitorowania jest przedstawiany corocznie Zarzagdowi Wojewddztwa Mazowieckiego.

Analiza stanu realizacji Programu w roku 2025 zostata przeprowadzona za pomocg sprawozdan
przygotowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w systemie CAS, danych
Ogdlnopolskiego Badania Liczby Oséb Bezdomnych? oraz sprawozdan organizacjipozarzgdowych
otrzymujacych dotacje od Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego. Ponadto wykorzystano
informacje z rejestru miejsc, ktére zapewniajg tymczasowe schronienie osobom bezdomnym,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego.

Monitoring Programu zostat przeprowadzony w oparciu o analize kierunkdw dziatan dotyczacych
monitorowania bezdomnosci, upowszechnianiainformacjii dobrych praktyk w zakresie wsparcia
0sébw kryzysie bezdomnosci, wspoétpracy z organizacjami sektora pozarzagdowego oraz
stymulowania wspotpracy w ramach lokalnych programoéw przeciwdziatania bezdomnosci.

W pierwszej czesciraportu z monitoringu dokonano diagnozy skali bezdomnosciw wojewddztwie
mazowieckim, nastepnie przeprowadzono monitoring dziatan zgodnie z zatozonymiw Programie
kierunkamidziatania oraz wskaznikami. Na zakoriczenie dokonano podsumowania wnioskéw oraz
zaproponowano rekomendacje w celu umozliwienia realizacji zatozei Programu do roku 2027.

2. Pojecie bezdomnosci

Ustawaz dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej definiuje osobe bezdomng zgodnie zart. 6

ust. 8 jako ,,0sobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowanag na pobyt staty, w rozumieniu prze piséw
o ewidencjiludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt
staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwoscizamieszkania”?. W Programie opisano rowniez definicje
bezdomnosciw ujeciu europejskiej typologiibezdomnosciiwykluczenia mieszkaniowego (ETHOS)

w wersjiskréconej*. Typologia w ujeciu ETHOS w wersjipetnej wyrdznia trzynascie sytuacji
zyciowych, ktére powinny byérozumiane jako zjawisko bezdomnosci lub zagrozenia bezdomnoscia.
Sa to sytuacje przebywaniaw:

1) przestrzenipublicznej (np. spanie naulicach, w parkach i innych miejscach publicznych, bez
jakiegokolwiek schronienia okreslanego jako mieszkanie);

2) miejscach zakwaterowaniainterwencyjnego (np. noclegowniach, ogrzewalniach,
schroniskach niskoprogowych, czyliplacéwkach udzielajgcych schronienia tylko w nocy);

1 Wojewddzki Program Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027,
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Program_Rozwiazywania_Kryzysu_Bezdomnosci.pdf

2 W monitoringu uwzgledniono dane z Ogélnopolskiego Badania Liczby Oséb Bezdomnych z 2024 r. W marcu 2026 r.
przeprowadzono kolejne badanie, lecz ze wzgledu na okres monitoringu, obejmujacy 2025 r., dane zostang uwzglednione
w monitoringu za 2026 r.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1214, 1302, z 2026 r. poz. 26, 203)

4 https://www.feantsa.org/files/Home/ETHOS/PDFS/ETHOS-Light.pdf, dostep: 21.04.2026 r.



https://www.feantsa.org/files/Home/ETHOS/PDFS/ETHOS-Light.pdf

3) placéwkach tymczasowego catodobowego pobytu przeznaczonych dlaoséb bezdomnych
(np. schroniskach dla oséb bezdomnych, mieszkaniach tymczasowych/rotacyjnych,
przejsciowych mieszkaniach wspieranych);

4) schroniskach dla kobiet (tymczasowe zakwaterowanie dla kobiet/kobiet z dzie¢mi, najczesciej
z powodu przemocy domowej);

5) osrodkach dla uchodzcow/imigrantow (recepcyjnych itymczasowego pobytu, atakze
osrodkach dla migrujgcych pracownikéw);

6) w instytucjach z nakazem zakonczenia pobytu (np.: penitencjarnych, medycznych —w tym
osrodkach dla narkomandw i szpitalach psychiatrycznych, instytucjach/domach dladzieci);

7) miejscach oferujgcych dtugoterminowe wsparcie zpowodu bezdomnosci (domach pomocy
dla bezdomnych ludzistarszych, miejscach zakwaterowania dtugoterminowego z opieka
dla ludzi, ktérzy wyszliz bezdomnosci);

8) lokalach niezabezpieczonych (czasowo u rodziny/przyjaciét, wynajmujgcy nielegalnie,
nielegalne zajmujacy ziemie —tzw. sktotersi);

9) miejscachz orzeczongeksmisjglub z nakazem zwrotu mienia;

10) miejscach interwencjipolicji/strazy miejskiej z powodu zagrozenia przemocg;

11) miejscach/konstrukcjach nietrwatych, nieprzeznaczonych do trwatego zamieszkania
(przyczepach campingowych, altanach ogrodowych, konstrukcjach slumsowych);

12) lokalach niespetniajgcych standardédw mieszkaniowych;

13) lokalach przeludnionych, w ktérych przekroczono krajowy standard przeludnienialub
pomieszczen uzytkowych lub metrazu na osobe®.

Definicjazwraca uwage na réznorodnos¢ sytuacji, ktore sktadajg sie na kryzys bezdomnoscioraz
wykluczenie mieszkaniowe. Zjawisko to jest zwigzane z szerokim zakresem doswiadczanych trudnosci
— psychologicznych, zdrowotnych, mieszkaniowych, socjalno-bytowych, spotecznych badz
rodzinnych®. Rozwazajgczagadnienie pojeciabezdomnoscinalezy zauwazy¢, ze definicjata nie
obejmuje wytgcznie oséb w kryzysie bezdomnosci, ale takze osoby zagrozone byciem w bezdomnosci
w tym: osoby zagrozone popadnieciem w bezdomnos$¢ oraz osoby zagrozone powrotem

do bezdomnosci.

2.1. ZatozeniaProgramu

Prezentujacrealizacje Programu w 2025 r. nalezy przypomnieéjego zatozenia. Podstawowym
zatozeniem Programu jest wsparcie samorzaddw lokalnych i interesariuszy w osigganiu celéow
ustanowionych w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci, zawarte w dokumentach strategicznych
przyjetych przezrzad. Opierasie on na zasadach pomocniczosci i decentralizacji, czyli jest
ukierunkowany na wspieranie innych podmiotdw. Zadania Samorzadu Wojewddztwa w tym zakresie
sg nastepujace’:

e rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych programoéw pomocy
spotecznej wspierajgcych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tego
zjawiska;

5 WilczekJ., Przewodnik po typologii ETHOS, ETHOS, FEANTSA, 25.07.2020r. Przewodnik po typologii ETHOS, dostep:
21.04.2026 .

6 Tamze.

7art. 21 pkt 3, 3a,4 i 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1214, z pézn. zm.)



https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos

e diagnozowanie i monitorowanie wybranych problemoéw spotecznych w regionie;
e inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej;
e sporzadzanie sprawozdawczoscioraz przekazywanie jejwtasciwemu wojewodzie .

Gtownym celem Programu jest systematyczna obserwacja zjawiska bezdomnoscina Mazowszu

do roku 2027 oraz posiadanie odpowiedniej wiedzy iumiejetnoscido przeciwdziatania problemowi
bezdomnosciprzez lokalnych interesariuszy, dziatajgcych w zakresie interwencjii profilaktyki
bezdomnoscina Mazowszu.

2.2. Cele Programu w swietle innych dokumentow

Program zostat przygotowany jako odpowiedz? na zalecenie zawarte w ,, Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 polityka publiczna
z perspektywa do roku 2030”% w dziataniu 2.1 ,Wsparcie osdb zagrozonych kryzysem bezdomnosci”.

Cele Programu sg spdjne ze Strategig PolitykiSpotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021—
2030°. Identyfikuje onabezdomnoséjakojeden z gtdwnych obszaréw wsparciana Mazowszu.
Strategia rekomenduje nowe podejsciaitrendy w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci,

tzn. wielosektorowos¢ wsparcia spotecznego oraz ponadgminng wspotprace w tworzeniu ustug.

Innym istotnym dokumentem, zktérym zgodny jest Program, jest Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych?®®(dalej:,SRUS”), przyjeta przezrzad w 2022 r. Jeden z jej celdow dotyczy osdb w kryzysie
bezdomnoscii brzmi: ,,Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci
oraz oséb zagrozonych bezdomnoscig”. W SRUS wyrdzniono 3 kierunkidziatan, przez ktére bedzie
realizowany cel gtéwny:

=>» Kierunek 1. Wdrozenie systemu koordynacjiistandaryzacji ustug spotecznych
zapobiegajacych bezdomnosci.

=>» Kierunek 2. Opracowanie i wdrozenie rozwigzan narzecz przejsciaze wsparcia
instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej.

=>» Kierunek 3. Wsparcie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Program jest rowniez spojny z:

1) celamiEuropejskiej Platformy Walkiz Bezdomnoscig, ktéra skupia sie na przeciwdziataniu
bezdomnosciw szczegdlnoscioséb zagrozonych bezdomnoscig poprzez rozwigzania
mieszkaniowe, zapobieganie eksmisjom idyskryminacji;

2) zatozeniamiFunduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 w zakresie integracjispotecznej
0s6b w kryzysie bezdomnosciizagrozonych bezdomnoscig!?.

8 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwui Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 polityka publiczna

z perspektywa do roku 2030 (M. P. 2021 r. poz. 843)

9 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030, zatgcznik do uchwaty nr 92/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 21 czerwca 2022 r., Strategia PS WM 2021-30.pdf (mcps.com.pl) (dostep:
14.04.2026r.)

10 Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.) (M. P. 2022 r. poz. 767)
11 https://funduszeuedlamazowsza.eu/dokumenty-list/szczegolowy-opis-priorytetow-programu-fundusze-europejskie-dla-
mazowsza-2021-2027/ (dostep 04.05.2026 r.)



https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2022/07/Strategia_PS_WM_2021-30.pdf
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https://funduszeuedlamazowsza.eu/dokumenty-list/szczegolowy-opis-priorytetow-programu-fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-2027/

3. Skala bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim

Jednaz przyczyn udzielania pomocy spotecznej, ktére reguluje ustawa o pomocy spotecznej, jest
bezdomnos¢. Jak wskazuje ponizszy wykres pomocspoteczna z powodu bezdomnosci

w wojewddztwie mazowieckim zostata udzielona 4 310 osobom. Poréwnujacdane z lat 2019-2025
moznazauwazyc, ze w latach 2019-2021 obserwujemy systematyczny wzrost liczby przypadkéw —
24925 w 2019 r. do5 279 w2021 r. Od 2022 r. liczba 0sdb, ktére uzyskaty pomocz tego tytutu
wyraznie spadta. W 2022 r. wyniostajuztylko 4 496, co oznacza spadek o ponad 780 przypadkow
wzgledem 2021 r. W 2025 r. liczba ta spadtajeszcze bardziej—do 4 310.

Wykres 1. Bezdomno$¢ jako powdd udzielenia pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim w latach
2019-2025
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019-2025.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego potozonejest m. st. Warszawa, ktore okreslane jestjako
najwieksze inajbogatsze miastow Polsce. Miasto oraz jego okolice przyciggajg wiele osébi rodzin
zarowno z catego kraju, jak i zagranicy w poszukiwaniu lepszych warunkéw do zycia. Stolica jest takze
najwiekszym skupiskiem oséb bezdomnych w regionie. Kryzys bezdomnosci nie dotyczy wytgcznie

m. st. Warszawy, lecz rdwniez terendw powiatéw igmin Mazowsza. Jednak natych obszarach
wystepuje on namniejszg skale, asamorzady posiadajg mniejsze zasoby do jego rozwigzywania.
Ponizszy wykres przedstawia liczbe oséb, ktérym zostata udzielona pomocspoteczna z powodu
bezdomnosciw latach 2019-2025 z podziatem naregiony statystyczne Mazowsza. Analizowane dane
wskazujg na przewage oséb w kryzysie bezdomnos$cina terenie Regionu Warszawskiego Stotecznego.
W kazdym z analizowanych lat, oprécz roku 2025, liczba przypadkdéw w Regionie Warszawskim
Stotecznym byta ponad dwukrotnie wyzsza niz w Regionie Mazowieckim Regionalnym. Region
WarszawskiStoteczny odnotowat najwyzszg liczbe przypadkéw w 2021 r. Mogto to byé wynikiem
skutkéw pandemii COVID-19, szczegdlnie widocznych w duzych aglomeracjach miejskich. Od 2022 r.
liczba oséb w Regionie Mazowieckim Regionalnym systematycznie rosnie (z 1289 w 2022 r. do 1 467
w 2025 r.), natomiast w Regionie Warszawskim Stotecznym od 2023 r. maleje (3 186 osébw 2023 r.
oraz 2 843 osobyw 2025 r.).



Wykres 2. Bezdomno$¢ jako powdd udzielenia pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim w latach
2019-2025 — udziat wedtug regiondéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019-2025

Najwieksza liczba oséb objetych swiadczeniem z tytutu bezdomnoscina przyktadzie wybranych miast
wojewddztwa mazowieckiego wskazuje, ze naterenie Warszawy udzielono 2 010 osobom pomocy
spotecznejz powodu bezdomnosciw 2025 r. To potwierdza ogdlny trend, ze duze aglomeracje
miejskie skupiaja wieksza liczbe oséb w kryzysie bezdomnosci. Swiadczy to o: wiekszej skaliproblemu
bezdomnosciw aglomeracjistotecznej bagdz koncentracji placdwek pomocowych i ustug socjalnych

w stolicy. Dane z miast: Radom, Ptock, Ostroteka, Ciechandw czy Siedlce pokazujg, ze bezdomnos¢ nie
jest problemem wytacznie metropolitalnym. Wystepuje rowniez w mniejszych miastach, cho¢

w mniejszej skaliliczbowej — co moze swiadczy¢ zaréwno o mniejszej populacji, jakio réznym
stopniu ujawnienia zjawiska.

Wykres 3. Bezdomno$¢ jako powdd udzielenia pomocy spotecznej w wybranych miastach wojewddztwa
mazowieckiego w 2025r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania MRIPS-03 w roku 2025 .



Kolejnych danych na temat omawianej grupy spotecznej dostarcza Ogdélnopolskie badanie liczby oséb
w kryzysie bezdomnosci, przeprowadzane cyklicznie co dwa lata przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej (z wyjatkiem okresu pandemii Covid-19).

Tabela 1. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim

Lp. Liczba osob w kryzysie bezdomnosci 2019 2024
1. Ogétem, w tym: 4278 3452
2. O Region Warszawski Stoteczny 3061 2401
3. O Region Mazowiecki Regionalny 1217 1051

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego w lutym
2019 r. oraz w lutym 2024 r.

W Ogélnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych przeprowadzonym w nocy z 28 na 29 lutego
2024 r. podano, ze w wojewddztwie mazowieckim liczba osdb w kryzysie bezdomnosciwynosi3 452,
w tym w Regionie Warszawskim Stotecznym — 2 401 oséb, w Regionie Mazowieckim Regionalnym —
1 051 0s6b. W pordwnaniu z ostatnim Ogélnopolskim badaniem liczby oséb bezdomnych
przeprowadzonymw nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. ogdlna liczba oséb w kryzysie bezdomnosci

w wojewddztwie mazowieckim zmalata o 20%. Stosunek liczby oséb w kryzysie bezdomnosci

w Regionie Warszawskim Stotecznym do liczby oséb w kryzysie bezdomnosciw Regionie
Mazowieckim Regionalnym jest poréwnywalny w obydwu badaniach iwynosiokoto 70 do 30.

Tabela 2. Liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim

Lp. | Liczba oséb pozostajacych w kryzysie bezdomnosci 2019 2024

1. Liczba dorostych pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci, 4278 3452
w tym:

11 o kobiety 680 695

1.2 O mezczyzni 3470 2703

2. Liczba dzieci* pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci, w 128 54
tym:

2.1 o dziewczynki 72 34

2.2 o chtopcy 56 20

*Kategoria ,,dzieci” obejmuje osoby w przedziale wiekowym 0-17 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych przeprowadzonego w lutym
2019 r. oraz w lutym 2024 r.

Badanie liczby oséb bezdomnych dokonane w lutym 2024 r. potwierdza tendencje utrzymujaca sie
od wielu lat i wykazang w badaniu z lutego 2019 r., ze wsrdd tej grupy spotecznej dominujgca ptcig s
mezczyzni(w 2024 r. stanowig oni 78% ogdlnej liczby osdb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci,

w 2019 r. stanowili 81% tej liczby). Nalezy zwrdci¢ uwage na niewielki wzrost liczby kobiet

w opisywanej grupie. W roku 2019 byto to 680 oséb, co stanowito 16% ogdlnej liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci, w roku 2024 jestto 695 osdb, co stanowi20% ogdlnejliczby oséb w kryzysie
bezdomnosci. W grupie wiekowej 0-17 lat, zardwno w badaniu z roku 2019, jaki w badaniuz roku
2024, wiekszos$¢stanowig dziewczynki(56% w 2019 r. i 63% w 2024 r.). Z powyzszych danych wynika
zatem, ze nieznacznie zmieniasie struktura oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnoscipod
wzgledem ptci, zmniejszasie liczba mezczyzni chtopcédw, azwieksza sie liczba kobiet.




Tabela 3. Liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim z podziatem na wiek

Lp. Liczba oséb 2019 2024
1. Liczba kobiet pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci z 752 729
podziatem na wiek:
1.1 o 0-17lat 72 34
1.2 o 18-25lat 28 44
13 o 26-40lat 154 178
1.4 o 41-60lat 275 312
15 o >60lat 223 161
2. Liczba mezczyzn pozostajgcych w kryzysie bezdomnosciz | 3 526 2723
podziatem na wiek:
2.1 o 0-17lat 56 20
2.2 o 18-25lat 50 68
2.3 o 26-40lat 538 403
2.4 o 41-60lat 1637 1230
2.5 o >60lat 1245 1002

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych w lutym 2019 r. oraz w lutym
2024 r.

Pordwnanie danych uzyskanych w Ogdélnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych w roku 2019 oraz
w roku 2024 pozwala stwierdzi¢, ze najliczniejszg kategorig wiekowg wsrdd tej grupy spotecznejsg
osoby w przedziale 41-60 lat. Wsréd mezczyzn stanowig 45% w 2024 r., co jest niewielkim spadkiem
w stosunku do roku 2019 (46%). Wsréd kobiet stanowia 43%, co jest kilkuprocentowym wzrostem

w stosunku do roku 2019 (37%). Podsumowujac liczbe oséb w przedziale 41-60 lat oraz liczbe oséb
powyzej 60 roku zycia, mozna stwierdzi¢, ze te dwie kategorie wiekowe stanowig wsréd mezczyzn
82%, wsrdd kobiet zas 65% wszystkich osdéb w kryzysie bezdomnosciw 2024 r., co nie zmienito sie
znacznie w stosunku do danych uzyskanych w badaniu z roku 2019.

Kolejngistotng zmienng pomocng w charakterystyce tej grupy spotecznej jest czas pozostawania
w kryzysie bezdomnosci, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 4. Dtugos¢ pozostawania osobg bezdomng w wojewddztwie mazowieckim

10-20 lat
5-10lat 18%

21%

powyzej20lat
7%

2-51lat
21%
do 12 miesiecy
22%

12-24 miesigce
11%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego
w lutym 2024 r.
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Wedtug wynikéw Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych w roku 2024 najliczniejszg grupe
— 22% 0s06b biorgcych udziat w badaniu, stanowig osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci do 12
miesiecy (713 oséb). Kolejng grupg sa osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosciod 2 do 5 lat — 21%
(686 0sdb) oraz od 5 do 10 lat —21% (668 0sob). Analizowane dane wskazuja, ze osoby trwajg

w kryzysie bezdomnosciprzez okres kilku, anawet kilkunastu lat. Fakt, ze az 46% oséb biorgcych
udziat w badaniu trwa w kryzysie bezdomnosciponad 5 lat moze wskazywac na matg skutecznosc
dziatan pomocowych podejmowanych w tym zakresie.

Na przeciwdziatanie bezdomnosciistotny wptyw ma wiedza na temat przyczyn wejscia w kryzys
bezdomnosci. Powody wejsciaw bezdomnos¢ deklarowane przez badanych podczas Ogélnopolskiego
badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego w lutym 2024 r. obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 5. Przyczyny bezdomnosci w woj. mazowieckim

uzaleinienie od alkoholu [Nl 1011
konflikt rodzinny [Nl 968
eksmisja, wymeldowanie z mieszkania [ NN 578

rozpad zwigzku [N 458
bezrobocie, brak pracy, utrata pracy [[INNEGgGNEEE 431
2ty stan zdrowia, niepetnosprawnoé¢ [ s07

zadtuzenie [ 348
inne pozostate | 329

choroba /zaburzenia psychiczne inne niz uzaleinienia [l 154
przemoc domowa [ 151
uzaleznienie od narkotykdéw i hazardu [ 135
odejécie/ $mieré rodzica/opiekuna w dziecinstwie [ 134
opuszczenie zaktadu karnego [ 129
konflikt z prawem [l 105
migracja/wyjazd na state do innego kraju M ss
opuszczenie placéwki opiekuiczo-wychowawczej [l 43
inna niz przemoc domowa  [i] 34
problemy wynikajace z orientacji seksualnej | 11

0 200 400 600 800 1000 1200

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego
w lutym 2024 r.
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Osoby w kryzysie bezdomnoscinajczesciej wskazywaty jako powdd swojejsytuacji zyciowej
uzaleznienie od alkoholu (1 011 osdéb) oraz konflikt rodzinny (968 osdb). Kolejnymiokolicznosciami
podawanymiprzez osoby badane bytaeksmisja i wymeldowanie zmieszkania (578 oséb). W dalszej
kolejnosciwskazywano: rozpad zwigzku (458 oséb), bezrobocie, brak pracy, utrate pracy (431 oséb)
oraz zty stan zdrowia (407 oséb). Prezentowane dane mogg postuzyc¢jako wskazéwki, jakie dziatania
nalezy podja¢w przeciwdziataniu bezdomnosci. S to przede wszystkim prewencja kryzysow
prowadzacych do bezdomnosci oraz prewencja poprzez dostepne finansowo mieszkania

i przeciwdziatanie eksmisjom.

Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych, ktére przeprowadzane jest co dwallata,
wykazaty formy pomocy, z ktérych najczesciej korzystajg osoby w kryzysie bezdomnoscinaterenie
wojewddztwa mazowieckiego. Najczesciej wymienianym wsparciem byto: schronienie, positek oraz
odziez.

Wykres 6. Formy pomocy, z ktorych korzystajg osoby w kryzysie bezdomnosci w woj. mazowieckim
cehvorieric [ : o35
positek N 1872
odziez |G 1 138
wsparcie finansowe _ 926
opieka zdrowotna _ 840
nie korzystam _ 349
terapia uzaleznien - 280
inne - 119

0 500 1000 1500 2000 2500

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych przeprowadzonego
w lutym 2024 r.

Natomiast jako obszary, w ktérych potrzebujg wsparcia, osoby w kryzysie bezdomnosci wskazywaty
schronienie (1 225 oséb), zywnosé(1 173 0sdb), mieszkanie (1123 oséb). Licznie wskazywano
réwniez pomocfinansowg (998 oséb). Nalezy jednak podkresli¢, ze kwestionariusz wykorzystany
podczas badania zawierat pytania zamkniete.
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Wykres 7. Obszary, w ktérych potrzebujg pomocy osoby w kryzysie bezdomnosci w woj. mazowieckim

schronienie | 1225
zywnosciowe I 1173
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higieniczne IS 455

pomocw znalezieniu pracy IS 329

nie oczekuje pomocy NN 237

wsparcie psychologiczne [N 208
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Ogélnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych przeprowadzonego
w lutym 2024 r.

Liczebnos¢ osdb w kryzysie bezdomnosciw poszczegdlnych miejscach przebywania wykazana
w Ogdlnopolskim badaniu liczby bezdomnych wskazuje stan obecny, ale takze moze sugerowad braki
i potrzeby tej grupy spoteczne;j.

Tabela 4. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci w woj. mazowieckim ze wzgledu na rodzaj placowki

Lp. Rodzaj placowki 2019 2024
noclegownia 250 480
ogrzewalnia 41 15
schronisko dla oséb w kryzysie 1540 1189
bezdomnosci

4. schronisko dla oséb w kryzysie 472 312
bezdomnosci z ustugami opiekuiczymi

5. mieszkanie chronione bd* 4

6. mieszkanie wspomagane bd* 13

7. mieszkanie treningowe bd* 15

8. dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi 130 112
i kobiet w cigzy

9. osrodek interwencji kryzysowej 37 38

10. specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb 6 11
doznajacych przemocy domowej

11. szpital, hospicjum, ZOL, inna placowka 297 154
zdrowia

12. zaktad karny, areszt Sledczy 130 64

13. izba wytrzezwien, pogotowie socjalne 18 22

14. instytucja zdrowia psychicznego/leczenia bd* 3

uzaleznien
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Lp. Rodzaj placowki 2019 2024

15. osrodek dla uchodzcéw bd* 0

16. inna placéwka 640 178

17. pustostan, domek na dziatce, altana 432 449
dziatkowa

18. miejsce niemieszkalne: ulica, klatka 285 393

schodowa, dworzec PKP/PKS, altana

Smietnikowa, piwnica, itp.
*brak danych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego w lutym
2019 r. oraz w lutym 2024 r.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze najwiecej oséb w kryzysie bezdomnosciprzebywa

w schroniskach. Stanowig one 36% ogdlnej liczby oséb w kryzysie bezdomnosci wykazanych

w badaniuw 2019 r. oraz 34% tej liczby wykazanejw badaniu w 2024 r. Kolejnymikategoriami
miejsc, w ktdrych licznie przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci, s schroniska z ustugami
opiekuriczymi(11% w roku 2019 oraz 9% w roku 2024), a takze pustostany, domkiorazaltany
dziatkowe (10% w roku 2019 oraz 13% w roku 2024). Najwieksze zmiany ilosciowe pomiedzy
obydwoma badaniaminastgpity w kategorii miejsc: noclegowania (prawie dwukrotny wzrost w roku
2024 stosunku do roku 2019), szpital, hospicjum, ZOL, inna placdwka zdrowia (prawie dwukrotny
spadek w roku 2024 stosunku do roku 2019), zaktad karny, areszt $ledczy (ponad dwukrotny spadek
w roku 2024 stosunku do roku 2019), inna placéwka (ponad trzyi pot krotny spadek w roku 2024
stosunku do roku 2019), miejsca niemieszkalne (prawie péttorakrotny wzrost w roku 2024 stosunku
do roku 2019). W przypadku kategoriimiejsc okreslonych jako ,,inna placéwka” nalezy jednak
zaznaczyé, ze tak duzy spadek liczby oséb w kryzysie bezdomnosci moze wynikac z faktu,

ze w badaniu dokonanym w roku 2024 dodano do listy kategorii miejsc przebywania az pieé nowych
typow placéwek, a mianowicie mieszkania chronione, wspomagane, treningowe oraz instytucje
zdrowia psychicznego/leczenia uzaleznieriosrodkidla uchodzcow.

Wsparcie w postaci schronieniajestjednym z narzedzipomocy spotecznej, ktére jest udzielane
poprzez przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowni, bagdz ogrzewalni. Ponizsze dane
przedstawiajg liczbe osdéb, ktérym zostata udzielona pomoc spoteczna w postaci schronienia

w wojewddztwie mazowieckim w latach 2019-2025 oraz kwota swiadczeni liczba oséb.

Tabela 5. Liczba swiadczen w postaci tymczasowego schronienia udzielonych osobom bezdomnym
w woj. mazowieckim w latach 2019-2025

Lp. | Rok Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg | Kwota udzielonych swiadczen
Swiadczenie w postaci schronienia w ztotych
1. 2019 2795 13608402
2020 2762 15771563
3. 2021 2755 17 151696
4, 2022 2 585 17 495159
5. 2023 2685 24 394097
6. 2024 2 660 28 902581
7. 2025 2534 30918962
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019-2025 .

Jak obrazujg powyzsze dane, nalezy zauwazyé, ze tendencja dotyczaca liczby udzielonych $wiadczen
w postaci schronienia jest nieznacznie spadkowa (spadek 0 261 oséb w ciggu 7 lat). W czasie kiedy
liczba 0sbb, ktére otrzymaty swiadczenie zmalata o prawie 10%, to kwoty udzielonych swiadczen

w tej postaci wzrosty w stosunku do wartoéci poczatkowej z 2019 r. o 127 %, Srednia kwota
$wiadczeniana osobe wzrostaz ok. 4 870 zt w 2019 r. do ok. 12 200 zt w 2025 r. Wzrost ten
prawdopodobnie zwigzany jest ze zwiekszeniem kosztdw utrzymania, standardéw opiekioraz
zakwaterowania placéwek swiadczacych pomocdla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Tabela 6. Liczba osdéb, ktdre skorzystaty z pomocy w formie schronieniaw placowkach tymczasowego
schronienia w woj. mazowieckim w latach 2020-2025

Lp. | Rodzaj placéwki 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1. Schronisko dla oséb 1942 1847 1673 1730 1705 1522
bezdomnych
2. Schronisko dla oséb 739 690 654 657 642 624
bezdomnych z
ustugami
opiekunczymi
3. Ogrzewalnia 98 98 88 101 112 137
4, Noclegownia 171 196 260 274 268 303

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019-2025.

Liczba osdéb korzystajgcych zpomocy w formie schronieniaw schroniskach dla oséb bezdomnych

w 2025 r. w poréwnaniu do roku 2020 spadta o prawie 22% r., a w przypadku schronisk z ustugami
opiekunczymiliczba oséb spadtao prawie 16%. W tym samym czasie znaczgco, bo o 77%, wzrosta
liczba oséb korzystajacych z noclegowni, a takze z ogrzewalni —o prawie 40%. Dane te mogg
Swiadczyéo tym, ze coraz wiecej osdb potrzebuje doraznej, krétkoterminowej pomocy oraz moze by¢
zwigzany ze zwiekszeniem liczby tego rodzaju placéwek na terenie Mazowsza.

Jak wynika z rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa mazowieckiego zapewniajg tymczasowe
schronienie osobom bezdomnym (stan na 20.02.2026 r.), na terenie wojewddztwa dziata 688
placéwek udzielajgcych pomocy w tej formie osobom w kryzysie bezdomnosci.

Tabela 7. Miejsca, w ktérych gminy wojewddztwa mazowieckiego zapewniajg tymczasowe schronienie osobom
w kryzysie bezdomnosci. Stan na 20 lutego 2026 .

Lp. ! Rodzaj placowki Liczba jednostek Liczba miejsc
1. Schronisko dla oséb bezdomnych i 498 887 miejsc w 174 placéwkach
324 placéwki bez okreslonej liczby miejsc
2. Schronisko dla oséb bezdomnych | 175 540 miejsc w 81 placowkach
z ustugami opiekunczymi 94 placéwki bez okreslonej liczby miejsc
3. Noclegownia 11 491
4. Ogrzewalnia 4 180

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa
mazowieckiego zapewniajg tymczasowe schronienie osobom w kryzysie bezdomnosci, prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego. Stan na 20 lutego 2026r.

Najwiekszg liczbe placowek stanowig schroniska dla oséb bezdomnych, w tym schroniska dla oséb
bezdomnych z ustugamiopiekuriczymi. Gminy wojewddztwa mazowieckiego zapewniajg miejsca
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w 673 placéwkach tego typu. Natomiast formy pomocy niskoprogowej (noclegownie oraz
ogrzewalnie) Swiadczy 15 placéwek, ktére zapewniajg 671 miejsc.

Bezdomnos$é pozamieszkaniowa dotyczy oséb przebywajacych w przestrzeni publicznej, w miejscach
niemieszkalnych, pozostajgcych poza systemem pomocy instytucjonalnej!?. Niestety brakuje
rzetelnych danych dotyczgcych bezdomnosci pozamieszkaniowej zaréwno w P olsce, jak

i wojewddztwie mazowieckim. Zbieranie danych o tej grupie oséb umozliwia skuteczny
streetworking, czylistate i systematyczne wizytowanie miejsc niemieszkalnych irejestrowanie
informacji o przebywajgcych tam osobach. Jak wynika ze sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwach za rok 20243, liczba oséb w kryzysie bezdomnosci
objetych wsparciem streetworkeréww wojewddztwie mazowieckim spadtaz 2 989 oséb

w odniesieniu do roku 2022 i wyniosta 210 osdb, natomiast liczba streetworkeréw zatrudnionych

w gminach wojewddztwa mazowieckiego, pracujacych zosobamiw kryzysie bezdomnoscispadtaz 33
o0s6bw poréwnaniu do 2022 r. i wyniosta9. Widoczny jest drastyczny spadek liczby streetworkerow
i 0sob objetych przez nich wsparciem w poréwnaniu do roku 2022. Na ten moment nie sg dostepne
dane wyjasniajgce to zjawisko. Natomiast warto zauwazy¢, ze od stycznia 2025 r. profesja
streetworkera zostata wpisana do rzgdowej klasyfikacjizawodow i specjalnosci.

0d 2023 r. w ramach Ogdlnopolskiej Federacjina rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnoscidziata
Platforma ustug Srodowiskowych, w tym streetworkingu. Platforma opublikowata ogdInopolskg mape
wsparcia Srodowiskowego dla oséb w kryzysie bezdomnosci, ktéra ma na celu zwiekszenie
dostepnoscido informacji o formach wsparcia dla oséb potrzebujgcych, jak i pracownikéw stuzb
pomocowych, czy mieszkaricédw. Na mapie moznazobaczyé m.in.:

e lokalne zespoty streetworkeréw istreetworkerek dziatajgcych w przestrzeni publicznej;
e programy asystenckie, wspierajgce osoby w procesie wychodzenia zbezdomnosci;
e punkty wydawania positkéw, odziezy isSrodkow higieny;
e wsparcie medyczne w terenie;
e inneinicjatywy pomocowe, ktdre odpowiadajg narealne potrzeby ludzizyjgcych
w przestrzenipublicznej.

Mapa wsparcia srodowiskowego dla 0séb w kryzysie bezdomnoscijest dostepna pod linkiem:
Ustugisrodowiskowe w Polsce — Moje Mapy Google.

Kolejnymiformamipomocy spotecznej sg mieszkania treningowe oraz wspomagane. Majgone za
zadanie przygotowywacd osoby, ktére w nich przebywajg do prowadzenia samodzielnego zycia badz
wspiera¢w codziennym funkcjonowaniu. W mieszkaniu treningowym swiadczone sg ustugibytowe,
praca socjalna, a takze uczenie sie niezaleznosci, zdolnosci w zakresie samoobstugi oraz petnienia rél
spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng. Natomiast w mieszkaniu wspomaganym oprdocz
ustug bytowychi pracy socjalnej jest Swiadczone wsparcie w wykonywaniu czynnosci koniecznych

12 Olech P., Praca uliczna i streetworking a realizacja programéw Najpierw Mieszkanie, w: Pokona¢ bezdomno$¢
2022.Ku deinstytucjonalizacji, (red.) Wilczek J., Ogdélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2022, s. 66

13 Sprawozdanie z realizacji dziatai na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwach w roku 2024,
Ministerstwo Rodziny, Pracyi Polityki Spotecznej, Departament Pomocy Spotecznej, Wydziat do Spraw
Programéw i Wsparcia Srodowiskowego, Warszawa marzec 2026 r., Sprawozdania z realizacji dziatar na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwach (dostep: 14.04.2026r.)
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https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=15k-u2tA6RNpX5ZdPzKz08j6pDOnZx_Q&fbclid=IwY2xjawKRK5hleHRuA2FlbQIxMQABHvh9v6fOhHd5V_SqVGXnzd-nqAngPSazHHfqLgZ6sEYp3RfnudUp4awdM99e_aem_hsnTQIPFeKN654JKaOX4LQ&ll=52.16389637689979%2C21.000131816531976&z=11
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach

w codziennym funkcjonowaniu. Wsparcie ma na celu rozwijanie badz utrzymanie niezaleznosciosoby
na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

W celu usprawnienia udzielania Swiadczen zpomocy spotecznej oraz upowszechnieniainformacji

o prowadzonych mieszkaniach treningowych iwspomaganych, zgodnie zart. 53 ust. 16 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Wojewoda Mazowieckiprowadzirejestr mieszkan
treningowych i wspomaganych prowadzonych przez gmine, powiat lub na ich zlecenie, potozonych
na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Wpis do rejestru dokonywany jest na podstawie
przestanego przez podmiot prowadzgcy mieszkanie formularza zgtoszeniowego o dokonanie wpisu
do rejestru mieszkan treningowych i wspomaganych wojewddztwa mazowieckiego®*.

Tabela 8. Liczba mieszkan treningowych i wspomaganych w woj. mazowieckim w 2025r.

Lp. | Rodzaj mieszkania Liczba jednostek Liczba miejsc Liczba oséb
korzystajacych

1. Mieszkania treningowe 61 185 182

2. Mieszkania wspomagane 27 70 52

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdania MRIPS-06 z 2025r.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego w 2025 r. prowadzono 61 mieszkan treningowych, ktére
dysponowaty 185 miejscamioraz 27 mieszkan wspomaganych z 70 miejscami. Liczba mieszkan

w odniesieniu do roku 2024 —w przypadku mieszkan treningowych wzrosta o 8 mieszkan, natomiast
w przypadku wspomaganych zmalata o 1 mieszkanie. Nalezy réwniez zauwazyé, ze liczba oséb
korzystajgcych z mieszkan byta nizsza niz liczba miejsc, ktére oferowaty. Zmieszkan treningowych
skorzystato 182 o0séb, natomiast z mieszkarn wspomaganych—52 osoby.

4. Monitoring kryzysu bezdomnosci w wojewddztwie
mazowieckim

W Wojewddzkim Programie Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2023—-2027 zatozono cztery kierunkidziatan:

Monitorowanie bezdomnosci

Dystrybucjawiedzy

Wspodtpracaz organizacjami z sektora pozarzagdowego
Budowanie relacji miedzysektorowych.

A w N

Wskazniki Programu zostaty dopasowane do kazdego z kierunkéw dziatan i podzielone na wskazniki
wdrazania oraz diagnostyczne. Realizacja kazdego z dziatan zostata opisana poprzez okreslenie
wartosci wskaznikéw w 2025 r. do wartosci bazowejw 2022 r.

4.1. Monitoring —wskazniki diagnostyczne

Dane pochodzg z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych, przeprowadzonego przez
MRPiPSw 2019 r. i w 2024 r. oraz ze sprawozdan MRIPS-03.

14 https://www.gov.pl/web/uw-mazo wiecki/rejestr-mieszkan-treningowych-i-wspomaganych-prowadzonych-
przez-gmine-powiat-lub-na-ich-zlecenie (dostep: 14.04.2026r.)
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Tabela 9. Wskazniki diagnostyczne

Lp. | Wskainik Wartos¢ bazowa Wartos¢ wskaznika Wartos¢ wskaznika
2019 2024 2025
1. Liczba 0séb bezdomnych 4278 3452 brak danych

w wojewddztwie mazowieckim

2. Liczba rodzin (w tym na wsi) 4676 4211 4107
objetych pomoca spoteczng z
powodu bezdomnosci

w wojewddztwie mazowieckim

W poréwnaniu do wartosci bazowej wskaznika w 2019 r. liczba oséb bezdomnych w wojewddztwie
mazowieckim spadta o 19% (826) —w 2019 r. bytoto 4 278 osdb, natomiast w roku 2024 — 3 452
osoby. Spadta réowniez liczba rodzin objetych pomoca spoteczngz powodu bezdomnosci—z 4 676
rodzin w 2019 r. do 4 211 rodzin w 2024 r. —0 465 rodzin,a w 2025 r. do 4 107 — o kolejne 104
rodziny.

Nalezy réwniez zauwazyé, ze liczba oséb w kryzysie bezdomnosci wskazanaw Ogdlnopolskim badaniu
liczby 0séb bezdomnych jest znaczaco nizsza od liczby rodzin objetych pomoca spoteczngz powodu
bezdomnosci, pochodzacej ze sprawozdania MRIPS-03. Rozbieznosciwynikajg gtéwnie ze Zrédet
danych. Sprawozdanie MRIPS-03 zawiera informacje z udzielonych $wiadcze niach pomocy
spotecznej, w tym z powodu bezdomnosci, natomiast Ogélnopolskie badanie liczby oséb
bezdomnych przeprowadzone zostato w nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. Ze wzgledu na ograniczony
czas realizacji badania, wiele oséb w kryzysie bezdomnoscinie zostato uwzglednionych w tym
pomiarze. W badaniu tym zostata uwzgledniona definicja osoby bezdomnejzgodnaz ustawg z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktdra nie obejmuje oséb zagrozonych popadnie ciem

w bezdomnos¢oraz zagrozonych powrotem do bezdomnosci.

Dodatkowo rozwazajgc zagadnienie skalibezdomnoscinalezy zwrécié szczegdlng uwage na ogdine
trudnosci z pomiarem zjawiska bezdomnosci. Dotyczg one gtdwnie bezdomnosci pozamieszkaniowej
oraz bezdomnoscina podstawie decyzjio przyznaniu $wiadczen spotecznych. Trudnosciz pomiarem
bezdomnoscina podstawie decyzji o przyznaniu $wiadczen wynikajg z faktu, ze nie wszystkie osoby
w kryzysie bezdomnoscikorzystajg z tego rodzaju formy pomocy spotecznej. Mogg byéone réwniez
spowodowane udzielaniem pomocy dla tych oséb z innych powodéw nizbezdomnosé, badz
Swiadczenia nie wymagaty decyzjiadministracyjnejinie byty zarejestrowane. W zwigzku

z powyzszymistnieje ryzyko, ze bezdomnos¢ przedstawiana na podstawie tych danych znaczaco rézni
sie od bezdomnoscirzeczywistej.

Whioski z realizacji wskaznikow diagnostycznych

Dziatania samorzadu wojewddztwa nie obejmujg bezposredniego pod ejmowania dziatan
pomocowych kierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci. W zwigzku z tym mozemy wyznaczaé
celei okreslac¢ sposoby ich osiggniecia oraz systematycznie obserwowac zjawisko bezdomnosci

na Mazowszu na podstawie danych ze sprawozdan realizowanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz z Ogélnopolskiego badanialiczby oséb
bezdomnych.
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4.2. Monitoring —wskazniki wdrazania

W imieniu Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego zadania okreslone w Programie jako wskazniki
wdrazania sg realizowane poprzez dziatania wtasne Mazowieckiego Centrum PolitykiSpotecznej oraz
przezzlecenie zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym. Ponizej przedstawiono wskazniki
wdrazania dla poszczegdlnych kierunkéw dziatan wraz z poréwnaniem ich wartos$ci bazowejz 2022 r.
do wartosci z 2025 r. i zatozerh wartoscidocelowejw 2027 r.

Tabela 10. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Monitoring bezdomnosci na Mazowszu

Wskaznik Wartosc Wartosc Wartosc Wartosc Wartosc Whnioski
bazowa wskaznika 1 wskaznika | wskaznika | docelowa
wskaznika 1 2023 2024 2025 2027
2022

Raport z 0 1 2 3 5 Osiagnieto

informacja zaktadang roczng

dotyczacg stanu wartos¢. Realizacja

bezdomnosci zatozonego celu nie

jest zagrozona.

Opracowano raport z informacjg dotyczgca stanu bezdomnosciw wojew édztwie mazowieckim za rok
2024'> oraz za rok 2025, czego efektem jest niniejszy monitoring Programu.

Tabela 11. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Dystrybucja wiedzy

Wskaznik Wartos¢ Wartosé Wartos¢ Wartosé Wartos¢ Whnioski

bazowa wskaznika | wskaznika | wskaznika | docelowa

wskaznika | 2023 2024 2025 2027

2022
Materiat 0 1 1 1 1 Osiggnieto
informacyjny (kolejny zaktadang
dotyczacy materiat roczng
przeciwdziatania w przypadku | wartosc
bezdomnosci aktualizacji docelowa

programu) wskaznika.

Opracowano materiatinformacyjny pn. ,Poradnik dla instytucji wspierajgcych osoby w kryzysie
bezdomnosciiich podopiecznych”*¢. W publikacji przedstawiono definicje i przyczyny bezdomnosci,
system wsparcia i mozliwosci pomocy osobom w kryzysie bezdomnosciwraz z wykazem punktow
wsparcia na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W materiale zawarto rowniez propozycje dziatan
w zakresie przeciwdziatania bezdomnoscioraz informacje o Europejskiej Platformie narzecz
przeciwdziataniabezdomnos$cioraz Funduszach Europejskich dla Mazowsza 2021-2027. Poradnik
zostat skonstruowany w taki sposéb, aby by¢ zrédtem wiedzy nie tylko dla profesjonalistéw,
wspierajgcych i pracujgcych z osobamiw kryzysie bezdomnosci, ale réwniez dla oséb wspieranych.
Opracowanie w wersjielektronicznej umieszczono nastronie internetowej MCPS, natomiast materiat

15 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/06/monitoring-programu-bezdo mnosc-za-

2024 .pdf (dostep: 12.05.2026r.)

16 https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2023/08/PORADNIK 27 lipca 2023 wersja_finalna.pdf (dostep:
12.05.20267r.)
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w wersjipapierowej zostat przekazany m.in. do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznejoraz
organizacji pozarzgdowych wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci.

Tabela 12. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Dystrybucja wiedzy

Wskaznik Wartosé Wartos¢ Wartosé Wartosé Wartos¢ Whnioski
bazowa wskaznika wskaznika wskaznika docelowa
wskaznika 2023 2024 2025 2027
2022
Przeprowadza | O 0 0 1 2 W 2025 r. wartosc
nie kampanii wskaznika
spotecznych w stosunku
dotyczacych do wartosci
zjawiska wskaznika
bezdomnosci bazowego wzrosta
o 1. Realizacja
zatozonego celu nie
jest zagrozona.

W 2025 r. przeprowadzono kampanie spoteczng dotyczaca zjawiska bezdomnosci pt. ,,Bez domu. Nie
bez historii”. Kampania sktadatasie z trzech spotow filmowych. Kazdy z nich opowiadat historie innej
osoby, ktérej dotknat kryzys bezdomnosci. Filmy wyswietlane byty m. in. na ekranach monitoréw
tramwajoéw warszawskich i pociggdw Kolei Mazowieckich. Liczba wyswietlen spotéw w tramwajach
wyniosta blisko 8 min, w pociggach ponad 10 min. Celem kampanii byto przetamywanie stereotypéw
funkcjonujacych w spoteczenstwie natemat ludzi z doswiadczeniem bezdomnosci.

Tabela 13. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Dystrybucja wiedzy

Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Whnioski

bazowa wskaznika wskaznika wskaznika docelowa

wskaznika 2023 2024 2025 2027

2022
Zorganizowanie 0 1 2 3 5 Osiagnieto
szkolen zaktadang
dotyczacych roczng
zjawiska wartosc.
bezdomnosci, Realizacja
form wsparcia zatozonego
0s6b w kryzysie celunie jest
bezdomnosci, zagrozona.
pracy z osobami
w kryzysie
bezdomnosci

Mazowieckie Centrum PolitykiSpotecznej zorganizowato trzy szkolenia dla kadry instytucji

i organizacji zajmujgcych sie pomocg osobom w kryzysie bezdomnosci pn.,,Metody pracy

i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci”. Celem szkolen byto poszerzenie wiedzy natemat
problemu i przyczyn bezdomnosci. Uczestnicy poznalimetody pracy, komunikacjii aktywizacji oséb
w kryzysie bezdomnosci. Wszystkie szkolenia miaty forme stacjonarng. Pierwsze odbyto sie

18 wrzes$nia 2023 r. i uczestniczyto w nim 81 oséb. Kolejne odbyto sie 25 pazdziernika 2024 r.

i uczestniczytow nim 26 osdb. Trzecie szkolenie odbyto sie 28 sierpnia 2025 r. i uczestniczyto w nim
28 0sbb.
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Tabela 14. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Wspétpraca z organizacjami z sektora pozarzagdowego

Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Whnioski
bazowa wskaznika wskaznika wskaznika docelowa
wskaznika 2023 2024 2025 2027
2022
Otwarty konkurs 1 1 2 2 5 W 2025r.
ofert z zakresu (liczba trwata
przeciwdziatania docelowa realizacja
bezdomnosci moze by¢ zadan
mniejsza, wieloletnich.
jesli bedzie | Realizacja
ogtaszany zatozonego
konkurs celunie jest
wieloletni) | zagrozona.

Niezwykle waznym elementem w obszarze wsparcia oséb w kryzysie bezdomnoscijest dziatalnos¢
organizacji pozarzgdowych. Odpowiadajgone narealne potrzebyizasoby tej grupy docelowej. Dzieki
dofinansowaniu Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego podejmujg skuteczne dziataniaw celu
przeciwdziataniabezdomnosci.

W 2025 r. kontynuowano realizacje trzech zadan, realizowanych przez organizacje pozarzagdowe

w obszarze pomocspoteczna, w tym pomocrodzinom i osobom w trudnej sytuacjizyciowej oraz
wyréwnywanie szans tych rodzini oséb na tagczng kwote 296 500 zt, ktdre stanowity drugg transze
dofinansowania na zadanie trzyletnie (2024-2026) pn.: ,Kompleksowy program pomocy dla oséb
wychodzacych z bezdomnosci”. Celem realizacji zadania jest udzielanie dtugofalowego wsparcia
osobom bedgcym w kryzysie bezdomnosciw celuich wyjsciaze stanu bezdomnos$cioraz podnoszeniu
kwalifikacji kadry organizacji zajmujgcych sie pomocg osobom w kryzysie bezdomnosci.

W 2025 r. wramach realizacji ww. zadania publicznego udzielono m.in.: 1 946 godzin pomocy
psychologicznej, terapeutycznej, asystenckiej, prawnej, poradnictwa socjalnego izawodowego

dla 238 o0sdb w kryzysie bezdomnosci. Pomoczapewniono w 4-6 mieszkaniach i dwéch osrodkach
nalezgcych do organizacji pozarzgdowych, realizujgcych zadania publiczne. Zrealizowano 13 szkolen,
webinaréw, superwizjidla 67 oséb bedacych kadrg pomocowa, a takze umieszczono 156 postéw

i artykutdw natemat kryzysu bezdomnosciw mediach spotecznosciowych ina stronach
internetowych organizacji.

Tabela 15. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Budowanie relacji miedzysektorowych

Wskaznik Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartos¢ Wartosé Whnioski

bazowa wskaznika wskaznika wskaznika docelowa

wskaznika 2023 2024 2025 2027

2022
Zorganizowanie 0 0 1 2 3 Osiggnieto
spotkania zaktadanag
sieciujgcego dla roczng
interesariuszy wartosc.
przeciwdziatania Realizacja
bezdomnosci z zatozonego
gmin, powiatéw i celunie jest
organizacji z zagrozona.
terenu Mazowsza
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W dniach 21 maja 2024 r. oraz 15 kwietnia 2025 r. Mazowieckie Centrum PolitykiSpotecznej
zorganizowato spotkania sieciujgce dla interesariuszy przeciwdziatania bezdomnosci. W spotkaniach
wziety udziat przedstawicielkii przedstawiciele zaréwno instytucji, osrodkéw pomocy spoteczne;j,
schronisk, jak i fundacjioraz stowarzyszen dziatajgcych narzecz oséb wykluczonych w kryzysie
bezdomnoscizterenu Mazowsza. Gtéwnym celem przyswiecajgcym obydwu wydarzeniom byto
nawigzywanie kontaktdw i wzmacnianie wspdtpracy pomiedzy podmiotamidziatajgcymina réznych
poziomach — od jednostek samorzadowych, przez organizacje pomocowe, az po pracownikéw
socjalnychi streetworkeréw.

5. Dobre praktyki

Ponizej przedstawione zostaty dziataniarealizowane przez organizacje pozarzagdowe, stanowigce
dobre praktykiw zakresie rozwigzywania kryzysu bezdomnosci. Zostaty one wypracowane poprzez
realizacje zadania publicznego Wojewédztwa Mazowieckiego zleconego w ramach otwartego
konkursu ofert.

Zadanie pn.: ,,Kompleksowy program pomocy dla oséb wychodzacych z bezdomnosci”
realizowanego w latach 2024-2026

Gtownym celem zadaniajestinspirowanie i wspierania dziatann nakierowanych na przeciwdziatanie
i rozwigzywanie problemu bezdomnosci. Celtenjestrealizowany m.in. poprzez:

1) dziatania edukacyjne majace nacelu przetamywanie stereotypoéw dotyczacych kryzysu
bezdomnoscii oséb bedgcych w kryzysie bezdomnosci, np. w formie kampanii spotecznej?’;

2) prowadzenie dziatan aktywizujgcychiedukacyjnych skierowanych do oséb bedacych w kryzysie
bezdomnosci;

3) pobudzanie do realizacji nowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom bedgcym w kryzysie
bezdomnosci;

4) rozwdjustugoutreach, wtym streetworkingu®® skierowanego do oséb bedgcych w kryzysie
bezdomnosciprzebywajgcych w przestrzenipublicznejimiejscach niemieszkalnych;

5) tworzenie/wspieranie mieszkan treningowych iwspomaganych?'®;

6) podnoszenie kwalifikacjii kompetencjikadry udzielajgcej pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci.

W ramach otwartego konkursu ofert dotacje otrzymaty trzy organizacje:
1) Fundacja,Najpierw Mieszkanie”;
2) Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat” Oddziat w Warszawie;

3) FundacjaPo Drugie.

17 Przez kampanie spoteczng rozumie sie réznorodne i atrakcyjne formy oddziatywan informacyjnych
i edukacyjnych w szczegdlnosci akcje edukacyjne, eventy, spoty, reklamy, utworzenie tematycznej strony
internetowej, ptatna promocja danego zagadnienia w Internecie, wystawy, happeningi, audycje radiowe,
artykuty w prasie lokalnej, billboardy, citylighty itp.

18 Streetworking (praca uliczna, pedagogika ulicy) stanowi przyktad metody outreach (z ang.: wyjscie, sieganie
poza/do), czyli metody pracy poza instytucjami, bezposrednio w srodowisku przebywania osoby
potrzebujacej wsparcia.

19 Art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025r. poz. 1214,z pdzn. zm.)
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Dziatania zaproponowane przez organizacje adresowane sg do zréznicowanej grupy odbiorcow
(osoby z o$wiadczeniem bezdomnoscii zagrozone kryzyse m doswiadczenia bezdomnosci, osoby
opuszczajgce jednostki penitencjarne zagrozone bezdomnoscig, mtodziez imtodzidoros$li narazeni
na bezdomnos$é, kadrainstytucjipomocowych).

Realizator: Fundacja ,Najpierw Mieszkanie” w ramach projektu pod tytutem:, Wartosci ‘Najpierw
Mieszkanie’ —nowe rozwigzania koriczgce bezdomnos¢”, projekt trzyletni(2024—2026)

Cel zadania: motywowanie, inspirowanie iszkolenie kadry mazowieckich instytucjipomocy
spotecznej do wdrazaniarozwigzan w obszarze kryzysu bezdomnosci polegajgcych na nowatorskiej
metodzie ,Najpierw mieszkanie” oraz kontynuacja Programu Ambiwalencja, polegajaca

na zapewnieniu mieszkania osobom zagrozonym kryzysem bezdomnoscii/lub z niego wychodzacym.

Rezultaty osiggniete w 2025 r.:

e 50s6b(3meziczyzni2 kobiety) w kryzysie bezdomnosciobjetych intensywnym wsparciem
(zapewnienie mieszkania oraz pomocy ekspertéw takich jak: psycholog, psychotraumatolog,
terapeuta, pracownik socjalny, trener NM?2°) oraz 2 osoby objete wsparciem punktowym
(czesciowym);

e 5indywidualnych programéw dziataniarealizowanych z osobami z do$wiadczeniem
bezdomnosci;

e 0k.290 h wsparcia specjalistéw udzielonego osobom z doswiadczeniem bezdomnosci;

e 4-6 mieszkania, w ktorych zapewniane jest wsparcie osobom z doswiadczeniem
bezdomnosci;

e 4 uczestnikéw projektu utrzymujgcych sie w mieszkaniach, ktérzy nie powrdcili do zycia na
ulicy

e 2 osoby pracujgce w terenie zosobamiw kryzysie bezdomnosci;

e 19 artykutdw na portalu Najpierw Mieszkanie w ramach kampanii informacyjnej
o0 bezdomnoscii nowych rozwigzaniach kryzysu bezdomnosci;

e 137 komunikatow w mediach spoteczno$ciowych Fundacji,,Najpierw Mieszkanie Polska”
w ramach kampanii informacyjnej o bezdomnoscii nowych rozwigzaniach, w tym 28
dotyczacych projektu;

e 9 webinaréw majace nacelu podnoszenie kwalifikacjii kompetencjikadry udzielajgcej
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci;

e 63 uczestnikdéw webinarow podnoszgcych kwalifikacje i kompetencje kadry udzielajacej
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci;

e 396 widzow nagranych webinaréw podnoszacych kwalifikacje ikompetencje kadry
udzielajgcej pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, umieszczonych w mediach
spotecznosciowych Fundaciji.

Realizator: Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat” Oddziat w Warszawie

20 Trener metody ,,Najpierw Mieszkanie”

23



Zadanie pod tytutem: ,’Moje zdrowie zaczyna sie w Mojej gtowie’ — pomocsocjalna, edukacyjna,
psychologiczna, terapeutycznaiprawna dla bezdomnych w kryzysie bezdomnoscioséb bytych
skazanych po opuszczeniujednostek penitencjarnych oraz tworzenie warunkéw do podnoszenia
kwalifikacji i kompetencjiprzez kadre udzielajgcg pomocy tym osobom”, projekt trzyletni(2024—
2026).

Cel zadania: readaptacja spoteczna oséb bedacych w kryzysie bezdomnosci, skierowana do oséb
opuszczajacych jednostkipenitencjarne (zaktady karne iareszty sledcze), polegajgca na objeciu grupy
docelowej dziataniamiedukacyjnymi, psychologicznymi, terapeutycznymi, prawnymiisocjalnymi
wraz z mozliwoscig catodobowego przebywania w Osrodku ReadaptacjiSpotecznej,,Dom Patronatu” .

Rezultaty osiggniete w 2025 r.:

e 128 0sdb, ktérym zapewniono mozliwo$é catodobowego przebywaniaw Osrodku Readaptadji
Spotecznej,Dom Patronatu”;

e 128 kontraktow socjalnych zawartych z podopiecznymiOsrodka;

e 128 Indywidualnych Planéw Dziatania dla podopiecznych Osrodka obejmujgcych dziatania
resocjalizacyjne (edukacyjne, psychologiczne, terapeutyczne, prawne, socjalne);

e 96 godzin warsztatow natemat budowania poczucia wtasnej wartosciw kontekscie zasobdéw
i deficytéw zdrowotnych;

e 8 godzin wykfadu na temat szkéd indywidualnych oraz spotecznych wynikajgcych z
przyjmowania Srodkow zmieniajgcych swiadomos¢;

e 8 godzinwyktadu na tematzasobdw zdrowotnychiich znaczeniadla zdolnosci radzenia sobie
z trudnymisytuacjami oraz agresjg;

e 384 godzinyindywidualnej terapiiuzaleznien;

e 384 godziny konsultacji prawnych;

e 4 superwizje dlad pracownikéw.
Realizator: Fundacja Po Drugie w ramach zadania pt.: ,,Kompleksowy program pomocy dla mtodziezy
i mtodym dorostym wychodzgcym z bezdomnosci”.

Cel zadania: kompleksowa pomocdla mtodziezy i mtodych dorostych d oswiadczajacych bezdomnosd,
obejmujgcapomocspecjalistow (psychologa, terapeuty uzaleznien, prawnika, pracownika
socjalnego, pedagoga, asystenta) oraz zapewnienie schronieniaw Domu Mtodziezy oraz
mieszkaniach treningowych, a takze budowanie spotecznej Swiadomoscio problemie bezdomnosci
mtodych.

Rezultaty osiggniete w 2025 r.:

e 103 osoby, ktére uzyskaty kompleksowe wsparcie zmierzajgce do pokonania bezdomnosci,
w tym:

— 35 uczestnikdw podjeto pierwsze proby zatrudnienia,
— 20 uczestnikéw utrzymywato prace zawodowg,
— 15 uczestnikédw kontynuowato nauke,
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— 35 oséb korzystato ze wsparcia pracownika socjalnego i regulowato swojg sytuacje,
— 38 osébregulowato sytuacje prawng;
e 27 0sdb, ktére uzyskaty state bezpieczne lokum oraz dochdd;

e 480 godzin pracy asystenta;
e 288 godzin wsparcia pracownika socjalnego;
e 120 godzin pomocy prawnej;

e 1 kampaniaspotecznarealizowanaw mediach spotecznosciowych obejmujgca cotygodniowe
posty na temat zjawiska bezdomnoscioraz LIVE poswiecony problemowibezdomnosci
mtodych.

Dziatania realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

W ramach realizacji Wojewddzkiego Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewédztwa
Mazowieckiego nalata 2023—2027 w 2025 r. Centrum zorganizowato drugie spotkanie sieciujgce

dla interesariuszy rozwigzywania kryzysu bezdomnosci. Spotkanie odbyto sie 15 kwietnia 2025 r.
Uczestnikamiwydarzenia bylizaréwno przedstawiciele instytucji, jak i organizacji pozarzagdowych
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania kryzysowibezdomnosci, takich jak: Caritas DiecezjiSiedleckiej,
Fundacja Najpierw Mieszkanie Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Dreglinie, Miejski
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego

w Warszawie, Stowarzyszenie Ponad Miedzg, Warszawskie Centrum Integracji ,Integracyjna
Warszawa”, MiejskiOsrodek Pomocy Spotecznejw Ciechanowie, Centrum Pomocy Blizniemu Monar-
Markot, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece, Stowarzyszenie Centrum Wsparcia
Spotecznego, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola, Stoteczny Osrodek dla Oséb Nietrzezw ych
w Warszawie, Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy, Fundacja D.O.M.

Spotkanie objeto panele dydaktyczne idyskusyjne. W czes$cidydaktycznej wsrdd poruszanych
tematéw znalazty sie m.in.: zapewnienie stabilnych form zamieszkania dla oséb wychodzacych

z kryzysu bezdomnosci- m. in. model ,,Housing First”, rola streetworkeréw w nawigzywaniu relacji
z osobamiw kryzysie bezdomnosci przebywajgcymiw przestrzenipublicznej - wyzwania oraz
skuteczne metody pracy. W czesci dyskusyjnej uczestnicy mielimozliwos¢ wymiany pogladéw na
temat sieci wspdtpracy w obszarze rozwigzywania kryzysu bezdomnosci.

Dziatania realizowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosito w 2025 r. kolejng edycje programu
,Pokonac¢bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym?”, ktérego celem jest kompleksowe
przeciwdziatanie bezdomnosciw Polsce oraz wspieranie oséb doswiadczajgcych tego kryzysu. Cele
programu to zapobieganie bezdomnosci poprzez dziatania profilaktyczne iedukacyjne, udzielanie
natychmiastowej pomocy interwencyjnej osobom bezdomnym, wspieranie integracjispotecznej

i zawodowej, rozwdj rozwigzan mieszkaniowych (m.in. mieszkan wspomaganych), atakze
wzmocnienie wspoétpracy lokalnych instytucjii organizacji spotecznych. W ramach celu gtéwnego
wyznaczone zostaty nastepujgce Moduty wraz z celami szczegétowymi:

MODULI: PROFILAKTYKA
Cel: Zapobieganie bezdomnosci przez prowadzenie dziatan profilaktycznych.

MODU¢I1: WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH
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Cel: Prowadzenie dziatan interwencyjnych i aktywizujgcych skierowanych
do oséb w kryzysie bezdomnosci.
MODULII1: WSPARCIE POZAINSTYTUCJONALNE — ROZWIAZANIA MIESZKANIOWE

Cel: Wsparcie podmiotéw w swiadczeniu kompleksowego wsparcia w procesie wychodzenia
z bezdomnoscipoprzez swiadczenie ustug mieszkaniowych.

MODULIV: INNOWACYIJNOSC | WSPOLPRACA

Cel: Inspirowanie do wdrazania nowych rozwigzan w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci,
a takze sieciowanie i wspotpracaw obszarze zwalczaniabezdomnosci.

W 2025 r. narealizacje programu przeznaczono 10,5 min zt z mozliwoscig zwiekszenia sSrodkow.
Na terenie wojewddztwa mazowieckiego dofinansowanie otrzymaty organizacje pozarzgdowe:
FundacjaPo Drugie, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawskie oraz
Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat” Oddziat w Warszawie w tgcznej kwocie blisko 700 000 zt.

Dziatania realizowane w ramach Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027

MazowieckalJednostka Wdrazania Programéw Unijnych, petnigcarole Instytucji Posredniczacej,
ogtositaw 2025 r. dwa nabory wnioskdw w ramach Priorytetu VIII Fundusze Europejskie dla aktywnej
integracji oraz rozwoju ustug spotecznychizdrowotnych na Mazowszu, Dziatanie 8.7 Integracja
spoteczna osdb w kryzysie bezdomnoscii zagrozonych bezdomnoscia dla regionu warszawskiego
stotecznego oraz mazowieckiego regionalnego. Dziatanie to koncentruje sie naintegracji spotecznej
0s6b doswiadczajgcych bezdomnoscilub zagrozonych tym zjawiskiem. Typy dziatan objetych
wsparciem:

e Reintegracjaspotecznaizawodowadlaosdb zagrozonych eksmisjg lub juz eksmitowanych,
e Rozwdjnajmuspotecznego jako formy przeciwdziataniabezdomnosci,

e Dostepne cenowo mieszkaniajako prewencja zadtuzeniaieksmisji,

e Wsparcie oséb wychodzgcych z bezdomnosci, w tym koordynacja instytucji pomocowych,
e Ustugimieszkaniowe dlaosdb z potrzebamizdrowotnymilub w podesztym wieku,

e Rozwdjstreetworkingu oraz ustug typu ,outreach”,

e Model,Najpierw mieszkanie” (Housing First) — mieszkanie plus kompleksowe wsparcie.

Catkowita alokacja $rodkéw na nabor wynosita 14 688 581,47 zt (11 747 130,00 zt —region
warszawskistoteczny, 2941 451,47 zt —region mazowieckiregionalny). W ramach naboru dla regionu
warszawskiego stotecznego wptyneto 14 wnioskdéw, z czego trzy uzyskaty dofinansowanie na kwote
taczng 6 227 259,13 zt (Miasto Stoteczne Warszawa, Fundacja Ziarno Nadziei, Fundacja na Rzecz
Senioréw ,,BONUM VITAE"). W ramach naboru dla regionu mazowieckiego regionalnego wptynety

3 whnioski, z czego jeden uzyskat dofinansowanie na kwote 509 770,00 zt (Spétdzielnia Socjalna
,Samodzielnos¢, Praca, Aktywnosc¢”). Pozostate wnioskinie spetnity kryteriow wyboru projektow lub
nie uzyskaty wymaganej liczby punktéw.

6. Spostrzezenia i sugestie zgtoszone przez organizacje
pozarzgdowe

W celu podsumowania realizacji zadan publicznych oraz zebrania spostrzezen pochodzacych
od organizacji pozarzagdowych realizujgcych dziataniaw obszarze ,Pomocspoteczna, w tym pomoc
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rodzinomi osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzini oséb”, zadanie
pn. ,Kompleksowy program pomocy dla oséb wychodzacych z bezdomnosci”, do oferentéw, ktérzy
otrzymali w 2024 r. dofinansowanie, zostat przestany formularz ankiety. Ankieta zawierata 7 pytan
opisowych (przedstawionych ponizej). Wypetnione ankiety przekazaty 3 organizacje pozarzgdowe z 3,
do ktoérych zostat przestany formularz.

Pytanie 1: Jakie napotkaliscie Paristwo problemy w trakcie realizacji zadania? Prosze opisa¢ wszelkie
problemy oraz sposob ich rozwigzania.

Wskazane problemy:

Realizacja dziatan ujawnita, ze kluczowym wyzwaniem jest skuteczna praca z uczestnikami
znajdujgcymisie w trudnej sytuacjizyciowej, przy jednoczesnej niepewnoscico do efektow
podejmowanych dziatan oraz poziomu ich zaangazowania w proces zmiany. Osiggane rezultaty s

w duzej mierze efektem kompleksowego, wykraczajgcego poza standardowe ramy wsparcia
podejscia—szczegdlnie istotne okazato sie zapewnienie stabilnych warunkéw mieszkaniowych, bez
ktorych skutecznoséinterwencjibytaby znaczgco ograniczona. Istotnym ograniczeniem w realizacji
projektow pozostajg kwestie finansowe, w tym trudnosciw pozyskaniu wktadu wtasnego przez
organizacje. Jednoczesnie zwrdcono uwage na wysokipoziomi ztozono$é problemoéw psychicznych
oraz emocjonalnych uczestnikdw, wynikajgcych czesto z dtugotrwatego doswiadczenia bezdomnosci.
Czynnikite znaczgco wydtuzajg proces wsparciai wymagajg intensywnych, dtugofalowych dziatan
specjalistycznych. W obszarze dziatarn edukacyjnych odnotowano niskie zainteresowanie udziatem
w webinarach na zywo. Choc czesciowym rozwigzaniem byto ich nagrywanie i udostepnianie online,
formata nie zostata uznanaza efektywngw dtuzszej perspektywie. Dodatkowo realizacja projektow
wigzata sie z biezgcymiwyzwaniamiorganizacyjnymi, w tym koniecznos$cig wprowadzania zmian

w umowie i budzecie. Wspétpraca z przedstawicielamiinstytucji publicznej umozliwitajednak
sprawne reagowanie na pojawiajace sie trudnosci.

Podsumowujac, skutecznosé dziatan zalezy od kompleksowosci wsparcia, stabilnosci finansow ej oraz
elastycznosciorganizacyjnej, przy jednoczesnym uwzglednieniu wysokiego poziomu potrzeb
uczestnikéw.

Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania jego odbiorcy zgtaszali Panstwu
uwagi/sugestie/spostrzezenia w zakresie rozwigzywania kryzysu bezdomnoscina Mazowszu? Jesli
tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

Odbiorcy dziatan jednoznacznie wskazywalinaistotne luki systemowe w zakresie wsparcia oséb

w kryzysie bezdomnoscina Mazowszu, szczegdlnie w odniesieniu do mtodziezy imtodych dorostych.
Podkreslano brak dedykowanych rozwigzan mieszkaniowych oraz programoéw dostosowanych doich
wiekui potrzeb, co przektadasie na poczucie niewidocznoscitej grupy w systemie. Jednoczesnie
zwracano uwage na niechec¢do korzystaniaz noclegownii schronisk, wynikajaca z wczesniejszych
negatywnych doswiadczen. Istotnym problemem jest rowniez niedobér mieszkan treningowych

i wspomaganych, ktére umozliwiatyby stopniowe usamodzielnianie sie przy wsparciu specjalistow.
W obszarze ochrony zdrowia wskazywano na ograniczony dostep do specjalistow oraz dtugie terminy
oczekiwania na leczenie i terapie. Uczestnicy oraz osoby wspierajgce podkreslalitakze powazne
trudnosci systemowe w koordynacji ustug zdrowotnych, zwtaszcza na styku leczenia uzaleznien
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i psychiatrii. Brak spdjnych procedur, niejasne zasady przyjeéoraz bariery formalne powodujg,

Ze zapewnienie ciggtoscileczenia czesto wymaga nieformalnych dziatarn i dodatkowego
zaangazowania zespotdw wspierajgcych. Krytycznie oceniano réwniez niektére prak tyki systemowe,
takie jak wymog trzezwosciprzed przyjeciem na detoks czy nieczytelne zasady diagnostyczne, ktére
mogaq utrudniac lub opdznia¢ dostep do pomocy. Zwracano uwage na problem stygmatyzacji

i stereotypowego traktowania oséb w kryzysie bezdomnosci oraz uzaleznienia—zaréwno w systemie
ochrony zdrowia, jak i pomocy spotecznej. Wskazywano na przypadkiodmowy leczenia,
niewtasciwego kierowania $ciezkgterapeutyczng oraz uzalezniania dostepu do swiadczen

od spetnieniawarunkdéw (np. abstynencji), co prowadzido wykluczenia czesciosdb z systemu
wsparcia. Dodatkowo podkreslono brak efektywnych mechanizmoéw wspierajgcych utrzymanie
mieszkan —w szczegdlnosciniedostateczny monitoring zadtuzenia czynszowego oraz brak biezgcej
komunikacji z lokatorami, co utrudnia osobom wychodzgcym zbezdomnoscinauke
odpowiedzialnoscii zwieksza ryzyko ponownej utraty mieszkania.

Podsumowujac, zgtaszane uwagiwskazujg na potrzebe rozwoju bardziejdostepnych,
skoordynowanych izindywidualizowanych form wsparcia, ze szczegélnym uwzglednieniem mtodych
0s06b oraz poprawy funkcjonowania systemu ochrony zdrowiai pomocy spotecznej.

Pytanie 3: Czy chcieliby Paristwo zgtosi¢ nam swoje uwagi/sugestie/spostrzezenia/rekomendacje
w zakresie rozwigzywania kryzysu bezdomnoscina Mazowszu? Jeslitak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

Zgtoszone uwagii rekomendacje wskazujg na pilng potrzebe rozwoju bardziej zréznicowanego,
dopasowanego do potrzeb systemu wsparcia oséb w kryzysie bezdomnoscina Mazowszu,

ze szczegblnym uwzglednieniem mtodziezy i mtodych dorostych. Podkreslono brak dedykowanej
oferty dla tej, stale rosngcej, grupy, ktérej problemy majg ztozony charakter, obejmujgcy m.in.
trudnosci w obszarze zdrowia psychicznego, uzaleznien oraz deficyty spoteczne izawodowe.
Rekomendowane jesttworzenie wyspecjalizowanych form wsparecia, takich jak domy dla mtodziezy,
mieszkania adaptacyjne oraz rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego itreningowego, ktére
zapewniajg stabilne warunkizycia w potgczeniu z profesjonalng pomoca terapeutyczng. Wskazano
réwniez na zasadnosc¢ deinstytucjonalizacjiwsparcia poprzez odchodzenie od duzych placéwek

na rzecz mniejszych, bardziej zindywidualizowanych form pomocy, sprzyjajacych budowaniu relacji

i skuteczniejszej pracy socjalnej. Istotne znaczenie przypisano rozwojowi dziatan w obszarze
streetworkingu oraz profilaktykieksmisyjnej, przy jednoczesnym podkresleniu, ze dziatania te
powinny by¢ komplementarne wobecdostepu do mieszkan ispecjalistycznego wsparcia —same

w sobie nie prowadzg do trwatego wychodzeniazbezdomnosci. Zwrécono takze uwage na potrzebe
wzmachniania aktywizacjizawodowej poprzez rozwdjprzedsiebiorstw spotecznych, umozliwiajgcych
powrdt na rynek pracy w warunkach dostosowanych do mozliwoscioséb w kryzysie. Szczegd Inie
istotng rekomendacjgjest upowszechnianie iwspieranie wdrazania modelu ,Najpierw mieszkanie”,
zwtaszcza poza duzymi osrodkamimiejskimi. Podkreslono jego wysokg skutecznosé przy jednoczesnej
koniecznoscizapewnienia odpowiednich warunkdéw realizacji — stabilnego finansowania, dostepu
do wyspecjalizowanej kadry oraz wtasciwego dopasowania wsparcia do potrzeb uczestnikéw.
Niewtasciwe stosowanie innych form wsparcia wobecosdb o wysokich potrzebach moze prowadzi¢
do niepowodzen, co wskazuje nakoniecznos¢ lepszego réznicowaniaidopasowywania interwencji.
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Podsumowujac, kluczowe znaczenie marozwdj kompleksowego, spdjnego iadekwatnego systemu
wsparcia, opartego nardznorodnych narzedziach, wtasciwej diagnozie potrzeb oraz dtugofalowym
podejsciu do procesu wychodzeniaz bezdomnosci.

Pytanie 4: Czy chcieliby Panistwo zgtosic potrzeby szkoleniowe w zakresie rozwigzywania kryzysu
bezdomnosci? Jeslitak, to jaka tematyka/obszary/dziedziny?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:
Organizacje zgtosity potrzeby szkoleniowe w obrebie tematyki takiej jak:

— pracaz mfodziezg;

— interwencjakryzysowaideeskalacja - praktyczne technikipracy z osobg w silnym pobudzeniu
emocjonalnym lub pod wptywem srodkdw psychoaktywnych;

— profilaktykai zdrowie psychiczne - rozpoznawanie objawéw zaburzen (np. schizofrenii, depres;ji,
PTSD) oraz praca z traumg (Trauma-Informed Care);

— zdrowie psychiczne - prowadzone przez specjalistéw takich jak psychiatra, psychotraumatolog,
psychoterapeuta, otwartych na prace z osobamiuzywajgcymisubstancji p sychoaktywnych np.
z SekcjiIPOPU (Sekcja Integracji Psychoterapii Oséb z Problemem Uzaleznienia).

Czescorganizacji zgtosito gotowos$é prowadzenia szkolen w zakresie tematdow, w ktdrych sie
specjalizuja.

Pytanie 5: Czy majg Paristwo sugestie odnosnie otwartych konkurséw ofert, ktére w przysztoscibeda
realizowane przez Mazowieckie Centrum PolitykiSpotecznej? (zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.)

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

Zgtoszone sugestie wskazujg na potrzebe ukierunkowania przysztych otwartych konkurséw ofert
na kluczowe wyzwania systemu wsparcia osdb w kryzysie bezdomnosci, takich jak:

— problembezdomnosciwsréd mtodziezy imtodych dorostych, jako grupy o rosngcych
i specyficznych potrzebach;

— dziatania zwigzane z deinstytucjonalizacjg oraz rozwojem ekonomiispotecznejjako istotnych
elementow procesu wychodzeniazbezdomnoscii reintegracji spoteczno-zawodowej;

— konkursy wieloletnie, ktére pozwolg na prowadzenie intensywnej, wysokospecjalistycznej pracy
z mniejszg grupg uczestnikéw. Takie podejscie, cho¢ mniej efektywne ilosciowo, przynosi
bardziej trwate efekty w wychodzeniu zbezdomnosci. System konkursowy powinien w wiekszym
stopniu umozliwia¢ finansowanie dziatarh bezposrednich, niekoniecznie o charakterze
innowacyjnym, lecz skoncentrowanych na skutecznoscii trwatoscirezultatow;

— wzmacnianie dziatan rzeczniczych opartych na systematycznej analizie danych i doswiadczen
z realizacji wsparcia, co umozliwia formutowanie trafniejszych rekomendacjizmian
systemowych.

Jednoczesnie pozytywnie oceniono dotychczasowe dziatania MCPS w zakresie organizowania spotkan
sieciujgcych, uznajacje za wystarczajgce i efektywne, bez potrzeby tworzenia odrebnych konkursow
w tym obszarze.
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Podsumowujac, rekomendacje koncentrujg sie nazwiekszeniu stabilnoscifinansowania, lepszym
dopasowaniu tematykikonkurséw do realnych potrzeb oraz wzmocnieniu jakoscii trwatosci
podejmowanych dziatan.

Pytanie 6: Czy majg Panstwo sugestie/spostrzezenia odnosnie Wojewddzkiego Programu
Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023—2027 oraz jego
realizacji?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

Zgtoszone sugestie i spostrzezenia dotyczgce Wojewddzkiego Programu Rozwigzywania Kryzysu
Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego nalata 2023—-2027 wskazujgna potrzebe jego dalszego
doprecyzowania oraz wzmocnienia wybranych obszaréw interwencji. Organizacje podkreslity brak
wyraznego uwzglednienia problematykibezdomnosci mtodziezy i mtodych dorostych, co wskazuje na
koniecznosérozszerzenia programu o dziatania dedykowane tej grupie. Wskazano réwniez potrzebe
potozenia wiekszego nacisku na dziatania profilaktyczne, zwtaszcza w zakresie przeciwdziatania
eksmisjom oraz na rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego jako kluczowego elementu systemu
wsparcia. Istotnym obszarem wymagajgcym wzmocnienia okazuje sie takze przeciwdziatanie
stereotypizacjioséb w kryzysie bezdomnoscioraz wsparcie kadry pomocowej realizujgcej dziatania
w tym obszarze. Podtrzymano wczesniejsze postulaty dotyczace koniecznoscisilniejszego ujecia

w Programie modelu,,Najpierw mieszkanie”. Zwrdécono uwage, ze powinien on by¢traktowany jako
odrebna, w petnirozwinieta ustuga systemowa, a nie jedynie dobra praktyka, czy elementinnych
form wsparcia. Podkreslono, ze na Mazowszu wypracowano juz skuteczny modeltej ustugi, odrebny
od tradycyjnych form takich jak mieszkania wspomagane czy asystentura, co uzasadniajego szersze
wdrozenie w ramach Programu.

Podsumowujac, rekomendacje koncentrujg sie narozszerzeniu programu o nowe grupy odbiorcéw,
wzmochieniu dziatan profilaktycznych i systemowych oraz petniejszym wykorzystaniu sprawdzonych,
efektywnych modeliwsparcia.

Pytanie 7: Czy majg Panstwo jakie$ dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje?
Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

W ramach dodatkowych uwagi komentarzy organizacje wskazaty natrudnosciorganizacyjne
zwigzane z obowigzkamisprawozdawczymii raportowaniem w trakcie realizacji zadania.
Podkreslono, ze biezgce raportowanie oraz wymogiformalne, w tym dotyczgce materiatow
graficznych i uzgodnien miedzy wieloma dziatami, stanowig istotne obcigzenie administracyjne

dla organizacji pozarzgdowych. Jednoczesnie podkreslono zaangazowanie organizacjiw dziatania
informacyjne i kampanie spoteczne dotyczace problemu bezdomnosci mtodziezy, realizowane m.in.
poprzez media spotecznosciowe.

Zgtoszone uwagidotyczg przede wszystkim potrzeby uproszczeniaiodcigzenia procedur
administracyjnych oraz wzmocnienia wspotpracy w zakresie komunikacji spotecznej i promocji
dziatan realizowanych przez organizacje pozarzadowe.
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7. Whnioski i rekomendacje

Na podstawie zaprezentowanych powyzej danych nalezy uzna¢, ze dziatania podejmowane w ramach
realizacji Programu w 2025 r. byty prowadzone zgodnie z okreslonymiw nim zatozeniamioraz
kierunkami. Analiza wartosci wskaznikow wdrazania dla poszczegdlnych kierunkéw dziatania
wskazuje, ze realizacja zatozonych celéw nie jest zagrozona:

1) monitorowano skale zjawiska bezdomnoscinaterenie Mazowsza, czego efektem jest
niniejsze sprawozdanie;

2) upowszechnianoinformacje idobre praktykiw zakresie wsparcia osdb w kryzysie
bezdomnosci—w tym obszarze wydano materiat informacyjny dotyczacy przeciwdziatania
bezdomnosci, organizowano szkolenia oraz przeprowadzono kampanie spoteczng;

3) wspdtpracowano z organizacjamisektora pozarzgdowego poprzez kontynuacje realizacji
zadania publicznego, ktérego rezultatem byta efektywna pomocosobom w kryzysie
bezdomnosciw ich $srodowisku lokalnym;

4) budowano relacje miedzysektorowe poprzez organizowanie spotkan z przedstawicielami
jednostek gminnych, jednostek powiatowych oraz organizacji pozarzagdowych aktywnych
w obszarze przeciwdziatania bezdomnosciw formie spotkan sieciujgcych. Podczas spotkan
sieciujgcych nawigzywano kontakty, wymieniano sie doswiadczeniamioraz perspektywami
oraz wyszukiwano rozwigzania lokalnych probleméw dotyczgcych bezdomnosci.

Analizujgc wskazniki diagnostyczne Programu nalezy zauwazyé, ze istniejg trudnosciw rzetelnym
pomiarze skali zjawiska bezdomnosci, czego dowodem sgrdznice w liczbie oséb w kryzysie
bezdomnosci pochodzacych z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych oraz sprawozdania
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z udzielonych swiadczern pomocy spotecznej. Sgto
jedyne zrdédta, ktore iloSciowo obrazujg zjawisko na poziomie wojewddzkim oraz ogdlnopolskim.
Badania te majg znaczacy wptyw na kreowanie polityki spotecznejw tym obszarze oraz skutecznos¢
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.

Na podstawie analizy dziatan realizowanych w ramach Programuw 2025 r. przygotowano
nastepujgce rekomendacje:

— dalsze monitorowanie programu wojewddzkiego zgodnie zharmonogramem iterminami
okreslonymiw poszczegdlnych dokumentach oraz mierzenie efektow;

— realizacja kampanii spotecznych iedukacyjnych destygmatyzujacych osoby znajdujgce sie
w kryzysie bezdomnosci, przeciwdziatanie stereotypom;

— oddziatywanie naumiejetnosciipostawy interesariuszy przeciwdziatania bezdomnosci
za pomocg instrumentéw edukacyjnych: szkolenia, wymiana doswiadczen, superwizje;

— organizowanie przez Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego otwartych konkursow ofert
dla organizacji pozarzgdowych w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci, w tym wieloletnie
finansowanie dziatan na rzecz oséb w kryzysie;

— dalsze budowanie relacji miedzysektorowych.

W zwigzku z dotychczasowymidoswiadczeniamiz realizacji dziatar na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnoscioraz analizg aktualnych potrzeb sSrodowiska pomocowego zauwazalnajest potrzeba
kontynuacjii rozwoju cyklu spotkan sieciujgcych organizacje, instytucje oraz jednostkisamorzadu
terytorialnego zaangazowane w przeciwdziatanie bezdomnosci. Dotychczasowe spotkania wykazaty
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duzy potencjat w zakresie wymiany dobrych praktyk, budowaniarelacji miedzyinstytucjonalnych oraz
inicjowania wspélnych projektow.
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