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00-844 Warszawa
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e-mail: mcps@mcps.com.pl

Dokument opracowano w okresie kwiecien-maj 2025 r. w Wydziale Programoéw Spotecznych.



Wstep

Przemoc domowa stanowi powazne naruszenie podstawowych praw cztowieka — w tym

w szczegolnosci prawa do zycia, zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej. Na organach
wtadzy publicznej cigzy obowigzek zapewnienia wszystkim obywatelom rownego
traktowania oraz ochrony ich praw i wolnosci. Powyzszy zapis podkres$la zobowigzanie
panstwa wobec obywateli w zakresie pomocy instytucjonalnej dla oséb doswiadczajgcych
przemocy, ktdre znajduje swoje umocowanie w obowigzujacym porzadku prawnym.
Zatozonym celem podstawowym Programu jest zmniejszenie zjawiska przemocy domowej
na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W ramach dziatan przewidzianych w zakresie
realizacji Programu zaplanowano zaréwno udzielanie wsparcia osobom doznajgcym
przemocy, jak i inicjowanie realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0séb stosujgcych przemoc domowag, czy podnoszenie swiadomosci spotecznej na
temat przyczyn i skutkéw przemocy domowej. Bardzo waznym elementem opracowania jest
element edukacyjny, majacy na celu promowanie metod wychowawczych bez uzycia
przemocy, a takze upowszechnienie informacji o mozliwosciach i formach udzielania pomocy
zaréwno osobom dotknietym przemocg, jak i stosujgcym przemoc domowa.



I. 0Ogdlna charakterystyka Mazowsza

Wojewddztwo mazowieckie, potozone w centralnej Polsce, jest najwiekszym regionem kraju
zaréwno pod wzgledem powierzchni, jak i liczby ludnosci. W 2025 r. jego podziat
administracyjny przedstawia sie nastepujaco:
e 42 powiaty, w tym 5 miast na prawach powiatu: Warszawa, Ostroteka, Ptock, Radom
i Siedlce;
e 314 gmin, w tym:
— 35 gmin miejskich,
— 76 gmin miejsko-wiejskich,
- 203 gminy wiejskie.
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Statystyki dotyczgce przemocy na Mazowszu

Przemoc wciaz stanowi istotny problem spoteczny. Wptywa negatywnie zaréwno na zdrowie
fizyczne jak i psychiczne ofiar, prowadzi do destabilizacji zycia rodzinnego i wykluczenia
spotecznego. Obejmuje rézne formy — przemoc fizyczng, seksualng, ekonomiczng,
emocjonalng czy cyberprzemoc —i dotyka ludzi niezaleznie od wieku, ptci, statusu
spotecznego czy miejsca zamieszkania. Przemoc nie tylko niszczy zycie jednostek, ale takze
ostabia wiezi spoteczne, utrwala nieréwnosci i moze doprowadzi¢ do transmisji traum
miedzypokoleniowych. Dlatego wtasnie przeciwdziatanie przemocy wymaga kompleksowych
i wielowymiarowych konsekwentnych dziatan: edukacji, wsparcia dla ofiar, skutecznego
egzekwowania prawa oraz zmiany spotecznych norm, ktdre mogg jg usprawiedliwiaé lub
bagatelizowad. Jak wynika ze statystyk ponizej jest to nadal znaczacy problem na Mazowszu.

Tabela 1. Liczba oséb doznajgcych przemocy domowej

Liczba oséb doznajgcych przemocy domowej
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KOMENDA MIEJSKA POLIC)I
W OSTROKECE 386 230 198 32 72 56 16 84 37 47
KOMENDA MIEJSKA POLICII
W PtOCKU 468 299 284 15 61 56 5 108 55 53
KOMENDA MIEJSKA POLICII
W RADOMIU 1217 864 786 78 169 147 22 184 102 82
KOMENDA MIEJSKA POLIC)I
W SIEDLCACH 251 158 144 14 27 25 2 66 42 24
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W BIALOBRZEGACH 103 62 57 5 13 10 3 28 11 17
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W CIECHANOWIE 526 290 | 238 52 68 66 2 168 78 90
KOMENDA POWIATOWA
POLICI W GARWOLINIE 399 214 | 187 27 40 29 11 145 67 78
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W GOSTYNINIE 97 64 51 13 16 11 5 17 8 9
KOMENDA POWIATOWA
POLICHI W GROICU 243 170 146 24 32 28 4 41 17 24
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W KOZIENICACH 183 129 | 107 22 29 25 4 25 10 15
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W LIPSKU 147 63 52 11 20 12 8 64 29 35
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W £OSICACH 47 35 24 11 6 3 3 6 4 2
KOMENDA POWIATOWA
POLICII W MAKOWIE 90 50 41 9 16 12 4 24 9 15
MAZOWIECKIM
KOMENDA POWIATOWA
POLICH W MEAWIE 208 130 116 14 19 10 9 59 28 31
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W OSTROWI 78 51 46 5 14 8 6 13 6 7
MAZOWIECKIE)
KOMENDA POWIATOWA
POLICJ W PEONSKU 233 180 178 2 26 26 0 27 11 16




KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W PRZASNYSZU 166 109 | 100 9 20 15 5 37 22 15
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W PRZYSUSZE 81 55 47 8 8 6 2 18 12 6
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W PUETUSKU 9 61 56 5 8 7 1 27 14 13
KOMENDA POWIATOWA

POLICII W SIERPCU 86 65 52 13 8 7 1 13 10 3
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W SOCHACZEWIE 288 209 | 190 19 36 27 9 43 21 22
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W SOKOLOWIE 148 97 79 18 26 15 11 25 18 7
PODLASKIM

KOMENDA POWIATOWA

POLICII W SZYDEOWCU 167 106 83 23 29 23 6 32 19 13
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W WEGROWIE 174 120 98 22 24 18 6 30 12 18
KOMENDA POWIATOWA

POLICII W WYSZKOWIE 238 156 | 131 25 25 18 7 57 30 27
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W ZWOLENIU 96 67 62 5 12 10 2 17 4 13
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W ZUROMINIE 49 41 36 5 4 4 0 4 2 2
KOMENDA POWIATOWA

POLICII W ZYRARDOWIE 219 148 | 121 27 31 27 4 40 16 24
KOMENDA REJONOWA

POLICII WARSZAWA | 306 210 | 186 24 39 36 3 57 31 26
KOMENDA REJONOWA

POLICJI WARSZAWA Il 537 316 | 271 45 72 50 22 149 76 73
KOMENDA REJONOWA

POLICII WARSZAWA 1| 248 155 | 140 15 18 16 2 75 29 46
KOMENDA REJONOWA

POLICH WARSZAWA IV 325 177 152 25 36 25 11 112 59 53
KOMENDA REJONOWA

POLICH WARSZAWA Y 212 134 | 113 21 17 13 4 61 34 27
KOMENDA REJONOWA

POLICJI WARSZAWA VI 1396 746 707 39 144 132 12 506 272 234
KOMENDA REJONOWA

POLICJ WARSZAWA VII 597 386 349 37 78 68 10 133 62 71
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W GRODZISKU 161 98 93 5 9 7 2 54 23 31
MAZOWIECKIM

KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W LEGIONOWIE 262 149 | 135 14 24 20 4 89 39 50
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W MINSKU 360 185 158 27 37 34 3 138 69 69
MAZOWIECKIM

KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W NOWYM DWORZE 143 95 88 7 15 13 2 33 17 16
MAZ.

KOMENDA POWIATOWA

POLICH W OTWOCKU 250 149 126 23 34 29 5 67 28 39
KOMENDA POWIATOWA - o1 | 174 o " ” 5 " ” "

POLICJI W PIASECZNIE




KOMENDA POWIATOWA

POLICII W PRUSZKOWIE 191 111 | 100 1 13 12 1 67 27 40
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W WOLOMINIE 488 295 | 256 39 49 43 6 144 84 60
KPP DLA POW. WARSZAW.

ZACH. Z/S W STARYCH 219 109 99 10 32 28 4 78 34 44
BABICACH

Suma 12 456 7729 | 6857 872 1514 | 1256 258 3213 | 1602 | 1611

Zrédto: Dane statystyczne Wydziatu Prewencji Komendy Stotecznej Policji

W oparciu o analize danych dotyczgcych 2024 r., uzyskanych z jednostek Policji

na Mazowszu, mozna wysnu¢ wniosek, ze przemoc domowa i inne formy przemocy wobec
0s0b stabszych — kobiet, dzieci, seniorow — pozostajg aktualnym problemem spotecznym
w tym regionie.

Wskazane powyzej przypadki jedynie w czesci oddajg skale problemu, poniewaz wiele ofiar
nie zgtasza przestepstw. Przemoc moze przyjmowac rézne formy — fizyczng, psychiczng,
ekonomiczng czy seksualng — i czesto dzieje sie w najblizszym otoczeniu, czyli wtasnie tam,
gdzie ofiara powinna czud sie najbardziej bezpiecznie. Dlatego niezbedne jest zapewnienie
wsparcia osobom doswiadczajgcym przemocy. Przede wszystkim potrzebne sg miejsca

i osrodki schronienia, pomoc prawna czy psychologiczna, ale takze szeroko zakrojone
dziatania profilaktyczne i edukacyjne. Kazdy jednostkowy przypadek przemocy jest sygnatem,
ze system powinien zadziata¢ szybko i skutecznie — zaréwno w ramach instytucji publicznych,
jak i poprzez zaangazowanie spofecznosci lokalnej. Wsparcie ofiar to nie tylko kwestia
ochrony, ale takze przywracania im godnosci, poczucia sprawczosci i mozliwosci zycia bez
strachu.

W 2024 r. na terenie wojewddztwa mazowieckiego ponad 12 tysiecy oséb doznato jednego
z rodzajéw przemocy. Jak wskazano w tabeli powyzej nadal to kobiety najczesciej padaja
ofiarami przemocy domowej, co potwierdzajg zardwno statystyki, jak i doswiadczenia
instytucji pomocowych. Do przemocy domowej czesto dochodzi w zaciszu domowym,

w relacjach, ktére powinny opierac sie na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa. Wiele oséb
doznajacych przemocy domowej latami milczy, zyjac w strachu i nie majac dostepu do
wsparcia.

Tabela 2. Liczba osob stosujgcych przemoc domowg

Liczba 0séb stosujgcych przemoc domowa
Nazwa jednostki
ogoétem kobiety mezczyzni

KOMENDA MIEJSKA POLICJI W OSTROtECE 273 35 238
KOMENDA MIEJSKA POLICJI W PLOCKU 346 42 304
KOMENDA MIEJSKA POLICJI W RADOMIU 1008 91 917
KOMENDA MIEJSKA POLICJI W SIEDLCACH 177 15 162
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W BIALOBRZEGACH 75 6 69




KOMENDA POWIATOWA POLICJI W CIECHANOWIE 337 27 310
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GARWOLINIE 243 29 214
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GOSTYNINIE 73 5 68
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GROJCU 220 47 173
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W KOZIENICACH 151 18 133
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W LIPSKU 74 11 63
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W £OSICACH 39 6 33
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W MAKOWIE MAZOWIECKIM 66 4 62
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W MtAWIE 127 4 123
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W OSTROWI MAZOWIECKIEJ 61 2 59
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PLONSKU 191 13 178
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PRZASNYSZU 127 6 121
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PRZYSUSZE 53 2 51
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PULTUSKU 69 9 60
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SIERPCU 79 6 73
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SOCHACZEWIE 230 24 206
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SOKOtOWIE PODLASKIM 108 4 104
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SZYDEOWCU 109 6 103
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W WEGROWIE 140 14 126
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W WYSZKOWIE 183 27 156
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W ZWOLENIU 74 6 68
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W ZUROMINIE 47 2 45
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W ZYRARDOWIE 170 24 146
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA | 242 45 197
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA I 387 55 332
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA Il 179 21 158
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA IV 216 41 175
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA V 154 17 137
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA VI 907 161 746
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA VII 511 94 417
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GRODZISKU MAZOWIECKIM 109 16 93
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W LEGIONOWIE 192 36 156
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W MINSKU MAZOWIECKIM 229 19 210
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W NOWYM DWORZE MAZ. 122 18 104




KOMENDA POWIATOWA POLICJI W OTWOCKU 202 47 155
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PIASECZNIE 231 35 196
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PRUSZKOWIE 130 26 104
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W WOLOMINIE 346 39 307
KPP DLA POW. WARSZAW. ZACH. Z/S W STARYCH BABICACH 144 27 117
Suma 9151 1182 7 969

Zrédto: Dane statystyczne Wydziatu Prewencji Komendy Stotecznej Policji

Na przestrzeni ostatnich lat dane statystyczne konsekwentnie potwierdzajg, ze to mezczyzni
sg zdecydowanie czesciej sprawcami przemocy domowej w Polsce. Zgodnie z danymi

22023 r. az 95,7% oséb skazanych za znecanie sie nad bliskimi to mezczyzni, podczas gdy
kobiety stanowity jedynie 4,3% sprawcéw?. Podobne proporcje utrzymujg sie od lat —

w 2022 r. mezczyzni stanowili 95,1% skazanych, a kobiety 4,9%, natomiast w 2019 r. udziat
kobiet wérdd sprawcéw wynosit zaledwie 3%?2. Ta trwata dysproporcja wskazuje, ze przemoc
w polskich rodzinach jest silnie zwigzana z ptcig sprawcy. Czynniki kulturowe, spoteczne oraz
schematy wtadzy w zwigzkach mogg przyczyniac sie do tego, ze to wtasnie mezczyzni czesciej
wykorzystujg przemoc jako forme kontroli. Tym samym analiza wieloletnich danych nie tylko
potwierdza dominacje mezczyzn w roli sprawcéw, ale tez wskazuje na koniecznos¢
ukierunkowanej profilaktyki i edukacji adresowanej do mezczyzn, szczegdlnie w zakresie
rozwigzywania konfliktéw bez uzycia sity.

Jak wskazano powyzej najczesciej sprawcami przemocy domowej sg mezczyzni (7 969

w 2024 r. na Mazowszu), co potwierdzajg takze raporty policyjne. Przemoc jest stosowana
przez osoby kazdej ptci, ale w zdecydowane]j wiekszosci przypadkdw to wtasnie mezczyzni
dopuszczajg sie jej wobec partnerek, dzieci czy innych cztonkdw rodziny. Zjawisko to moze
wynika¢ m.in. z uwarunkowan fizycznych — nieréwnowagi sity, utrwalonych wzorcéw
patriarchalnych czy braku umiejetnosci radzenia sobie z emocjami.

Przeciwdziatanie przemocy wymaga nie tylko ochrony ofiar, ale takze skutecznych

i kompleksowych dziatarh wobec oséb stosujgcych przemoc w tym m.in. terapii, programéw
korekcyjno-edukacyjnych oraz odpowiedzialnosci prawnej. Rdwnoczesnie wazne jest
wychowywanie kolejnych pokolen i budowanie kultury szacunku i réwnosci, w ktérej
przemoc nie bedzie akceptowana ani usprawiedliwiana pod zadnym pretekstem.

! Lewoc M., Prawo a przemoc domowa w 2023 roku (6/155/2024) w: https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/artykuly-niebieskiej-
linii/prawo-a-przemoc-domowa-w-2023-roku-61552024 (dostep: 11.07.2025)

2 Przemoc domowa i wobec kobiet — zwalczanie i ocena. Marcin Wigcek wskazuje, co trzeba zmienié, by jq lepiej zwalczaé i rozpoznawac —
wystgpienia generalne RPO 04.11.2021 r. w: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-przemoc-domowa-wobec-kobiet-zwalczanie-ocena
(dostep: 11.07.2025)
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Il. Podstawy prawne

Podstawowymi aktami prawnymi regulujgcymi zadania samorzgadu w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej s3:

1) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

2) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

4) ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa;

5) ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy.

Dokumenty wptywajgce na opracowanie zatozen wojewddzkiego programu:

1) Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030 — przyjety
uchwatg nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia
Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030;

2) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego;

3) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny;

4) ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji;

5) wustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

6) Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) —
przyjeta uchwata nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.);

7) wytyczne Prokuratora Generalnego z dnia 9 sierpnia 2024 r. dotyczgce zasad
postepowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej;

8) Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej z dnia 11 maja 2011 r.;

9) ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego

10) Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 — przyjeta uchwatg
nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej
pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywa do 2035 r.);

11) Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 — przyjeta
uchwatg nr 92/22 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 21 czerwca 2022 r.
W sprawie przyjecia Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2021-2030;

12) ,Diagnoza przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badan”? —
badanie wykonane na zlecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej w 2024 r.

3 https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2024/12/Diagnoza Przemocy Domowej 2024.pdf (dostep: 11.07.2025 r.)
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Zadania samorzadu wojewddztwa

Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej do zadan samorzadéw

wojewddztw nalezy:

1) opracowanie i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej;

2) inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej;

3) opracowywanie ramowych programoéw ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej
oraz ramowych programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa, a takze ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc domowg;

4) organizowanie szkolen dla oséb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych.

Jednym z najwazniejszych obowigzkéw samorzadu wojewddztwa jest opracowanie

i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej. Program ten to
kluczowy dokument okreslajacy kierunki dziatan, cele oraz narzedzia stuzgce ograniczaniu
skali przemocy w regionie. Jego realizacja opiera sie na wspoétpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzgdowymi, policjg i wszelkimi podmiotami
zaangazowanymi, tak by szybko i skutecznie podejmowaé dziatania ograniczajace

i eliminujgce zjawisko przemocy i wspierac osoby, ktérych ono dotyka.

Samorzad wojewddztwa ma ponadto ustawowy obowigzek inspirowania i promowania
nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Oznacza to dziatania
skupiajace sie na poszukiwaniu i wdrazaniu nowoczesnych metod wsparcia ofiar i pracy

ze sprawcami, a takze dzielenie sie dobrymi praktykami i wspieranie lokalnych dziatan. Ma to
na celu nie tylko poprawe jakosci istniejgcych systemdéw pomocowych, ale réwniez rozwdéj
innowacyjnych, coraz bardziej skutecznych narzedzi przeciwdziatania przemocy.

Nastepnym ustawowym zadaniem wojewddztwa jest opracowywanie ramowych programoéw
ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej oraz ramowych programoéw korekcyjno-
edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc. Programy te
majg stanowi¢ gotowe wzory, umozliwiajgce ich modyfikacje w celu dostosowania

do lokalnych uwarunkowan i wdrazanie dziatan przez wtasciwe instytucje na poziomie
powiatu/gminy, zapewniajgc spdjnos¢ w tym zakresie na terenie wojewddztwa.

Ostatnim z ustawowych obowigzkdw wojewddztwa jest organizowanie szkolen dla oséb
realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym szkolen
obowigzkowych dla cztonkdéw zespotdw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych. To dziatanie jest istotne dla skutecznego reagowania na przemoc i wspierania
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0sob w kryzysie. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w ostatnich latach wielokrotnie
organizowato szkolenia skierowane do pracownikéw stuzb, majacych na celu pogtebienie ich
wiedzy z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz wzmocnienie praktycznych
kompetencji w pracy z rodzinami dotknietymi przemocg. W szkoleniach uczestniczyli
przedstawiciele m.in. osrodkéw pomocy spotecznej, asystenci rodziny, pracownicy
interwencji kryzysowej oraz instytucji wspierajgcych dzieci i mtodziez. Tematyka szkolen byta
zréznicowana i dostosowana do zmian prawnych oraz wyzwan w pracy terenowej —
obejmowata m.in. nowelizacje ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, procedury
odebrania dziecka, metody diagnozy i pracy z rodzing dysfunkcyjng oraz rozpoznawanie
przemocy wobec dzieci. Szkolenia prowadzone byty zaréwno w formie stacjonarnej, jak

i online, co umozliwito szerokie dotarcie do przedstawicieli réznych instytucji. Dziatania te
stanowig istotny element systemowego wsparcia dla profesjonalistéw pracujgcych

na pierwszej linii pomocy rodzinom doswiadczajgcym przemocy, a $srodki na ich realizacje
pochodzg z budzetu samorzadu oraz z dotacji rzgdowe;j.

IV. Definicja przemocy

Zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,
przemoc ta jest definiowana jako jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0séb (...), w szczegdlnosci:

® narazajgce te osobe na niebezpieczedstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
= naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnos$é, w tym seksualng,
= powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
= wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde,
= ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
= jstotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocy srodkdw komunikacji
elektronicznej.
W przypadku stosowania przemocy kluczowe znaczenie ma szkoda wyrzadzona ofierze, ale
takze inne przestanki zwigzane z zamierzonym i wykorzystujgcym przewage sit dziataniem
przeciw bliskiemu, przy czym dziatanie to narusza prawa i dobra osobiste, powodujac
cierpienie i szkode.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie na 4 wazne elementy*:

1) intencja osoby stosujgcej przemoc,

2) nieréwnowaga sit,

3) naruszanie praw, godnosci i dobr osobistych,
4) sprawianie cierpienia i bélu.

4 Piechocki Z., Zespdt interdyscyplinarny i grupy robocze, Torun: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 2012.
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Podmioty udzielajgce pomocy osobom doznajgcym przemocy domowe;j to istotny element
systemu wsparcia. S3 to m.in.:

= domy dla samotnej matki z dzieckiem i kobiet w cigzy

= telefony zaufania

= osrodki interwencji kryzysowej (OIK)

= specjalistyczne osrodki wsparcia (SOW)

= punkty konsultacyjne.

Tabela 3. Podmioty udzielajgce wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim w latach
2021-2024

Lp. Rodzaj jednostki pomocowej 2021 2022 2023 2024

liczba domoéw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy

2 |liczba osrodkow interwencji kryzysowe;j 14 16 15 17

liczba specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla ofiar przemocy domowej

liczba placéwek specjalistycznego
4 . 36 35 39 107
poradnictwa

Zrédto: Diagnoza przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badania, MCPS 2024 oraz Baza teleadresowa
instytucji pomagajqgcych osobom doznajgcym przemocy domowej, MUW w Warszawie 2025

Osoby doznajgce przemocy mogg otrzymac niezbedng pomoc w réznorodnych osrodkach

i instytucjach, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, a takze kompleksowego
wsparcia psychicznego, porad prawnych, socjalnych i wszelkich innych niezbednych. Jednym
z najwazniejszych miejsc pomocowych sg osrodki interwencji kryzysowej. Na Mazowszu jest
ich 17° i oferujg one natychmiastowa pomoc w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.
Dziata tam wykwalifikowany personel, w tym psycholodzy, pedagodzy i prawnicy, gotowi
udzieli¢ wsparcia emocjonalnego oraz wskaza¢ mozliwe rozwigzania sytuacji kryzysowe;j.
RAdwnie wazne sg takze takie miejsca jak domy dla matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w cigzy, specjalistyczne osrodki wsparcia oraz placéwki poradnictwa, gdzie osoby uciekajgce
przed przemocg mogg znalez¢ bezpieczne miejsce do zycia. Takie miejsca sg niezbednym
ogniwem tancucha pomocowego i ich liczba na Mazowszu rosnie.

1. Rodzaje przemocy

Przemoc to zjawisko, ktére od wiekow towarzyszy spoteczenstwom w kazdym zakatku
Swiata. Wystepuje w réznych formach i kontekstach — w relacjach miedzyludzkich —

w zwigzku, w rodzinie, miedzy réwiesnikami, w szkole, ale tez w przestrzeni publicznej
i cyfrowej. Gtéwnie kojarzymy jg z agresjg fizyczng, cho¢ przemoc nie zawsze zostawia
widoczne $lady.

5> Baza teleadresowa instytucji pomagajacych osobom doznajgcym przemocy domowej, w: https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/baza-
teleadresowa-instytucji-pomagajacych-osobom-doznajacym-przemocy-domowej (dostep: 11.07.2025 r.)
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Niezaleznie od postaci, jakg przemoc przyjmie i jakich srodkdw osoba jg stosujaca uzyje, akt
przemocy zawsze wigze sie z naruszeniem granic drugiego cztowieka oraz prdba
podporzadkowania go wiasnej woli.

Wspotczesna rosngca wsrdd spoteczenstwa swiadomosé pomaga coraz lepiej rozpoznawag,
Ze przemoc nie ogranicza sie wyfacznie do incydentdéw uzycia sity fizycznej. Istnieje bardzo
wiele jej odmian, ktdrych zauwazenie moze by¢ trudniejsze, lecz sg to akty réwnie dotkliwe
w skutkach. Najwazniejsze jest zrozumienie, ze kazda forma przemocy jest szkodliwa, a jej
uzycie — niezaleznie od miejsca i czasu — wymaga reakcji, wsparcia dla ofiary i szerokich
dziatan edukacyjno-profilaktycznych w celu jej przeciwdziatania.

Przemoc fizyczna

Nieprzypadkowy akt zadania cierpienia fizycznego, ktérego konsekwencjg moga by¢ takze

uszkodzenia ciata. Moze przybiera¢ dwa typy zachowan:

1) przemoc fizyczna czynna to wszystkie formy przemocy z uzyciem sity fizycznej (np. bicie,
szarpanie, popychanie),

2) przemoc bierna, czyli wszelkiego rodzaju zakazy, nakazy np. zakaz méwienia, chodzenia,
zaspokajania potrzeb fizjologicznych itp.

Przemoc psychiczna/emocjonalna

Nie pozostawia widocznych $ladéw fizycznych, moze byé niezauwazalna przez osoby trzecie.
Przemoc psychiczna to bardzo nietypowa i trudna do zdiagnozowania forma przemocy.

Zawiera przymus i grozby, zastraszanie, emocjonalne wykorzystanie objawiajace sie
w nastepujgcych zachowaniach:

=  ponizanie, upokarzanie, obwinianie, manipulowanie poczuciem winy, wyzwiska,
wmawianie choroby psychicznej, odmawianie wspdtzycia seksualnego,

= jzolowanie poprzez kontrolowanie kontaktdw z innymi, zabranianie korzystania
z telefonu, auta;

=  zakaz opuszczania domu,

= oskarzanie o powodowanie lub prowokowanie przemocy, zaprzeczanie
i minimalizowanie przemocy,

= wykorzystanie dzieci do sprawowania kontroli, wzbudzanie poczucia winy, wrogie
nastawienie dzieci wobec rodzica,

= traktowanie partnerki jako stuzgcej, podejmowanie waznych decyzji bez réwnego
udziatu drugiej osoby, zabieranie pieniedzy, kontrola ich wydawania, wydzielanie zbyt
matych kwot na utrzymanie, niszczenie przedmiotéw, celowa agresja wobec ulubionych
zwierzat etc.

Przemoc seksualna

Zmuszanie osoby do aktywnoS$ci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowanie aktywnosci
seksualnej, gdy osoba nie jest w petni Swiadoma, bez pytania o jej zgode lub gdy obawia sie
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odmowic. Jest to najrzadziej rozpoznawana forma przemocy. Kazde wymuszenie aktywnosci
seksualnej na osobie wbrew jej woli:

= wykorzystanie seksualne;

= kontynuowanie czynnosci seksualnej nawet wtedy, gdy osoba nie jest w petni
Swiadoma tego, co sie dzieje lub jest Swiadoma, a osoba stosujgca przemoc wymusza
na osobie poszkodowanej obcowanie ptciowe w celu zaspokojenia potrzeb.

Przymus moze przybierac rozne formy:
= bezposrednie uzycie sity fizycznej,
® roznego rodzaju grozby,
* szantaz emocjonalny.
Przemoc seksualna jest czgsto powigzana z przemocy fizyczng, a takze psychiczna.

Przemoc ekonomiczna

Forma przemocy, ktérej celem jest uzaleznienie finansowe poprzez kontrolowanie
wydatkdéw, odbieranie zarobionych pieniedzy, czy uniemozliwienie podjecia pracy
zarobkowej. Warto zwréci¢ uwage, ze niektérzy badacze zaliczajg te formy zachowan
do przejawow przemocy psychicznej. Jest trudna do rozpoznania, poniewaz czesto jest
bagatelizowana, niezauwazana, a czasem nawet usprawiedliwiana rolami kulturowymi
kobiety i mezczyzny w spoteczenstwie. Przemoc ekonomiczna wigze sie z nastepujgcymi
dziataniami:

= celowe niszczenie wtasnosci,

® pozbawianie srodkéw do zycia;

* stwarzanie warunkow, w ktdrych nie sg zaspokajane niezbgdne do przezycia potrzeby
np. niszczenie rzeczy, zabieranie pieniedzy, sprzedawanie osobistych lub wspdlnych
rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do sptacania dtugdéw, zabranianie podjecia
zatrudnienia, wydzielanie pieniedzy, rozliczanie z wydatkow itp.

Zaniedbanie

Naruszenie obowigzku opieki ze strony osdéb bliskich, czyli zaniedbanie/zaniechanie
rozumiane jest jako niezapewnienie zaspokojenia podstawowych potrzeb. Ta forma jest
szczegdlnie spotykana w stosunku do oséb, ktére sg zalezne od osoby stosujgcej przemoc.
W przypadku tej formy przemocy mozemy moéwic¢ o dwdch formach zaniedbania, fizycznej
i psychicznej. Zaniedbanie fizyczne jest rodzajem przemocy ekonomicznej wystepuje, gdy
mamy do czynienia z brakiem zaspokojenia podstawowych potrzeb, przejawiajgcej sie

w réznych formach:

= zaniedbania potrzeb zywieniowych, higienicznych, medycznych;

= brak lub ograniczanie dostepu do opieki lekarskiej oraz innych potrzeb fizycznych;

= braku dbatosci czy tez opieki, stosowanego najczesciej wobec dzieci, oséb starszych,
niepetnosprawnych, chorych.

Zaniedbanie psychiczne przybiera réznorodne formy:

= brak okazywania jakichkolwiek uczug,
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odtracanie,

lekcewazenie psychicznych potrzeb osdb bliskich.

Taka forma jest bardzo trudna do diagnozy, a wywiera na osobie jej doznajgcej bardzo

powazne skutki dla jej psychiki.

Cyberprzemoc

Forma przemocy z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczesciej telefonu badz
komputera/internetu. Regularne, podejmowane z premedytacjg dziatanie wobec stabszego,
ktéry nie moze sie bronié. Bywa okreslana takze jako cyberbullying, nekanie, dreczenie,

przesladowanie w sieci. Jej celem jest wyrzadzenie krzywdy drugiej osobie. Aby mdoc

stwierd

zié, ze dane dziatanie nosi oznaki cyberprzemocy, musi odznaczac sie ono wszystkimi

cechami typowymi dla tego rodzaju przemocy: intencjonalnoscig, powtarzalnoscig, przewaga

sit, a takze wykorzystaniem narzedzi IT. Przejawy cyberprzemocy:

Wykres 1.

10 000
9000
8 000
7 000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000

0

agresja sfowna, np. wyzywanie na czatach internetowych, zamieszczanie komentarzy
na forach internetowych w celu osmieszenia, sprawienia przykrosci lub wystraszenia
innej osoby;

upublicznianie upokarzajgcych zdjeé i filméw (w tym ujawnianie zdje¢, filmow

i innych tresci o charakterze seksualnym w celu ponizenia osoby — tzw. sexting);
zamieszczanie przykrych komentarzy na profilach innych oséb w portalach
spotecznos$ciowych;

witamanie na konto i podszywanie sie pod kogos;

szantazowanie;

ujawnianie sekretéw;

wykluczanie z grona ,,znajomych” w internecie (w tym celowe ignorowanie czyjejs$

dziatalnosci w sieci).

Liczba przypadkow poszczegdlnych rodzajow przemocy w 2024 r. na Mazowszu

8807
6432
1447
989
238 . 450
— — ]
fizycznej seksualnej ekonomicznej psychicznej podejmowane;j za inne
pomoca srodkow
komunikacji

elektroniczne;j

17



Sposrod wszystkich form przemocy, to wiasnie przemoc psychiczna wystepuje na Mazowszu
najczesciej —w 2024 r. byto to 8 807 przypadkdw. Cho¢ bywa ona trudniejsza do zauwazenia
niz inne formy przemocy, jej wptyw na ofiare moze byé réwnie, a czasem nawet bardziej
wyniszczajacy niz pozostate. Jak wskazano wczesniej charakteryzuje sie ona dziataniami,
ktére majg na celu podwazenie u ofiary poczucia wtasnej wartosci, wywotanie leku, poczucia
winy, uczucia bezradnosci czy uzaleznienia emocjonalnego.

Ofiary przemocy psychicznej czesto przez dtugi czas mogg nie by¢ Swiadome,

ze doswiadczajg krzywdy, poniewaz same tez nie widzg $ladéw ani jednoznacznych
dowodéw. Tego rodzaju przemoc moze mieé¢ miejsce w bliskich relacjach, w pracy, w szkole
czy w przestrzeni cyfrowe;j.

Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwos$ci wystepowania znajduje sie przemoc
fizyczna, byto to 6 432 przypadkéw w 2024 r. na Mazowszu. Jest to bardziej namacalny

i jednoznaczny rodzaj przemocy — pozostawia widoczne obrazenia, ktore tatwiej utozsamic
z przemocy. Z tego tez powodu czesciej staje sie przedmiotem interwencji stuzb i organéw
$cigania. Mimo to nadal, wiele przypadkdéw przemocy fizycznej wcigz pozostaje
niezgtoszonych — zwtaszcza gdy ofiara czuje sie zastraszona lub emocjonalnie zalezna

od sprawcy.

Wszystkie formy przemocy, cho¢ mogg by¢ rézne w wyrazie, niosg ze sobg powazne
konsekwencje w psychice, emocjach, zdrowiu ofiar, dlatego réwnie wazne jest ich
rozpoznawanie i przeciwdziatanie im.

2. Skala problemu przemocy domowej na terenie wojewodztwa
mazowieckiego

Skala problemu przemocy domowej na terenie wojewddztwa mazowieckiego, podobnie jak
w przypadku danych ogdlnopolskich, odnosi sie w duzej mierze do danych pozyskiwanych
poprzez procedure ,Niebieskie Karty”. Dodatkowo w 2024 r. na zlecenie Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej przeprowadzono badanie ,Diagnoza przemocy domowej

w wojewddztwie mazowieckim”®,

Tabela 4. Dane dot. procedury "Niebieskie Karty"

Wartosc Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc

Wskaznik (2021) (2022) (2023) (2024)

Liczba wszczetych procedur ,Niebieskie Karty”, tj.
liczba sporzgdzonych formularzy ,Niebieska Karta-A”
przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotow
wszczynajacych procedure

9061 1360 1720 8987

6 Diagnoza przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badania, https://mcps.com.pl/wp-
content/uploads/2024/12/Diagnoza Przemocy Domowej 2024.pdf (dostep: 11.07.2025 r.)
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Wartos¢ | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc

Wskaznik (2021) (2022) (2023) (2024)

Liczba kontynuowanych w danym roku procedur
»Niebieskie Karty” wszczetych w latach 6 006 5665 5574 b.d.
poprzedzajgcych rok sprawozdawczy

Liczba wypetnionych formularzy 1682 1639 1791 b.d.

Liczba rodzin ogétem objetych w danym roku

12674 10 217 22074 .d.
dziataniami w ramach procedury ,Niebieskie Karty” 6 0 0 b.d

Gtéwnym celem badania, ktdre zostato przeprowadzone przez firme IBC Advisory Spétka
Akcyjna w okresie lipiec-pazdziernik 2024 r., byto zdiagnozowanie skali przemocy domowej
na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

W ramach badania analizowano zaréwno dane z badan terenowych, jak i dostepne

dane zastane. Uwzgledniono rézne formy przemocy domowej oraz ich charakterystyke,

a takze zbadano swiadomos¢ spoteczng dotyczacg jej wystepowania. Przeprowadzono
zaréwno badania ilosciowe jak i jakoSciowe, skierowane zaréwno do oséb korzystajgcych

z pomocy spotecznej, jak i tych, ktére nie byty nig objete. W badaniu wzieto pod uwage takze
dziatania podejmowane przez instytucje publiczne w celu przeciwdziatania przemocy
domowej oraz sposoby jej rozpoznawania w réznych srodowiskach, w tym edukacyjnych.

Na wykresie ponizej przedstawiono postrzeganie przez respondentdw powszechnosci
przemocy domowej wobec dzieci w Polsce oraz w ich najblizszym otoczeniu. Wykres ma na
celu ukazanie, jak respondenci postrzegajg skale tego zjawiska i na ile jest ono uwazane za
problem spoteczny.

Wykres 2. Powszechnosc¢ zjawiska przemocy domowej wobec dzieci w Polsce

45% 42%
40%
35%
30%
25%

36%

20% 16%
15%
10%

5%

0%

6%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
Zrédto: opracowanie wtasne firmy IBC Advisory S.A. na podstawie badania CAWI z mieszkaricami wojewddztwa mazowieckiego.
Wyniki badania pokazuja, ze wiekszos¢ respondentow (695 osdb na 1 205 osdb) postrzega
przemoc domowg wobec dzieci jako zjawisko powszechne, co sugeruje duzg wrazliwosé

spoteczng na ten problem. Jednakze 436 0sdb, ktdre nie dostrzegajg tego zjawiska w swoim
otoczeniu, oraz 74 osoby niepewne co do odpowiedzi, mogg wskazywac na brak
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bezposrednich obserwaciji lub niepetng sSwiadomos¢ tego, co kwalifikuje sie jako przemoc
wobec dzieci, podkreslajgc potrzebe edukacji i uwrazliwienia na ten temat.

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie ,Czy doswiadczyt/doswiadczyta Pan/Pani cztonka/-6w rodziny takich sytuacji jak?”

Obrazanie w obecnosci innych _ 57% . 8%
Szarpanie - 72% l 5%
Uderzenie przez jednego z domownikéw - 75% I 3%
Kontrolowanie poprzez Sledzenie telefonu komdrkowego - 77% I 3%
Grozby uzycia przemocy fizycznej - 78% I 3%

Zmuszanie do braku interakcji spotecznych, komunikacji z
. S 79% 3%

innymi ludzmi lub pracy:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tak Nie H Nie jestem pewny/a

Zrédto: opracowanie wtasne firmy IBC Advisory S.A. na podstawie badania CAWI z mieszkaricami wojewddztwa mazowieckiego.

Obrazanie w obecnosci innych

Jak wynika z odpowiedzi ankietowych spos$réd 1 205 respondentdw, 426 oséb (35%)
doswiadczyto obrazania, ponizania lub krytykowania w obecnosci innych oséb. Natomiast
685 0s6b (57%) stwierdzito, ze nigdy nie doswiadczyto takiej sytuacji, a 94 osoby (8%) nie
byty pewne, co moze potwierdzaé opinie, ze niektdre zachowania sg zinternalizowane jako
norma i trudno jest je zidentyfikowac jako przemoc.

Szarpanie

Dane zebrane w trakcie badania iloSciowego wskazujg, ze w badanej grupie 1 205 oséb, 272
respondentow (23%) zadeklarowato, ze doswiadczyto szarpania ze strony cztonka rodziny,
870 0sbb (72%) stwierdzito, ze nie miato takich doswiadczen, a 63 osoby (5%) byty niepewne,
co moze wynika¢ z bagatelizowania lub niepamietania incydentow.
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Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie ,Czy doswiadczyt Pan/Pani ze strony cztonka/-6w rodziny takich sytuacji jak?”

Utrudnianie kontaktu z rodzing i przyjaciotmi 18% 79% I3%

Kontrolowanie wszystkich wydatkow 18% 79% I 3%

Szantaz cztonkdéw rodziny 15% 80% . 5%

Pobicie przez jednego z domownikéow F11% 86% I 3%

Wymuszanie nieprawdziwych zeznan w sprawach 9% 88% I3%
sgdowych

Zmuszanie do obcowania ptciowego 9% 89% I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tak Nie ® Nie jestem pewny/a

Zrédto: opracowanie wtasne firmy IBC Advisory S.A. na podstawie badania CAWI z mieszkaricami wojewddztwa mazowieckiego.

Uderzenie przez jednego z domownikéow

Wsréd 1 205 respondentdow, 254 osoby (21%) zadeklarowaty, ze doswiadczyty uderzenia
przez domownika, 909 osdb (75%) wskazato, ze nie doswiadczyty tego rodzaju przemocy,
a 41 0séb (3%) miato trudnosci z jednoznaczng odpowiedzia.

Kontrola poprzez sledzenie telefonu komérkowego

Sposrdd 1 205 respondentéw, 238 0sdb (20%) doswiadczyto przemocy w formie
kontrolowania przez sledzenie telefonu lub czytanie prywatnych wiadomosci. Natomiast 926
0s0b (77%) stwierdzito, ze nie doswiadczyto takiego zachowania, a 41 oséb (3%) byto
niepewnych, co moze wskazywac na trudnos$é w rozpoznawaniu subtelniejszych form
kontroli w relacjach rodzinnych.

Grozby uzycia przemocy

Wyniki badania wskazujg, ze 19% respondentéw doswiadczyto grézb uzycia przemocy
fizycznej wobec cztonkdw rodziny, co sygnalizuje powazny problem w zakresie
bezpieczenstwa domowego. Natomiast niepewnos¢ 3% badanych co do zaklasyfikowania
niektdrych grozb jako formy przemocy wskazuje na potrzebe szerszej edukacji na temat
rozpoznawania roznych form przemocy psychicznej i emocjonalne;j.

Zmuszanie do braku interakcji spotecznych, komunikacji z innymi ludzmi lub pracy

Dane zebrane w trakcie badania ilosSciowego wskazujg, ze w badane] grupie 1 205 oséb, 209
respondentow (18%) doswiadczyto takich ograniczen, 955 osdb (79%) stwierdzito, ze nie
miato takich doswiadczen, a 41 oséb (3%) miato trudnosci z odpowiedzig na to pytanie.
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Przemoc jako problem spoteczny stale budzi liczne kontrowersje i jest poddawany szerokiej
debacie. Jak wynika z przedstawionych powyzej danych, przemoc nie jest jednoznacznie
postrzegana — zdarza sie, ze dla niektérych oséb przemoca jest wytacznie agresja fizyczna,
podczas gdy inni stusznie dostrzegajg takze przemoc psychiczng, ekonomiczng, czy
cyberprzemoc. Réznorodnos¢ w rozumieniu tego pojecia sprawia, ze zjawisko to czesto bywa
bagatelizowane lub ignorowane, zwtaszcza w tych mniej jednoznacznych formach.

Na sposdb postrzegania przemocy wptywajg liczne czynniki — kulturowe, spoteczne

i indywidualne. Niezaleznie od czynnikdw zewnetrznych, nalezy ktas¢ wiekszy nacisk na
ochrone praw jednostki i promowanie zero tolerancji wobec jakiejkolwiek formy agresji.
Czesto takze wtasne doswiadczenia zyciowe wptywajg na to, czy i jak rozpoznajemy przemoc
W naszym otoczeniu.

Nie mozna jednak zapominaé, ze niezaleznie od formy, przemoc stanowi realny problem
spoteczny. Osoby doznajgce przemocy doswiadczajg nie tylko cierpienia fizycznego, ale
takze, a moze przede wszystkim, dtugotrwatych skutkéw psychicznych.

Przemoc — cho¢ moze by¢ réznie postrzegana — jest zjawiskiem niestety powszechnym i
niebezpiecznym. Wazne jest prowadzenie dziatan profilaktycznych oraz wspieranie ofiar.
Mozliwe jest ograniczenie skali tego zjawiska i stworzenie bezpieczniejszego otoczenia.
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V. Formy pomocy osobom doznajacym przemocy domowej

1. Prawne formy pomocy

W 2023 r. uchwalono przepisy znowelizowanej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy domowej, a w szczegdlnosci zmiany zainicjowane ustawg z dnia
9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych
innych ustaw, wprowadzity do porzagdku prawnego wiele rozwigzan, ktérych celem jest
przede wszystkim zwiekszenie bezpieczenstwa oséb doznajgcych przemocy domowe;j.
Zmiany te doprowadzity do opracowania i przyjecia Rzagdowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w perspektywie wieloletniej, tj. na lata 2024—-2030. Celem gtéwnym
tego programu jest zwiekszenie skuteczno$ci przeciwdziatania przemocy domowej oraz
zmniejszenie skali tego zjawiska w Polsce. Program koncentruje sie na czterech kluczowych
obszarach dziatan:

1. Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych — poprzez edukacje, kampanie spoteczne
oraz dziatania informacyjne majgce na celu zapobieganie przemocy domowe;j.

2. Zwiekszenie dostepnosci i skutecznos$ci ochrony oraz wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy — poprzez powiekszanie siatki ustug pomocowych, takich jak wieksza ilos¢
placéwek wsparcia i miejsc w tych placowkach, poradnictwo psychologiczne i prawne.

3. Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc — poprzez
m.in. programy korekcyjno-edukacyjne oraz dziatania majace na celu zmienienie ich
zachowania.

4. Podniesienie kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotdéw realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej — poprzez zwiekszenie ilosci szkolen
i dbanie o rozwdj zawodowy pracownikow stuzb spotecznych, edukacyjnych i wymiaru
sprawiedliwosci.

Program jest skierowany do szerokiego grona odbiorcow, w tym:

0s0b doznajacych przemocy domowej,
e 0s6b stosujgcych przemoc domowg,
o Swiadkow przemocy domowej,
¢ stuzb zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej,
e catego spoteczenstwa, w tym osob, ktdre sg zagrozone przemocg domowa.
Realizatorami programu sa:
1) organy administracji rzgdowej i samorzagdowej;
2) organizacje pozarzgdowe;
3) koscioty i zwigzki wyznaniowe;
4) prokuratura i sgdy powszechne.

Wielkos¢ zjawiska przemocy domowej stanowi istotny problem spoteczny, dlatego tez formy
wsparcia oséb doswiadczajgcych przemocy okre$lone sg ustawowo i gwarantowane na mocy
tych przepiséw. Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej osoba
dotknieta przemocg ma prawo do bezptatnych form pomocy takich jak:
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1) poradnictwo medyczne, psychologiczne, prawne, socjalne, zawodowe i rodzinne;

2) interwencja kryzysowa i wsparcie;

3) ochrona przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobie stosujgcej
przemoc domowa korzystania ze wspdlnie zajmowanego mieszkania z osobg doznajgca
przemocy domowej oraz zakazanie kontaktowania sie i zblizania sie do osoby
doznajacej przemocy domowej;

4) bezpieczne schronienie w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej (w tym co najmniej podstawowe ustugi w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych, ktére majg
na celu zapewnienie bezpieczeristwa tym osobom, a takze udzielenie pomocy
i wsparcia zgodnie z ich potrzebami dostosowanymi do sytuacji zyciowej);

5) badanie lekarskie w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy domowej oraz uzyskanie zaswiadczenia lekarskiego w tym
przedmiocie;

6) pomoc w uzyskaniu mieszkania w przypadku braku tytutu prawnego do lokalu
zajmowanego wspdlnie z osobg stosujgcg przemoc domowg;

7) uzyskanie informacji o dostepnych formach wsparcia.

Dodatkowg formg pomocy jest wsparcie asystenta rodziny przydzielanego przez osrodek

pomocy spofecznej na wniosek pracowania socjalnego w przypadku, gdy ten

uzyska informacje o problemach zwigzanych z przemocg domow3 i po przeprowadzeniu

rodzinnego wywiadu srodowiskowego wystgpi do kierownika osrodka pomocy spotecznej

o przydzielenie asystenta rodziny. Zadaniem asystenta rodziny jest m.in. realizowanie zadan

zwigzanych z podejmowaniem interwencji i dziatan zaradczych w sytuacji zagrozenia dzieci

i rodziny, a takze stuzenie pomocg rodzicom w rozwigzywaniu m.in. probleméw

wychowawczych oraz motywowaniem rodzicow do udziatu w zajeciach grupowych celem

ksztattowania prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych.

Pomoc asystenta nie jest realizowana w sposdb przymusowy, lecz wymagajacy zgody rodziny

i Scistej jej wspotpracy.

Ponadto na mocy obowigzujgcych przepisdw osoba doznajgca przemocy domowej moze

skorzystaé z prawa do:

1) interwencji Policji w sytuacji zagrozenia (w tym do wylegitymowania funkcjonariuszy
na wypadek, gdyby byty potrzebne ich zeznania lub w sytuacji sktadania zazalenia na ich
dziatanie),

2) rozpoczecia procedury ,Niebieskie Karty”, w ktérej znajdujg sie notatki Policji
z przeprowadzonych interwencji — Niebieskg Karte zaktadajg funkcjonariusze Policji,
ale takze pracownicy gminnego osrodka pomocy spotecznej (wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania), cztonkowie gminnej komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, przedstawiciele osrodkéw zdrowia oraz oswiaty,

3) otrzymania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy,
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4) sktadania zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa (ustnie lub pisemnie) i informacji
0 wszczeciu postepowania przez Policje lub prokurature lub odmowie jego wszczecia,

5) sktadania zazalenia na postanowienie o odmowie wszczecia postepowania lub jego
umorzenia,

6) na etapie prowadzonego postepowania ma prawo do przejrzenia akt oraz sktadania
whioskéw dowodowych.

Formy wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy sg z catg pewnoscig rozbudowane,
mimo to wcigz wydaja sie niewystarczajace w obliczu skali problemu przemocy.

2. Procedura ,Niebieskie Karty”

Najczesciej spotykang formg wsparcia osdb doznajgcych przemocy jest procedura
,Niebieskie Karty”. Jest to wielowymiarowa pomoc dla oséb doznajgcych przemocy
domowej, ktorej celem jest zatrzymanie przemocy oraz zniwelowanie jej skutkéw.
Realizowane dziatania sg indywidualnie dostosowywane do potrzeb danej rodziny.
Procedura wynika z przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej, a jej szczegdtowe warunki oraz zadania stuzb i wzory formularzy okresla
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Do wszczecia procedury uprawnieni sg:

1) pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;

2) funkcjonariusz Policji;

3) zotnierz Zandarmerii Wojskowej;

4) pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej;

5) asystent rodziny;

6) nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajgcy sytuacje
domowag matoletniego;

7) osoba wykonujgca zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik
medyczny;

8) przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych,

9) pedagog, psycholog lub terapeuta, bedgcy przedstawicielami jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji,
oswiaty, ochrony zdrowia, lub organizacji pozarzadowych.

Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje osoby doznajgce przemocy domowej (w tym

matoletnich bedacych swiadkami przemocy domowej okreslono jako doznajacy przemocy

domowej), a takze osoby stosujgce przemoc domowg, przez ktére nalezy rozumiec wytgcznie
osoby petnoletnie, ktore dopuszczajg sie przemocy domowej wobec oséb doznajgcych
przemocy.
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Przepisy precyzujg sposéb postepowania w ramach procedury. Nowe uwarunkowania
prawne’ obligujg zespdt interdyscyplinarny do powotania grupy diagnostyczno-pomocowe;j.
Jest to zespdt specjalistéw, ktorego celem jest opracowanie i realizacja planu pomocy dla
konkretnej rodziny, dotknietej przemocg domowa. Podjecie interwencji w srodowisku nie
wymaga zgody ani osoby doznajgcej przemocy domowej, ani osoby stosujgcej przemoc
domowa. W celu zapewnienia bezpieczeristwa osobie doznajacej przemocy domowej
podejmowane sg dziatania interwencyjne. Wprowadzono m.in. mozliwo$¢ zastosowania
przez odpowiednie organy zakazu zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy czy nakazu
opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania.

Co istotne na mocy przepiséw osoby stosujgce przemoc domowa sg zobowigzane do
ukoniczenia programu korekcyjno-edukacyjnego lub psychologiczno-terapeutycznego dla
0s0b stosujgcych przemoc. Zgodnie z nowymi przepisami wobec 0sdb objetych procedurg
»,Niebieskie Karty” przez okres 9 miesiecy po zakonczeniu procedury, prowadzone sg takze
dziatania monitorujace. Dziatania te podejmuje grupa diagnostyczno-pomocowa®. Polegaja
one w szczegdlnosci na analizie i ocenie sytuacji oséb, wobec ktérych byta prowadzona
procedura ,Niebieskie Karty”, sktadaniu wizyt sprawdzajgcych stan bezpieczenstwa w
zwigzku z zakoriczong procedurg, poradnictwie i udzielaniu wsparcia.

3. Zespoty interdyscyplinarne

Zespotly interdyscyplinarne sg jednym z kluczowych elementéw systemu przeciwdziatania
przemocy domowej w Polsce. Jest to grupa oséb delegowanych ze srodowisk
profesjonalnych, tworzgca warunki umozliwiajgce realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw w nie
zaangazowanych. Ich gtéwnym celem jest zintegrowana pomoc osobom doznajgcym
przemocy, poprzez wspotprace réznych instytuciji i specjalistow. Dzieki interdyscyplinarnemu
podejsciu mozliwe jest kompleksowe spojrzenie na sytuacje osoby doswiadczajacej
przemocy oraz opracowanie indywidualnego planu pomocy. Wspétpraca przedstawicieli
roznych sektordw pozwala na bardziej precyzyjng i niekiedy szybszg diagnoze problemu,
skuteczniejsze dziatania interwencyjne oraz lepsze wykorzystanie dostepnych narzedzi

i zasobow. Zespdt monitoruje sytuacje rodziny w czasie trwania procedury , Niebieskie
Karty”.

Zespoty odgrywajg istotng role w dziataniach profilaktycznych — edukujg lokalng spotecznos¢
na temat przemocy i dostepnych form wsparcia. Ich funkcjonowanie zwieksza efektywnosc
systemu przeciwdziatania przemocy, poniewaz opiera sie na wspotpracy, wymianie

7 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta” wydane na podstawie art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

8 Na mocy Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” wprowadzono przepis obligujacy grupe diagnostyczno-pomocowg do monitorowania sytuacji oséb lub rodzin
dotknietych przemocg domowg, a takze zagrozonych jej wystgpieniem, w tym rowniez po zakoriczeniu procedury niebieskie karty.
Dodano réwniez przepis umozliwiajacy prace grupy diagnostyczno-pomocowej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
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informacji i wspdélnym podejmowaniu decyzji w najlepiej pojetym interesie oséb

pokrzywdzonych.

Do gtéwnych zadan zespotu nalezy:

1) diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

2) inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu
przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym
podmiotom;

3) inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb
stosujacych przemoc domowg;

4) opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz
ochrony oséb doznajacych przemocy domowej;

5) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w Srodowisku lokalnym;

6) powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezgce monitorowanie realizowanych
przez nie zadan;

7) monitorowanie procedury ,Niebieskie Karty”;

8) przekazywanie informacji o zmianie miejsca zamieszkania osoby, w stosunku do ktérej
sg realizowane dziatania w ramach procedury , Niebieskie Karty”, przez zesp6t
interdyscyplinarny dotychczasowego miejsca zamieszkania o prowadzeniu procedury
»,Niebieskie Karty” do zespotu interdyscyplinarny obecnego miejsca zamieszkania tej
osoby oraz dokumentacji wytworzonej w trakcie procedury , Niebieskie Karty”,
prowadzonej przez grupe diagnostyczno-pomocowa dotychczasowego miejsca
zamieszkania;

9) kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub programie
psychologiczno-terapeutycznym dla osdb stosujgcych przemoc domowg;

10) sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popetnieniu
przez osobe stosujgca przemoc domowgq wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢ ustawy
z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen.

Zespot interdyscyplinarny ma mozliwos¢ tworzenia grup diagnostyczno-pomocowych.

W sktad grupy wchodzg pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,
funkcjonariusz Policji, pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy domowej, asystent rodziny, nauczyciel wychowawca bedacy
wychowawcag klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowg matoletniego, osoby wykonujgce
zawod medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik medyczny, przedstawiciel
gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych. W razie potrzeby w skfad zespotu
moze zostaé powotany pedagog, psycholog lub terapeuta, kurator sgdowy, lub wskazany
przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej spoteczny kurator sgdowy.
Przedstawiciele grupy diagnostyczno-pomocowej spotykajg sie zardwno z osobami
doznajgcymi przemocy, jak i stosujgcymi przemoc i we wspdtpracy z rodzing pracujg

nad zaplanowaniem i realizacjg stosownej pomocy oraz jej monitoringiem.
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Zadania grup diagnostyczno-pomocowych to:

1) dokonanie, na podstawie procedury , Niebieskie Karty”, oceny sytuacji domowej oséb
doznajacych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowg;

2) realizacja procedury , Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia podejrzenia
wystgpienia przemocy domowej, zwtaszcza w sytuacji wystgpienia ryzyka zagrozenia
zycia lub zdrowia;

3) zawiadomienie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy domowej o wszczeciu
procedury ,Niebieskie Karty” pod jej nieobecnos¢;

4) realizacja dziatan w stosunku do oséb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb
stosujgcych przemoc domowg;

5) wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o skierowanie osoby
stosujacej przemoc domowag do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych
dla 0séb stosujgcych przemoc domowa albo w programach psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg;

6) wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o ztozenie zawiadomienia
o popetnieniu przez osobe stosujgcg przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa
w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen;

7) monitorowanie sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej, a takze zagrozonych
wystgpieniem przemocy domowej, w tym réwniez po zakoriczeniu procedury
,Niebieskie Karty”;

8) zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty”;

9) dokumentowanie podejmowanych dziatan, stanowigcych podstawe:

a) uznania braku zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”,
b) wszczecia procedury , Niebieskie Karty”;

10) informowanie przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego o efektach podjetych

dziatan w ramach procedury , Niebieskie Karty”.

4. Instytucjonalne formy wsparcia

S3 to zorganizowane dziatania realizowane przez instytucje panstwowe i samorzgdowe,
ktoérych celem jest zapewnienie bezpieczerstwa, ochrony praw oraz pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy. Jednym z podstawowych elementéw tego systemu sg osrodki
pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), ktére oferujg
wsparcie psychologiczne, socjalne, a takze pomagajg w uzyskaniu schronienia lub
zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych.

Kolejng wazng instytucjg sg specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy domowej,
ktore zapewniajg czasowe miejsce pobytu, pomoc prawng, psychologiczng oraz
terapeutyczng. Ofiary moga tam liczy¢ na kompleksowg opieke, w tym pomoc w odzyskaniu
samodzielnosci zyciowej i zabezpieczeniu prawnego interesu — np. poprzez wsparcie

w postepowaniach sgdowych. Dziatajg tez punkty konsultacyjne i poradnie rodzinne, gdzie
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osoby dotkniete przemocg mogg anonimowo i bezptatnie skorzystac¢ z porady psychologa,
pedagoga czy prawnika.

W instytucjonalnym systemie wazng role petni rowniez Policja, ktéra ma obowigzek
reagowac na zgtoszenia dotyczgce przemocy domowej i moze wdrozyé procedure
»,Niebieskie Karty”. Stuzby mundurowe maja takze prawo wydania natychmiastowego nakazu
opuszczenia mieszkania przez sprawce przemocy. Wspoétdziatajgc z sadami, prokuraturg

i kuratorami sagdowymi, policja uczestniczy w dziataniach zapewniajacych ofierze ochrone

i mozliwos¢ powrotu do bezpiecznego zycia. Wszystkie te instytucje, dziatajgc wspdlnie

w ramach lokalnych sieci wsparcia, tworzg system, ktéry — choé nie zawsze idealny — daje
realng szanse na skuteczng pomoc osobom dotknietym przemoca.

Przepisy w zakresie udzielania pomocy osobom dotknietym przemocg domowg stanowig

o koniecznosci prowadzenia przez samorzady instytucjonalnych form wsparcia.

Na Mazowszu istnieje wiele instytucji Swiadczgcych pomoc osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej. Ich struktura odpowiada w duzej mierze tej, ktéra dotyczy zasiegu
ogodlnopolskiego. Sg to zaréwno osrodki interwencyjne, jaki i specjalistyczne osrodki
wsparcia, a takze domy pomocy czy hostele. Najliczniejszg grupe stanowig natomiast punkty
konsultacyjne. W kolejnych podrozdziatach dokonano charakterystyki tych miejsc pod kagtem
Swiadczonej pomocy oraz wykorzystania.

5. Osrodki interwencji kryzysowej (OIK)

Gtéwnym celem dziatalnosci osrodkdw interwencji kryzysowe;j jest Swiadczenie pomocy
osobom znajdujgcym sie w kryzysie i zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Osrodki majg za zadanie zapewnienie
bezpieczenstwa i wsparcia poprzez $wiadczenie pomocy interwencyjnej, terapeutycznej,
prawnej, psychologicznej i psychiatrycznej, ale takze bytowej. Prowadzenie osrodka
interwencji kryzysowej, zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, jest zadaniem
witasnym powiatu. Rownoczesnie zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej zadaniem wtasnym powiatu jest zapewnienie osobom doznajgcym
przemocy domowej miejsc w o$rodku interwencji kryzysowej. Swiadczona pomoc
organizowana jest w trzech gtéwnych zakresach: interwencyjnym, terapeutycznym

i wspomagajgcym, a takze bytowym.

Analiza danych uzyskanych z osrodkéw wskazuje, ze w poréwnaniu do wartosci bazowe;j

z roku 2020 blisko trzykrotnie wzrosta liczba oséb dotknietych przemocg domowag, ktére
skorzystaty z miejsc w osrodkach interwencji kryzysowej. W roku 2020 wynosita ona 2 059
0s0b, a w roku 2023 — 6 259. Znaczacy wzrost zanotowany w tym wskazniku w roku 2022

i 2023 wzgledem lat 2020 oraz 2021, co mogto miec zwigzek z panujgcymi w tamtym okresie
ograniczeniami wynikajgcymi z obostrzen pandemicznych, ktére znaczaco utrudniaty
mozliwosci skorzystania ze wsparcia w takiej formie. Osrodki interwencji kryzysowej po
pandemii staty sie dostepne dla wiekszej liczby potrzebujgcych, co wiecej prowadzone
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dziatania informacyjne, edukacyjne i profilaktyczne powodujg wzrost Swiadomosci

spotecznej na temat dostepnych form pomocy.

W tabeli ponizej wskazano miejsca, w ktérych znajduja sie osrodki interwencji kryzysowej

na Mazowszu wraz z danymi adresowymi oraz kontaktowym adresem mailowym. tacznie

jest 17 osrodkdéw, rozmieszczonych w réznych lokalizacjach. W powiatach, w ktérych nie

funkcjonujg osrodki interwencji kryzysowej, funkcje te petnig osrodki wyznaczone

przez powiat.

Wiekszos¢ osdb doznajgcych przemocy domowej korzysta ze wsparcia osrodkéw w zakresie

interwencji kryzysowej oraz innych oddziatywan, w tym psychologicznych, prawnych,

terapeutycznych, czy lekarza psychiatry.

Tabela 5. Osrodki interwencji kryzysowej w powiatach na terenie wojewddztwa mazowieckiego

Powiat Nazwa Adres Podmiot Adres e-mail
prowadzacy
Oérodek Interwencii ul. Graniczna 18 Caritas Diecezji
minski Krvzvsowei ) 05-300 Mirisk Warszawsko- oik.minsk@caritas.pl
yzy ! Mazowiecki Praskiej
. Zespot erod!<ow ul. Stowackiego 18 . . zowmlawa.sekretariat
mtawski Wsparcia - Osrodek Powiat Mfawski . .
.. . | 06-500 Mtawa @interia.pl
Interwencji Kryzysowej
M Srs;;yiil;vlgjtz:;enq I ul. T. Kosciuszki
) 24/2 ina i Powi kontakt@oik.ostroleka.pl
Ostrofeka Miejskim Oérodku /26 Gmina i Powiat ontakt@oik.ostroleka.p
L 07-410 Ostroteka
Pomocy Rodzinie
.. Caritas Diecezji
Centrum Interwencji
otwocki Kryzysowej "Dom U e 22 Warszawsko- cik.otwock@caritas.pl
yzysowe] oot 05-400 Otwock Praskiej w ' P
Otwartych Serc .
Warszawie

piaseczynski

Powiatowy Os$rodek
Interwencji Kryzysowej

ul. Ks. Sajny 2a
05-530 Gora Kalwaria

Powiat Piaseczynski

poik@piaseczno.pl

Osrodek Interwencji

ul. Zgliczynskiego 4

Miejski Osrodek

Interwencji Kryzysowej

09-200 Sierpc

i ) P t j i .
ptocki Kryzysowej 09-400 Plock omocy Spotecznej | oik@mopsplock.eu
w Ptocku
Osrodek Interwencji L e e zowpowiatpruszkow@
pruszkowski Krvzvsowei J Popietuszki 24 Powiat Pruszkowski ma?l com P
yZySowe] 05-820 Piastéw At
sierpecki Powiatowy Osrodek U Sl e e 2 Powiat Sierpecki sekretariat@pcprsierpc.pl

szydtowiecki

Osrodek Interwenc;ji
Kryzysowej w taziskach

taziska
ul. Wspdlna1lb
26-505 Oronsko

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w
Szydtowcu

sekretariat@pcprszydlowiec.pl
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Osrodek Interwencji
Kryzysowej

ul. Pitsudskiego 23

Kryzysowej

09-400 Ptock

wegrowski funkcjonujacy w , Powiat Wegrowski oik@pcpr.wegrow.pl
strukturach PCPR w 07-100 Wegrow
Wegrowie
Powiatowy Osrodek
w e nroy | ul sezefo poik@powiat-
wotominski . przy Poniatowskiego 29 Powiat Wotominski ..
Powiatowym Centrum . wolominski.pl
.. 05-220 Zielonka
Pomocy Rodzinie w
Wotominie
Stowarzyszenie
Monar, Osrodek
wyszkowski Osrodek Interwencji ul. Komunalna 10A Leczenia, Terapii monarwyszkow@interia.pl
¥ Kryzysowej 07-202 Wyszkow i Rehabilitacji Y P
Uzaleznien
w Wyszkowie
. . ul. Malczewskiego Towarzystwo
M. Radom (K)rsrzodsil;llz.terwencn 20b Przyjaciot Dzieci osrodek@tpd.radom.pl
yzysowe) 26-600 Radom Oddziat w Radomiu
Osrodek Interwenc;ji
. KryzysowejMiejskiego ul. B. Prusa 16/18 . . . .
M. | , . M | . .
Siedlce Oérodka Pomocy 08-110 Siedlce iasto Siedlce oik@mopr.siedlice.pl
Rodzinie w Siedlcach
m.st. Warszawski Osrodek ul. 6-go Sierpnia 1/5 . .
. st. kretariat k. .pl
Warszawa Interwencji Kryzysowej | 02-843 Warszawa m. st. Warszawa SCMEEERE el B
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Ostrowi Mazowieckiej, | ul. Rubinkowskiego .
. , Powiatowe
. Dziat O$rodek 15 )
ostrowski .. . , Centrum Pomocy pcpr@powiatostrowmaz.pl
Interwencji Kryzysowej | 07-300 Ostrow ..
. . Rodzinie
w Ostrowi Mazowiecka
Mazowieckiej z
miejscami hostelowymi
. Osrodek Interwencji ul. Bielska 57a . . .
ptocki ) Powiat ptocki oik@pcpr.plock.pl

Zrédto: Liczba oérodkéw interwencji kryzysowej na terenie wojewédztwa mazowieckiego opracowana na podstawie bazy teleadresowe;j
instytucji pomagajgcych osobom dotknietym przemoca domowa Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie®

6. Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Domy dla matek z matoletnimi dzieémi dziatajg na mocy ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej'® oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie domoéw

dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy'l. Na podstawie powyzszych regulacji

zapewniajg one catodobowy, okresowy pobyt matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom

° https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/baza-teleadresowa-instytucji-pomagajacych-osobom-doznajacym-przemocy-domowej
10 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, z pdzn. zm.)
11 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie domdw dla matek z matoletnimi dzie¢mi

i kobiet w cigzy (Dz. U. poz. 169).
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W cigzy, a takze ojcom z matoletnimi dzie¢mi i innym osobom sprawujgcym opieke nad
dzie¢mi. Do tych doméw mogg by¢ rowniez przyjmowani ojcowie z matoletnimi dzie¢mi albo
inne osoby sprawujgce opieke prawng nad dzieé¢mi.

Osoba ubiegajgca sie o skierowanie do domu sktada wniosek w osrodku pomocy spotecznej
wiasciwym ze wzgledu na jej miejsce zamieszkania, natomiast osrodek kompletuje
dokumenty i przekazuje je do starosty najblizszego powiatu prowadzgcego dom, ktéry
wydaje decyzje o skierowaniu do domu. Podstawe do wydania skierowania do domu
stanowi:

= whniosek osoby ubiegajacej sie o skierowanie do domu;

* rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej
sie o skierowanie do domu lub przez pracownika socjalnego domu;

= zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan zdrowotnych
do umieszczenia w domu;

= skrécony odpis aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczka zdrowia dziecka;

= orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;

= opinia osrodka zawierajgca uzasadnienie pobytu w domu.

W przypadku braku miejsca w domu na terenie danego powiatu, w porozumieniu z osobg
ubiegajaca sie o skierowanie do domu, poszukuje sie miejsca w domu w innym powiecie.
Odnosnie oséb doswiadczajgcych przemocy przepisy okreslajg, ze w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa lub zdrowia osoby ubiegajace;j sie o skierowanie do domu lub jej dziecka
przyjmuje sie te osobe bez skierowania, na wniosek tej osoby lub osrodka i niezwtocznie
powiadamia o tym staroste powiatu prowadzgcego dom. Osoba pozostaje w domu pomimo
mozliwosci zapewnienia jej przez osrodek innej formy pomocy, jezeli opuszczenie domu
stanowitoby zagrozenie dla zycia i zdrowia jej lub jej dziecka, do czasu ustania tych zagrozen.

7. Punkty konsultacyjne

W ramach realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy dziatajg takze punkty
informacyjno-konsultacyjne dla oséb dotknietych przemoca. Sg to miejsca, w ktdrych osoba
doswiadczona przemocg domowg moze uzyska¢ pomoc w powrocie do réwnowagi, poprzez
wsparcie oraz niezbedne informacje na temat réznych form pomocy jej przystugujgcych.

Do punktu mogg sie zgtaszac lub by¢ kierowane osoby doswiadczajgce wszelkich form
przemocy (w tym: fizycznej, psychicznej, ekonomicznej i seksualnej). W punkcie petnig
dyzury specjalisci, tacy jak: psycholog, pracownik socjalny, czy radca prawny, ktérzy udzielajg
informacji temat zjawiska przemocy domowej oraz konsultacji w nastepujacych obszarach:

= konsultacji i wsparcia psychologicznego;

= konsultacji prawnych;

= poradnictwa socjalnego;

= niezbednych informacji na instytucji i placéwek udzielajgcych pomocy osobom
krzywdzonym.
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Poradnictwo i wsparcie w punktach sg zupetnie bezptatne, a wszystkie osoby korzystajgce
z nich majg zapewniong dyskrecje.

8. Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy
domowej przemocy domowej

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej do zadan

z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy tworzenie i prowadzenie

specjalistycznych osrodkdw wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej.

Zadanie finansowane jest z budzetu panstwa, a pomoc swiadczona przez te placowki opiera

sie o zapewnienie szeroko pojetego bezpieczeristwa osdb narazonych na skutki dziatan

przemocowych. Specjalistyczne osrodki wsparcia dla doswiadczajgcych przemocy domowej
to jednostki ukierunkowane na udzielenie specjalistycznej pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej. Placowki te zapewniajg ustugi w zakresie:

1) interwencyjnym (m.in.: schronienie, ochrona oséb doswiadczajgcych przemocy domowej
przed osobami stosujgcymi przemoc),

2) prawnym, poprzez udzielanie natychmiastowej pomocy prawnej,

3) psychologicznym i terapeutyczno-wspomagajgcym (m.in.: diagnozowanie problemu
przemocy domowej, opracowanie indywidualnego planu pomocy, prowadzenie grup
wsparcia i grup terapeutycznych, prowadzenie terapii indywidualnej),

4) prowadzenia programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowsg;

5) prowadzenia oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowg,

6) pomocy w zakresie potrzeb bytowych.

Osoby dotkniete przemocg domowag, potrzebujgce wsparcia, korzystajg takze z miejsc
oferowanych przez inne placéwki Swiadczgce specjalistyczng pomoc.

9. Telefony zaufania

W zakresie pomocy osobom doswiadczajgcych przemocy domowej dziatajg takze telefony
alarmowe i telefony zaufania. Poza funkcjonujgcymi telefonami w istniejgcych osrodkach
wsparcia istniejg takze wyspecjalizowane formy wsparcia telefonicznego, swiadczgce pomoc
w oparciu o dyskrecje i dziatania interwencyjne. Ogélnopolskie telefony alarmowe,
interwencyjne oraz informacyjne:

= Policja—997 (jednolity nr alarmowy obowigzujacy na terenie catej UE — 112)
= Niebieska Linia (ogdlnopolskie pogotowie) — 801 12 00 02

= kryzysowy telefon zaufania — 116 123

= kryzysowy telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111

=  Centrum Praw Kobiet — 800 070 717

= dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12
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= poradnia telefoniczna dla osob doswiadczajgcych przemocy domowej — 22 668 70 00
= bezptatna, anonimowa pomoc telefoniczna i online — 800 100 100.

10. Pomoc terapeutyczna i wsparcie psychologiczne oséb dotknietych
przemocg domowa

Pomoc psychologiczna w zakresie przemocy domowej obejmuje bardzo szeroki i réznorodny
obszar dziatan, wyrdzniajacych sie ze wzgledu na specyficzny i okre$lony cel. Kryzys
wywotany przemocg niejednokrotnie wymaga objecia oséb dos$wiadczajgcych przemocy
domowej wsparciem psychologicznym, element ten wydaje sie niezbedny, aby odzyskata ona
kontrole na swoim zyciem i miata tym samym site sprawczg do dziatania w obszarze
zapobiegania takim sytuacjom w przysztosci.

Od strony osoby pomagajacej, poza wsparciem psychologicznym, niezbedne sg takze
dziatania zwiekszajgce kompetencje osoby, ktérej udzielana jest pomoc. Od strony osoby
przyjmujacej, efektywnos¢ wsparcia mozna mierzy¢ poprzez zmiany wewnetrzne, ktére
warunkujg skuteczne, konstruktywne dziatanie i pozgdane zmiany zyciowe, celem
zapobiegania przemocy.

W zwigzku z tym zasadnym jest prowadzenie programodw terapeutycznych skierowanych
odpowiednio zaréwno do osdb doswiadczajgcych przemocy domowej, jak i jg stosujgcych,
réwniez dzieci, ktére na skutek bycia $wiadkiem czy obserwatorem zachowan przemocowych
Sq zagrozone przemocg W przysztosci.
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VI. Analiza zjawiska przeciwdziatania przemocy domowej (SWOT)

Mocne strony:

1. Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej i wprowadzenie instytucji
prawnych, ktére realnie pomagajg ofiarom.

Zwiekszenie $wiadomosci spotecznej w obszarze reagowania na stosowanie przemocy.
Dziatanie placdwek wsparcia na Mazowszu.

Mozliwos$¢ korzystania z bezptatnego poradnictwa prawnego.

e W

Prowadzenie szkolen, co pomaga w podnoszeniu kwalifikacji przez podmioty

zaangazowane.

6. Duza liczba organizacji pozarzgdowych, oferujgcych pomoc dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w duzych miastach.

7. Zwiekszenie sie liczby inicjatyw samorzadu odnosnie szerzenia wiedzy na temat
przeciwdziatania przemocy.

8. Wdrazanie zasad profilaktyki.

9. Zwiekszenie na przestrzeni ostatnich lat liczby szkolen i konferencji dla profesjonalistéw.

Stabe strony:

1. Zbyt mata liczba miejsc wsparcia dla ofiar przemocy.

Brak jednolitej opracowanej i na biezgco aktualizowanej bazy danych instytucji
pomocowych na terenie wojewddztwa.

3. Powigzanie zjawiska przemocy z innymi szkodliwymi zjawiskami np. ubdstwem,
uzaleznieniami.

4. Niedostateczna wspotpraca pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi
W pomoc.

5. Niewystarczajgca edukacja spoteczenstwa na temat zjawiska przemocy w obszarach
wiejskich i matomiasteczkowych.

6. Staby dostep do ustug profilaktycznych.

7. Brak jednolitej metodologii zbierania danych na temat zjawiska przemocy domowej
na terenie gminy/miasta, danych na temat istniejgcych osrodkéw wsparcia oraz
Swiadczonej pomocy.

8. Stosunkowo niskie zaufanie do stuzb pomocowych.

9. Brak wnikliwej analizy zjawiska przemocy przed przystgpieniem do opracowywania
programow pomocowych.

10. Brak mozliwosci pozyskiwania danych na temat nowych zjawisk przemocowych, w tym
cyberprzemocy, sextingu, bullingu etc.

Szanse:

1. Zauwazalny wzrost stosowania sSrodkéw zapobiegawczych, takich jak nakaz opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania przez osobe stosujgcg przemoc.
2. Wieksze zaangazowanie stuzb i instytucji w reagowanie na przypadki przemocy domowej.
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Rosnie liczba oséb korzystajgcych z pomocy terapeutycznej — zaréwno uczestnikdw
programow dla oséb doznajgcych przemocy, jak i indywidualnej terapii psychologicznej
oraz grup wsparcia.

Zwieksza sie dostepnosc¢ lokalnych telefonéw zaufania, infolinii interwencyjnych

i informacyjnych dla oséb szukajgcych pomocy.

Spada liczba interwencyjnego odbierania dzieci w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia
w zwigzku z przemocg domowa, podejmowanego na podstawie art. 12a ustawy

przez zespot pracownikdw socjalnych, policji i ochrony zdrowia.

Coraz wiecej powiatédw podejmuje dziatania w kierunku rozszerzenia oferty wsparcia dla
0s6b stosujacych przemoc.

Skutecznie stosowane sg srodki takie jak zatrzymanie prewencyjne czy wydanie zakazu
zblizania sie, pozwalajgce szybko i skutecznie odizolowaé sprawce przemocy od osoby
zagrozonej.

Zagrozenia:

1.

Spadek liczby oséb objetych wsparciem w formie specjalistycznego poradnictwa, takiego
jak pomoc medyczna, psychologiczna, prawna, socjalna, zawodowa czy rodzinna. Moze
to swiadczy¢ o zmniejszonym dostepie do ustug lub niewystarczajacej informacji

o dostepnych formach pomocy, co w konsekwencji ogranicza skutecznos¢ dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych.

Samorzady nie wypetniajg w petni obowigzku zapewnienia miejsc w osrodkach wsparcia
oraz interwencji kryzysowej dla oséb doznajgcych przemocy domowej. Brakuje nie tylko
odpowiedniej liczby placéwek oferujgcych schronienie (do 3 miesiecy w uzasadnionych
sytuacjach), ale rowniez dostepu do natychmiastowej pomocy psychologicznej,
poradnictwa socjalnego i prawnego. Skutkuje to powaznymi opdznieniami w udzieleniu
wsparcia ofiarom przemocy, szczegdlnie w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
Niedostateczne finansowanie zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej stanowi istotng bariere w skutecznej realizacji polityki antyprzemocowej.
Brakuje $rodkéw na przeprowadzanie diagnoz i badan dotyczgcych skali zjawiska,

na ewaluacje prowadzonych programow, a takze na szkolenia dla nowych cztonkéw
zespotdéw interdyscyplinarnych oraz na rozwdj oferty wsparcia skierowanej do oséb
stosujgcych przemoc.

Cztonkowie zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych sg czesto przecigzeni
obowigzkami, tgczgc udziat w procedurze , Niebieskie Karty” z codzienng pracg
zawodowa. W wielu gminach brakuje zaréwno wsparcia merytorycznego, jak

i finansowego, co utrudnia sprawne prowadzenie dziatan interwencyjnych, a takze
wptywa na ich jakos$¢ i skutecznosc.

Zdarza sie naduzywanie procedury ,Niebieskie Karty” w sytuacjach niewynikajgcych
bezposrednio z przemocy domowej, takich jak konflikty rodzinne, rozpad zwigzku czy
problemy okotorozwodowe. Moze to prowadzié do rozmycia celu procedury

i niepotrzebnego angazowania stuzb w sprawy niekwalifikujgce sie jako przemoc.
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6. W wielu regionach, zwtaszcza w mniejszych gminach, dostep do specjalistow jest
utrudniony, co skutkuje opdznieniami w diagnozie, udzieleniu pomocy i rozpoczeciu
terapii. Brak srodkow finansowych na zatrudnienie odpowiednich specjalistéw
(psychologéw, terapeutdéw, prawnikdéw) pogtebia ten problem i powoduje, ze osoby
dotkniete przemoca nie otrzymujg wsparcia w odpowiednim czasie.

VIl. Cele, dziatania, odbiorcy dziatan, wskazniki realizacji Programu

1. Cel gtowny i cele szczegétowe Programu

Gtéwny cel programu oraz jego rozwiniecie zostato opracowanie w oparciu o Rzgdowy
Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030. Celem gtéwnym
Rzadowego programu przeciwdziatania przemocy domowej jest zwiekszenie skutecznosci
przeciwdziatania przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Polsce. Jego
osiggniecie opiera sie na realizacji czterech celéw szczegétowych. Pierwszym z nich jest
zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych. Oznacza to przede wszystkim rozwdj edukacji
spotecznej, kampanii informacyjnych i programéw wychowawczych, ktére zwiekszajg
Swiadomosc¢ spoteczng na temat przemocy domowej, jej skutkdw i sposobdw reagowania.
Profilaktyka jest kluczowa, poniewaz pozwala na wczesne wykrywanie zagrozen i budowanie
kultury sprzeciwu wobec przemocy*?.

Drugim celem programu jest zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia
dla oséb doznajacych przemocy domowej. Zaktada sie rozwdj systemu pomocy — od dziatan
interwencyjnych, takich jak bezpieczne schronienia i pomoc prawna, po wsparcie
psychologiczne i socjalne!3.

Trzeci cel koncentruje sie na zwiekszeniu skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych
przemoc domowa. Chodzi tu o wdrazanie programoéw korekcyjno-edukacyjnych oraz dziatan
prawnych, ktére majg na celu nie tylko karanie sprawcow, ale przede wszystkim zmiane ich
zachowan i postaw. Praca z osobami stosujgcymi przemoc jest istotna, by zapobiegac
powtarzaniu sie aktdw przemocy i ograniczaé ryzyko jej eskalacji.

Ostatni z celéw to podniesienie kompetencji przedstawicieli instytucji i organizacji
zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej. Szkolenia, superwizje i budowanie
standardéw pracy majg na celu poprawe jakosci i dostepnosci ustug.

Profesjonalna i skoordynowana pomoc to fundament skutecznej walki z przemocg, dlatego
tak wazne jest inwestowanie w rozwdj zawodowy pracownikdw socjalnych, policji,
nauczycieli, pracownikow stuzby zdrowia czy sedziéw. Wszystkie te dziatania razem maja
stworzyé system, ktéry bedzie nie tylko reagowat na przemoc, ale przede wszystkim jej
zapobiegat. Zatozone cele oraz ich przewidywane efekty odnoszg sie do 4 gtéwnych
obszaréw: wspieranie, interwencja, edukacja, profilaktyka.

12 Rzgdowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—2030 (M.P. poz. 1232 oraz z 2024 r. poz. 823)
13 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U . z 2024 r. poz. 1673)
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Cel gtowny:
Zmniejszenie zjawiska przemocy domowej na terenie wojewodztwa
mazowieckiego.

Cele szczegotowe i dziatania'*:

Cel 1: Ochrona i wsparcie 0oséb doswiadczajgcych przemocy domowej poprzez zwiekszenie
dostepnosci i skutecznosci dziatan

Dziatania:
1. Udzielanie pomocy i wsparcia osobom doswiadczajgcym przemocy domowe;j.
2. Tworzenie osrodkéw interwencji kryzysowej.

Cel 2: Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc domowg

Dziatania:
Wspieranie podmiotdow realizujgcych programy korekcyjno-edukacyjne.

Cel 3: Podniesienie poziomu kompetencji stuzb pomocowych i podmiotdéw realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatania:

1. Organizowanie szkolen dla 0séb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla cztonkéw zespotéw
interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych, zadania realizowane przez
MCPS

2. Organizowanie szkolen dla 0sdéb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, zlecane NGO w ramach otwartych konkurséw ofert

Cel 4: Intensyfikacja dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatania:

1. Organizowanie konferencji i warsztatéw w zakresie profilaktyki przemocy domowe;j.

2. Organizowanie kampanii spoteczno-informacyjnych dotyczgcych przeciwdziatania
przemocy domowej.

3. Opracowywanie materiatow informacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej.

4. Organizowanie otwartych konkurséw ofert na wykonywanie zadan publicznych
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej (dziatania profilaktyczne i edukacyjne).

14 Cele te stanowia kontynuacje dziatan z programu obowigzujgcego w poprzednim okresie i wpisujg sie w szeroko pojete ograniczenie
zjawiska przemocy domowej. Gtéwne zatozenia nie zostaty z tego powodu zmienione.
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2. Odbiorcy dziatan

Dziatania zaplanowane w Wojewddzkim programie przeciwdziatania przemocy domowej

wojewoddztwa mazowieckiego na lata 2026—-2030 skierowane sg do:

= 0s6b doswiadczajacych przemocy domowe;j;

= 0s6b stosujgcych przemoc domowsg;

= Swiadkéw przemocy domowej;

= instytucji wspierajgcych osoby doswiadczajace przemocy domowej oraz zajmujacych sie

pomocag, pracujgcych na rzecz dziecka i rodziny, wprowadzajgcych dziatania korygujgce

w stosunku do oséb stosujgcych przemoc;

= organizacji pozarzgdowych (w tym kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych);
= spotecznosci lokalnych.

3. Wskazniki realizacji Programu

W celu okreslenia postepdw realizacji Programu oraz skutecznosci podejmowanych dziatan
przyjeto zestaw miernikdw obrazujgcych skutecznos¢ dziatan pomocowych oraz skutecznosc
oddziatywan terapeutycznych, realizowanych przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego

oraz organizacje pozarzgdowe przy wykorzystaniu srodkéw z budzetu wojewddztwa oraz

dotacji celowej Wojewody Mazowieckiego.

Wartosci bazowe wskaznikéw okreslono na podstawie danych z Monitoringu
Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2025. Raport za 2024 r., zmierzonych w roku 2025 sumarycznie
za okres od 2021 do 2024 roku. Dla wartosci docelowej przyjeto dane sumaryczne
planowane do osiggniecia w okresie od 2026 do 2030 roku.

Tabela 6. Dziatania i wskazniki wdrazania dla Celu szczegéfowego 1: Ochrona i pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy

domowej

Dziatanie

Wskazniki

Wartos¢ bazowa
wskaznika

Wartos¢ docelowa
wskaznika

Zrédto danych

Udzielanie pomocy i
wsparcia osobom
doswiadczajgcym
przemocy domowej

liczba oséb, bedacych
odbiorcami zadan
publicznych zleconych do
realizacji organizacjom
pozarzagdowym

15500

poziom nie mniejszy
niz 19 500 oséb

sprawozdanie czastkowe
z realizacji ,Rocznego
programu wspotpracy
Wojewddztwa
mazowieckiego

z organizacjami
pozarzagdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

liczba ustug udzielonych
osobom doswiadczajagcym
przemocy domowej

545

poziom nie mniejszy
niz 700 ustug

sprawozdanie czastkowe
z realizacji ,Rocznego
programu wspotpracy
Wojewddztwa
mazowieckiego
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Dziatanie

Wskazniki

Wartosc¢ bazowa
wskaznika

Wartosc docelowa
wskaznika

Zrédto danych

z organizacjami
pozarzagdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

Tworzenie osrodkow
interwencji kryzysowe;j

liczba osrodkow
interwencji kryzysowej

61

nie mniej niz 70
osrodkow

ocena zasobow pomocy
spotecznej w oparciu o
analize sytuacji
spotecznej i
demograficznej
wojewddztwa
mazowieckiego

Tabela 7. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegdtowego 2: Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujqgcych

przemoc domowgq

Dziatanie

Wskazniki

Wartos¢ bazowa
wskaznika

Wartosc docelowa
wskaznika

Zrédto danych

Wspieranie podmiotéw
realizujgcych programy
korekcyjno-edukacyjne

liczba podmiotéw
realizujgcych programy
korekcyjno-edukacyjne

nie mniej niz 9
podmiotow

sprawozdanie czastkowe
z realizacji ,Rocznego
programu wspotpracy
Wojewddztwa
mazowieckiego

z organizacjami
pozarzagdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

Tabela 8. Dziatania i wskazniki wdrazania dla Celu szczegéfowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji stuzb pomocowych
i podmiotdw realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatanie

Wskazniki

Wartosc bazowa
wskaznika

Wartosc docelowa
wskaznika

Zrédto danych

Organizowanie szkolen
dla 0sd6b realizujgcych
zadania zwigzane

z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w
tym obowigzkowych
szkolen dla cztonkéw
zespotow
interdyscyplinarnych
oraz grup
diagnostyczno-
pomocowych, zadania
realizowane przez
MCPS

liczba przeprowadzonych 55 15 dane wtasne MCPS
szkoler dla 0séb (sprawozdania okresowe
realizujacych zadania z realizacji planu pracy)
zwigzane z

przeciwdziataniem

przemocy domowej

liczba przeprowadzonych 0 nie mniej niz 30 dane wtasne MCPS

obowigzkowych szkolen
dla cztonkdéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz
grup diagnostyczno-
pomocowych

(sprawozdania okresowe
z realizacji planu pracy)
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Tabela 9. Dziatania i wskazniki wdrazania dla Celu szczegéfowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji stuzb pomocowych
i podmiotéw realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

) . o . Wartosc¢ bazowa  Wartosc docelowa Zrédto danych
Dziatanie Wskazniki L. L.
wskaznika wskaznika
Organizowanie szkolen | Szkolenia zwigzane z 140 nie mniej niz 140 | raporty czastkowe
dla oséb realizujacych | przeciwdziataniem monitoringu
zadania zwigzane przemocy domowej wojewodzkiego

programu
przeciwdziatania
przemocy domowej

z przeciwdziataniem
przemocy domowej,

zlecane NGO w ramach wojewddztwa
otwartych konkurséw mazowieckiego
ofert

Tabela 10. Dziatania i wskaZzniki wdrazania dla Celu szczegdtowego 4: Intensyfikacja dziatan profilaktycznych i edukacyjnych
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

. . o Wartos¢ bazowa  Wartosc docelowa Zrédto danych
Dziatanie Wskazniki - L.
wskaznika wskaznika
Organizowanie liczba zorganizowanych 161 nie mniej niz 200 | sprawozdanie czastkowe
konferencji konferencji i warsztatéw z realizacji ,Rocznego
i warsztatow w programu wspotpracy
zakresie profilaktyki Wojewddztwa
przemocy domowej mazowieckiego

z organizacjami
pozarzgdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznegoi o
wolontariacie” oraz dane
wtasne MCPS
(sprawozdania okresowe
z realizacji planu pracy)

Organizowanie liczba przeprowadzonych 61 nie mniej niz 70 sprawozdanie czgstkowe
kampanii spoteczno- kampanii spoteczno- kampanii spoteczno- | z realizacji ,Rocznego
informacyjnych informacyjnych informacyjnych progran’lu wspotpracy
dotyczacych Wojewoddztwa

mazowieckiego

z organizacjami
przemocy domowej pozarzagdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

przeciwdziatania

Opracowanie liczba wydanych 87 nie mniej niz 100 | sprawozdanie czastkowe
materiatéw materiatéw informacyjnych materiatéw z realizacji ,Rocznego
informacyjnych z informacyjnych programu wspotpracy

Wojewoddztwa
mazowieckiego
z organizacjami

zakresu
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Wartosc¢ bazowa  Wartosc docelowa Zrédto danych

Dziatanie Wskazniki
wskaznika wskaznika
przeciwdziatania pozarzagdowymi oraz
przemocy domowej podmiotami

wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

Organizowanie liczba przeprowadzonych 4 nie mniej niz 8 sprawozdanie czastkowe
otwartych konkurséw | otwartych konkurséw ofert konkurséw z realizacji ,Rocznego
programu wspotpracy

ofert na wykonywanie

zadan publicznych Wojewddztwa

mazowieckiego

2 sl z organizacjami
przeciwdziatania pozarzadowymi oraz
przemocy domowej podmiotami

(dziatania wymienionymi w art. 3
profilaktyczne ust. 3 ustawy o

i edukacyjne) dziatalnosci pozytku

publicznego i o
wolontariacie”

42



VIll. Finansowanie i monitoring Programu

1. Finansowanie Programu

Zadania roczne w zakresie przeciwdziatania przemocy sg ujmowane w uchwale budzetowej
Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego, a przekraczajgce okres jednego roku —

w Wieloletniej Prognozie Finansowej Wojewddztwa Mazowieckiego. Srodki finansowe
na realizacje tych dziatan, zapisanych w niniejszym Programie, sg corocznie planowane
w budzecie wojewdédztwa.

Srodki finansowe na organizowanie szkolen dla 0séb realizujgcych zadania zwigzane

z przeciwdziataniem przemocy domowej pochodzg z dotacji celowej, przekazywanej
corocznie przez Wojewode Mazowieckiego. Od 2024 r. organizowane sg szkolenia
skierowane do przedstawicieli instytucji i stuzb, ktére zajmujg sie przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym cztonkdw zespotdéw interdyscyplinarnych oraz grup
diagnostyczno-pomocowych. Dodatkowe srodki finansowe przeznaczone na szkolenia
pochodzg z budzetu wojewddztwa.

2. Monitoring Programu

Wojewddzki program przeciwdziatania przemocy domowej wojewddztwa mazowieckiego
na lata 2026—2030 bedzie podlegat monitorowaniu po kazdym roku realizacji. Raport

z monitoringu bedzie przedstawiany Zarzagdowi Wojewddztwa Mazowieckiego. Dane
niezbedne do sporzadzenia raportu z monitoringu bedg gromadzone na podstawie
wewnetrznych sprawozdan Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, oceny zasobow
pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej wojewddztwa
mazowieckiego na dany rok, sprawozdan od organizacji pozarzagdowych otrzymujacych
dotacje od Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego, informacji zebranych corocznie

od instytucji/organizacji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej

w wojewodztwie mazowieckim, danych statystycznych dostepnych publicznie oraz
zbieranych za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spoteczne;j.

3. Whnioski i dobre praktyki

Zjawisko przemocy, mimo rosngcej Swiadomosci spotecznej, wcigz stanowi powazny
problem o charakterze spotecznym i zdrowotnym. Wnioski ptyngce z obserwacji i badan
jednoznacznie wskazuja, ze najskuteczniejszym sposobem przeciwdziatania przemocy jest
wczesna identyfikacja zagrozenia oraz szybka i skoordynowana reakcja instytucji. Kluczowe
znaczenie ma réwniez edukacja — zaréwno dzieci i mtodziezy, jak i dorostych — na temat
granic, praw, form przemocy i dostepnych form pomocy. Im wieksza wiedza i Swiadomos¢
spoteczna, tym wieksza szansa na przerwanie spirali przemocy.
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Wsrdd dobrych praktyk szczegdlnie efektywne okazujg sie programy profilaktyczne
prowadzone w szkotach, ktére uczg dzieci rozpoznawania przemocy i szukania pomocy.
Cenne sg takze lokalne kampanie spoteczne i inicjatywy informacyjne kierowane do ogétu
spoteczenstwa. Wazng role odgrywa réwniez rozwijanie sieci wsparcia — wspoétpraca miedzy
osrodkami pomocy spotecznej, policjg, stuzbg zdrowia, sagdami oraz organizacjami
pozarzagdowymi zwieksza skutecznos¢ interwenc;ji i poprawia dostepnos¢ pomocy dla ofiar.
Za jedng z najskuteczniejszych form dziatania uznaje sie funkcjonowanie zespotow
interdyscyplinarnych, ktére pozwalajg na kompleksowe spojrzenie na sytuacje ofiary

i zaplanowanie odpowiedniego wsparcia. Dobre efekty przynoszg tez programy korekcyjno-
edukacyjne dla sprawcow przemocy, ktére — jesli odpowiednio prowadzone — mogg
przyczynic sie do trwatej zmiany ich zachowan. Wnioskiem koricowym jest wiec potrzeba
dalszego wzmacniania systemu wsparcia, promowania empatii i odpowiedzialno$ci
spotecznej oraz konsekwentnego budowania kultury reagowania na przemoc, a nie jej
ignorowania.

W ramach dobrych praktyk dziatania powinny skupic sie na:

1. Szybkiej identyfikacji przemocy
Instytucje powinny mie¢ opracowane procedury umozliwiajgce szybkie rozpoznanie
sygnatow przemocy — zaréwno fizycznej, psychicznej, jak i ekonomicznej. Kluczowe jest,
aby kazdy pracownik, ktéry ma kontakt z rodzinami lub osobami w kryzysie, potrafit
wychwyci¢ niepokojgce objawy. Wczesna reakcja znaczgco zwieksza szanse na skuteczng
pomoc i ograniczenie szkdd psychicznych oraz fizycznych.

2. Cyklicznych szkoleniach
Regularne szkolenia zwiekszajg wiedze pracownikdéw o formach przemocy i sposobach
interwencji. Pozwalajg im pewnie reagowacé w trudnych sytuacjach oraz poprawiajg
wspotprace miedzy instytucjami. Warto, by szkolenia byty prowadzone przez specjalistéw
z doswiadczeniem praktycznym, a nie ograniczaty sie wytgcznie do teorii.

3. Wzmacnianiu zespotéw interdyscyplinarnych
Zespoty interdyscyplinarne powinny by¢ nie tylko formalnie powotane, ale réwniez
aktywne i odpowiednio wspierane. Konieczne jest zapewnienie im narzedzi do
skutecznego dziatania — takich jak czas, dostep do informacji i mozliwosc¢ szybkiej reakcji.
Koordynacja miedzy instytucjami w zespole znaczgco poprawia skutecznos¢ pomocy
ofiarom przemocy.

4. Tworzeniu lokalnych punktéw informacyjno-konsultacyjnych
Punkty te powinny by¢ dostepne bez skierowania i bez koniecznosci wczesniejszego
umawiania sie. Osoby dotkniete przemocg czesto potrzebujg pomocy natychmiast, a brak
formalnosci moze by¢ kluczowy w momencie kryzysu. Wazne, aby oferowaty wsparcie
psychologa, prawnika oraz pracownika socjalnego.

5. Anonimowych liniach wsparcia
Catodobowa dostepnos¢ infolinii pozwala ofiarom przemocy na uzyskanie pomocy
w kazdej chwili, rowniez w nocy czy w weekendy. Mozliwos$¢ anonimowego kontaktu
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zwieksza szanse na to, ze osoba w kryzysie zdecyduje sie na pierwszy krok. Dobrg
praktyka jest takze umozliwienie kontaktu przez internet, np. czat lub SMS.
6. Bezpiecznych miejscach schronienia
Osrodki interwencji kryzysowej i schroniska dla ofiar przemocy muszg by¢ dostepne przez
catg dobe. Wazne, aby oferowaty nie tylko miejsce do spania, ale takze wsparcie
psychologiczne, prawnicze i pomoc w uzyskaniu niezaleznosci. Ich lokalizacja powinna by¢
chroniona, aby zapewni¢ bezpieczenstwo osobom tam przebywajgcym.
7. Szybkim reagowaniu stuzb
Policja powinna reagowac natychmiast na zgtoszenia przemocy i by¢ przeszkolona
w zakresie postepowania z ofiarami. Szczegdlnie istotne jest stosowanie narzedzi
prawnych, takich jak nakaz opuszczenia mieszkania przez sprawce przemocy. Taka reakcja
daje ofierze czas i przestrzen do dziatania oraz poczucie, ze nie jest pozostawiona sama.
8. Prowadzeniu edukacji w szkotach
Edukacja dzieci i mtodziezy o przemocy powinna by¢é prowadzona juz od najmtodszych lat
w formie dostosowanej do wieku. Uczniowie powinni dowiedzie¢ sie, czym jest przemoc,
jakie sg jej formy oraz gdzie szuka¢ pomocy. To buduje swiadomos¢ i moze zapobiegac
powielaniu wzorcow przemocowych w przysztosci.
9. Wsparciu psychologicznym dla dzieci - Swiadkéw przemocy
Dzieci, ktore sg swiadkami przemocy, czesto cierpig rownie mocno jak ofiary
bezposrednie. Niezbedne jest zapewnienie im dostepu do specjalistycznej pomocy
psychologicznej, takze bez skierowania. Warto tez edukowac opiekundéw, ze dzieci
potrzebujg wsparcia nawet wtedy, gdy ,,nic im sie nie stato fizycznie”.
10. Dostepnosci pomocy dla osdb z niepetnosprawnosciami i obcojezycznych
Instytucje powinny zadbac¢ o dostepnos¢ informacji w réznych jezykach oraz w formach
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami (np. materiaty w Braille’u,
ttumacz jezyka migowego). Osoby z tych grup sg szczegdlnie narazone na przemoc,
a jednoczesnie majg utrudniony dostep do pomocy. Ich wykluczenie z systemu wsparcia
pogtebia problem.
11. Wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi (NGO)
NGO majg czesto wiekszg elastycznos¢ i doswiadczenie w pracy z ofiarami przemocy niz
instytucje publiczne. Wspétpraca z nimi pozwala na uzupetnienie oferty pomocy
o dziatania bardziej indywidualne, szybkie i dostosowane do potrzeb. Samorzady
i panstwo powinny wspieraé te organizacje finansowo i merytorycznie.
12. Prowadzeniu kampanii spotecznych
Kampanie informacyjne zwiekszajg swiadomos¢ spoteczng i pomagajg przetamywacd
milczenie wokét przemocy. Warto, aby byly one lokalne, osadzone w realiach danej
spotecznosci i angazowaty lokalne autorytety. Im wiecej sie mowi o przemocy, tym mniej
ofiar czuje sie osamotnionych i bezsilnych.
13. Programach dla sprawcéw przemocy
Sprawcy przemocy powinni mie¢ obowigzek uczestniczenia w programach korekcyjno-
edukacyjnych, ktérych celem jest zmiana ich postaw i zachowan. Dziatania te powinny by¢
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kontrolowane i ewaluowane, by sprawdzi¢ ich skuteczno$é. Przemoc nie zniknie, jesli nie
bedziemy probowaé zmieniac takze tych, ktérzy jg stosuja.

14. Monitoringu i ewaluacji dziatan

Instytucje powinny na biezgco analizowac efekty swoich dziatan: ilu osobom udzielono
pomocy, jak szybko reagowano, jakie byty rezultaty interwencji. Na tej podstawie mozliwe
jest wprowadzanie zmian i udoskonalen. Tylko system, ktéry uczy sie na swoich
doswiadczeniach, moze dziata¢ skutecznie.

15. Tworzeniu polityk antyprzemocowych w instytucjach

Kazda instytucja — szkota, urzad, placowka medyczna — powinna posiada¢ wewnetrzne
procedury przeciwdziatania przemocy i mobbingowi. Pracownicy powinni wiedzieé, gdzie
i jak zgtasza¢ niepokojace zachowania, a kadra zarzadzajgca — jak reagowac. Taka polityka
pokazuje, ze przemoc nie jest tolerowana i buduje bezpieczne srodowisko.

Wdrozenie opisanych dobrych praktyk moze przynies¢ szereg konkretnych i dtugofalowych

korzysci zaréwno dla ofiar przemocy, jak i dla catego systemu instytucjonalnego oraz

spoteczenstwa. W tym m.in.:

1.

Skuteczniejsza pomoc ofiarom

Dzieki szybszemu rozpoznawaniu przemocy i lepiej przygotowanym pracownikom, ofiary
otrzymajg wsparcie w odpowiednim momencie, zanim dojdzie do eskalacji problemu.
Zwiekszy sie ich szansa na odzyskanie bezpieczenstwa, samodzielnosci i zdrowia
psychicznego.

. Ochrona przed powtarzaniem sie przemocy

Systemowe podejscie (np. szybka reakcja stuzb, bezpieczne schronienie, dziatania wobec
sprawcy) moze przerwac cykl przemocy w rodzinach i zapobiec jego powrotowi. Dzieki
temu ofiary nie beda zmuszone do zycia w ciggtym leku.

. Zwiekszenie zaufania do instytucji

Gdy ludzie zobaczg, ze instytucje rzeczywiscie dziatajg skutecznie i z empatig, wzrosnie ich
gotowos$¢ do zgtaszania przemocy i szukania pomocy. To szczegdlnie wazne
w Srodowiskach, gdzie przemoc bywa tematem tabu.

. Budowanie kultury reagowania, nie milczenia

Dziatania edukacyjne i kampanie spoteczne pomogg przetamac spoteczne przyzwolenie
na przemoc i zmienig postawy biernych swiadkéw. Zmiana spoteczna zaczyna sie
od swiadomosci i otwartego méwienia o problemie.

. Poprawa wspétpracy miedzy instytucjami

Zintegrowany system, w ktdrym OPS, policja, szkoty, sady i NGO wspdtdziatajg, dziata
szybciej i sprawniej. Pozwala to na petniejsze zrozumienie sytuacji ofiary i stworzenie
realnego planu pomocy.

. Ograniczenie kosztow spotecznych i ekonomicznych przemocy

Przemoc domowa niesie za sobg ogromne koszty — leczenia, interwencji, pomocy
spotecznej, utraty pracy, problemow edukacyjnych dzieci. Skuteczne przeciwdziatanie
przemocy oznacza mniej ofiar i mniej obcigzen dla systemu publicznego.

. Zmiana postaw sprawcow przemocy
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Programy korekcyjno-edukacyjne mogg pomaoc sprawcom zrozumie¢ swoje zachowania
i zmienic je, co zmniejsza ryzyko ponownego uzycia przemocy. To kluczowe dla trwatego
rozwigzania problemu.

Takie dziatania nie tylko zwiekszajg bezpieczenstwo ofiar, ale takze wzmacniajg cate
spoteczenstwo — czynigc je bardziej sprawiedliwym, empatycznym i odpornym na przemoc.
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RAMOWY PROGRAM OCHRONY 0SOB DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

WSTEP

Celem gtéwnym ramowego programu ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy domowej
jest okreslenie minimalnego zbioru dziatan interwencyjnych i wspierajgcych, ktére moga by¢
wdrazane przez podmioty realizujgce zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy. Program
ten stanowi punkt odniesienia dla opracowywania lokalnych programéw i strategii, a takze
moze by¢ wykorzystywany przez instytucje samorzgdowe, organizacje pozarzgdowe oraz
inne podmioty zaangazowane w pomoc osobom dotknietym przemocg domowa.

Gtéwnym zatozeniem ramowego programu jest zapewnienie spdjnosci, ciggtosci i
kompleksowosci wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy, niezaleznie od miejsca
zamieszkania czy dostepu do konkretnych form pomocy. Program okresla podstawowe
standardy dziatan interwencyjnych, takich jak: diagnoza sytuacji osoby doznajgcej przemocy,
zabezpieczenie jej bezpieczenstwa, zapewnienie dostepu do schronienia, wsparcia
psychologicznego, poradnictwa prawnego, a takze dziatan z zakresu readaptacji spotecznej.

Podstawg prawng opracowania ramowego programu jest art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej. Zapis ten stanowi podstawe
ustawowq do tworzenia strategicznych dokumentéw i narzedzi stuzgcych realizacji polityki
antyprzemocowej na poziomie regionalnym. Umozliwia on wojewddztwom okreslenie
priorytetéw, zadan oraz wytycznych, ktére mogg by¢ adaptowane przez instytucje lokalne
przy zachowaniu zgodnosci z ogdlnokrajowa polityka przeciwdziatania przemocy domowe;.
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PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU

Programy ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej stanowig integralng czes¢
gminnych i powiatowych programéw przeciwdziatania przemocy domowej oraz systemu
przeciwdziatania przemocy domowej. Ponizej wymieniono akty normatywne, na ktérych
opierat sie ramowy program ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy podczas
opracowywania. Jego zakres odnosit sie do nastepujgcych aktéw prawnych:

1) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

2) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

3) rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.

w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych
wobec 0séb zatrudnionych w tych osrodkach;

4) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”;

5) Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—2030- przyjety
uchwatg nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia
Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030;

6) ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa;

7) ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy;

8) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

ZASADY OPRACOWYWANIA PROGRAMU

Opracowanie programu ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy domowej powinno by¢
oparte na konkretnych zatozeniach i rekomendacjach wynikajgcych z przeprowadzonej
diagnozy spotecznej (Srodowiskowej), uwzgledniajgcej rozmiary zjawiska, sytuacje
psychospoteczng 0séb doswiadczajgcych przemocy domowej oraz jej konsekwencje.
Dodatkowe zatozenia odnosnie zasad prowadzenia oddziatywania w zakresie pomocy oséb
doswiadczajgcych przemocy:

1) program ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy powinien by¢ adekwatny do potrzeb
wystepujgcych w danej sytuacji spotecznej,

2) okres realizacji programu powinien by¢ odpowiedni do problemow, jakie posiada osoba
dotknieta przemocg i celéw programu,

3) dziatania interwencyjne nie powinny byt dtugotrwate (Srednio 6 tygodni, przy czym
zwykle nieprzekraczajgce 12 tygodni),

4) realizacja programu ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy winna przebiegac
kompleksowo i komplementarnie z programami oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
i psychologiczno-terapeutycznych adresowanych do osdb stosujgcych przemoc domowa,

5) podmioty realizujgce program powinny przestrzega¢ zasady etyki zawodowej,
np. tajemnicy dotyczacej problemow klienta.
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Zasady, ktérymi nalezy sie kierowac podczas projektowania i podejmowaniu dziatan na rzecz
0s6b doswiadczajgcych przemocy domowej:

1) ochrona i bezpieczenstwo osob doswiadczajgcych przemocy (dobro osdb stabszych —
w tym dzieci, 0séb starszych i niepetnosprawnych jako priorytet),

2) ochrona $wiadkéw przemocy, szczegdlnie matoletnich,

3) zagrozenie zycia i zdrowia, jako bezwzgledne wskazanie do podjecia interwencji,

4) znajomos$¢ mechanizméw zjawiska przemocy domowej,

5) uwazglednienie wieloaspektowosci zjawiska przemocy domowej,

6) traktowanie srodowiska, w ktérym dochodzi do przemocy jako ,systemu” wzajemnych
relacji i powigzan,

7) interdyscyplinarnos$¢ dziatar — systemowe taczenie kompetencji stuzb,

8) kierowanie sie eklektyzmem w doborze dziatan,

9) taczenie perspektyw: prawnych, socjalnych i psychologicznych.

Przeciwdziatanie przemocy i leczenie jej skutkéw jest problemem spotecznym wymagajgcym
postepowania interdyscyplinarnego. Wyspecjalizowane osrodki, zespoty zajmujgce sie
interwencjg w sytuacjach przemocy oraz specjalnie opracowane metody oddziatywan, majg
na celu powstrzymanie przemocy, zapewnienie bezpieczeristwa osobom jej doznajacym oraz
pomoc w radzeniu sobie w kryzysie. Niezbedna jest profesjonalna przede wszystkim pomoc
ukierunkowana na ztagodzenie ostrych objawdw urazu u dzieci i dorostych, bedacych
bezposrednim nastepstwem doswiadczania przemocy.

REKOMENDACJE PODMIOTOW REALIZUJACYCH PROGRAMY OCHRONY OSOB
DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY

Pomoc osobom uwiktanym w krag przemocy moze byé zadaniem trudnym do realizacji. Jej
efektywnos¢ zalezy nie tylko od fazy, w ktérej znajduje sie osoba, ale takze od jej gotowosci
do zmiany sytuacji. Osoby doswiadczajace przemocy domowej potrzebujg zwykle pomocy
interwencyjnej, psychologicznej, prawnej, materialnej, medycznej, a takze szerokiego
wsparcia socjalnego. Dlatego tak istotna jest wspotpraca i przeptyw informacji pomiedzy
roznymi instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie pomaganiem osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej, a co za tym idzie tworzeniem lokalnych koalicji na rzecz ochrony oséb
doswiadczajgcych przemocy.

Analizy pokazuja, ze wsérdd czynnikdw sprzyjajgcych podniesieniu skutecznosci pomocy oséb
doswiadczajgcych przemocy domowej Swiadczonej przez instytucje znajdujg sie:

1) znajomos¢ mozliwosci udzielania pomocy w srodowisku lokalnym (miejsc, osdb,
instytucji);

2) powotanie w kazdej gminie zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych sktadajgcych
sie z przedstawicieli roznych instytucji, np. pracownika socjalnego, pedagoga szkolnego,
policjanta, lekarza, kuratora;
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3) zbieranie informacji od poszczegdlnych osob i instytucji pomagajgcych rodzinom i ich
przeptyw;

4) konsekwentne egzekwowanie $wiadczen wynikajacych z zadan i kompetencji
poszczegdlnych instytucji;

5) podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinie zjawiska przemocy domowej oraz
sposobdéw skutecznej interwencji i mozliwosci skutecznej pomocy;

6) odpowiednia dokumentacja poszczegdlnych przypadkdéw, form udzielania pomocy
i ewaluacja efektéw.

Osoby zajmujace sie pomocg osobom doswiadczajgcym przemocy, w tym psychologowie,

interwenci kryzysowi, pracownicy socjalni oraz cztonkowie zespotédw interdyscyplinarnych

powinni by¢ przeszkoleni nie tylko w zakresie skutecznych metod interwencji, ale takze

prawidtowosci zwigzanych z systemem uwiktania oséb doswiadczajgcych przemocy

w system.

Podczas pracy z osobg doznajgcg przemocy zaleca sie przede wszystkim skupienie sie na

nastepujgcych obszarach:

— zapewnienie wsparcia i bezpieczenstwa,

— nauka dbania o bezpieczenstwo wtasne i dzieci,

— wzmacniania wtasnych kompetencji — poszukiwanie, wzmacnianie, wydobywanie
zasobow osobistych,

— korzystania z zasobéw wtasnych, spotecznych, instytucjonalnych etc.,

— zmiany postawy wobec siebie,

— okreslenia potrzeb, wynikajgcych z nich celéw oraz ich realizacja,

— zwiekszenia poczucia kontroli nad sytuacjg,

— zmian w relacji z osobg stosujgcg przemoc,

— zachecenia do samodzielnosci,

— asertywnosci, zobowigzania do dziatania,

— pomocy w konkretnych sprawach.

Nalezy pamietaé, ze podstawowe emocje towarzyszgce kryzysowi wynikajgcemu

z doznawanej przemocy to lek, rozpacz, gniew, wstyd etc. W pracy z takimi osobami nalezy

kierowac sie nastepujgcymi zasadami:

1) empatyczne i kreatywne dopasowanie stylu i strategii do indywidualnej sytuacji i potrzeb
osoby w kryzysie;

2) uznanie sposobu reagowania osoby za adekwatng reakcje na zdarzenie;

3) uznanie reakgcji psychofizycznych osoby w kryzysie za okresowe (przemijajgce, poddajgce
sie leczeniu);

4) pomoc w odzyskaniu kontroli i zdolnosci do dziatania poprzez umozliwienie
uzewnetrznienia uczué w stosowny, konstruktywny, realistyczny i adekwatny do sytuacji
Sposob;
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5) pomoc w odzyskaniu kontroli i zdolnosci do radzenia sobie poprzez utatwienie podjecia
takiego pozytywnego dziatania, ktére osoba w kryzysie moze podjgé natychmiast
(tuiteraz);

6) pomoc w odzyskaniu réwnowagi poprzez danie wsparcia, empatie i atmosfere
bezpieczenstwa i zrozumienia.

ZArOZENIA PROGRAMU

Tworzgc dziatania majgce na celu ochrone osoby doswiadczajgcej przemocy, nalezy
uwzglednic¢ wszelkie czynniki, ktére moga wptywac zaréwno na jej pozostawanie w sytuacji
przemocy, jak i te, ktére mogg dziataé zniewalajgco lub wyzwalajgco. W oparciu o taka
analize powinien powsta¢ kompleksowy plan wsparcia dla osoby dotknietej przemoca.
Wszelkie dziatania podejmowane na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy domowej,

w celu maksymalizacji ich skutecznosci winny opieraé sie na zasadzie interdyscyplinarnosci.
Przy konstruowaniu oraz realizacji programow ochrony i pomocy w stosunku do oséb
doswiadczajgcych przemocy domowej pozgdane jest uwzglednienie podstawowych
uwarunkowan dotyczgcych specyfiki zjawiska przemocy domowe;j i sposobow jej
powstrzymywania. Ponizsze zatozenia oparte sg na aktualnym stanie wiedzy w zakresie
stosowania/podlegania przemocy:

1. Przemoc domowa jest zjawiskiem szkodliwym i ranigcym, wykorzystujgcym site
i przewage nad osobami stabszymi, naruszajgcym ich prawa i powodujgcym szkody
psychiczne, fizyczne, a takze moralne.

2. Przemoc domowa jest dziataniem charakteryzujacym sie okreslonym przebiegiem
i dynamika opisanym poprzez cykle przemocy i specyficzne dla niej mechanizmy
psychologiczne. Zachowania oséb doswiadczajgcych przemocy i strategie radzenia sobie
z przemocg sg wynikiem dziatania czynnikéw indywidualnych oraz sytuacyjnych.
Przypisywanie nieracjonalnosci osobom doznajgcym przemocy jest uproszczeniem
prowadzgcym do wtérnej wiktymizacji.

3. Odpowiedzialnos¢ (zarowno prawng, jak i moralng) za stosowanie przemocy ponosi
sprawca czynu. Stosowanie przemocy nie moze by¢ usprawiedliwiane zachowaniem
0sOb doswiadczajgcych przemocy, nawet jesli zdaniem sprawcy to zachowanie jest
prowokacyjne. Psychologicznych mechanizmoéw uwiktania oséb doswiadczajgcych
przemocy w relacje ze sprawcg, w tym zachowan przyczyniajacych sie do
podtrzymywania przemocy, nie nalezy utozsamiac z odpowiedzialnoscig za przemoc
w zwigzku.

4. Zjawisko przemocy domowej jest wzmacniane poprzez postawy tolerancji oparte
na stereotypach kulturowych i spotecznych (dotyczgcych miedzy innymi: réznic ptci
w procesie socjalizacji, przyjmowanych rél spotecznych, orientacji seksualnej, pozycji
spotecznej, przynaleznosci do grupy, narodowosci czy rasy), ktére przyczyniajg sie
do wiktymizujgcych postaw wobec oséb pokrzywdzonych.
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5. Czynnikiem powstrzymujgcym przemoc jest nieuchronnos¢ poniesienia konsekwencji
(takze prawnych) danego zachowania. Kara nie wyposaza cztowieka w narzedzia zmiany
i efektywnego radzenia sobie z agresjg, ale ma potencjat powstrzymania przemocy.
Moze takze stanowic istotny czynnik motywujgcy do poszukiwania pomocy.

6. Priorytetem w dziataniach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej jest
bezpieczenstwo. Przy dokonywaniu diagnozy, planowaniu i realizacji dziatan, szczegélnie
interwencyjnych i prawnych, nalez kazdorazowo ocenic realne poczucie zagrozenia oséb
pokrzywdzonych, a w przypadku jego wystapienia podjaé dziatania majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa. W tym aspekcie nalezy braé pod uwage matoletnich
Swiadkéw przemocy, ktérym powinno sie zapewnic¢ wsparcie odpowiednie do wieku i
okresu rozwojowego.

7. W przypadku oséb doswiadczajgcych przemocy nalezy kazdorazowo oceni¢ ewentualne
wystepowanie mysli rezygnacyjnych, w tym ryzyka samobdjczego. W przypadku
aktywnych mysli suicydalnych potaczonych z opracowaniem planu samobdjczego wraz
z zapewnieniem mozliwosci jego realizacji nalezy niezwtocznie powiadomic¢ odpowiednie
stuzby celem zapewnienia bezpieczeristwa osobie.

8. Naczelng zasadg w pomaganiu oséb doswiadczajgcych przemocy jest wzmacnianie
poczucia podmiotowosci i kontroli nad wtasnym zyciem. Istotnym jest, aby osoby
korzystajgce z pomocy czuty sie aktywnymi podmiotami w obszarze planowanych
i realizowanych zmian. Istotna jest duza elastycznos¢ dziatan — od dyrektywnych (w
sytuacji poczucia zagrozenia i utraty kontroli nad sytuacjg) po dziatania oparte na
wspotpracy z poszanowaniem poziomu gotowosci i tempa zmian oséb pokrzywdzonych,
az po promowanie samodzielnego podejmowania decyzji i dziatan.

9. Przemoc domowa jest zjawiskiem wieloaspektowym (aspekt prawny, psychologiczny,
spoteczny, medyczny, itp.), co pocigga za sobg konieczno$é zapewnienia osobom
pokrzywdzonym pomocy o charakterze interdyscyplinarnym i kompleksowym. Dziatania
pomocowe, szczegdlnie interwencyjne i prawne, powinny by¢ planowane i realizowane
w oparciu o wspétprace stuzb i instytucji, z wykorzystaniem ich uprawnien, mozliwosci
i kompetenciji. Ich efektem powinno by¢ sformutowanie najbardziej adekwatnych,
pozgdanych form pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysu zwigzanego
z doswiadczeniem przemocy domowej.

W zatozeniach nalezy uwzgledni¢ okolicznosci, w jakich osoba doznajgca przemocy poszukuje
wsparcia. Pierwsze dziatania powinny bazowaé na zapewnieniu bezpieczenstwa i wsparcia
osobie doznajacej przemocy. Priorytet, zwtaszcza w przypadku aktywnej przemocy, stanowi
odizolowanie od sprawcy i zapewnienia bezpieczenstwa jej i dzieciom. Osoba doznajaca
przemocy w stanie silnego pobudzenia emocjonalnego stanowigcego efekt doznawanej
przemocy, nie jest w stanie podejmowac racjonalnych decyzji ani planowac przysztych
dziatan samodzielnie. Osoba pomagajaca w pierwszym etapie interwencji powinna zatem
dziata¢ dyrektywnie. Ponizej przedstawiono typowy schemat oddziatywan interwencyjnych
w stosunku do osdb doswiadczajgcych przemocy poszukujgcych wsparcia.
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Tabela 1. Schemat interwencji kryzysowej wobec osoby doznajgcej przemocy

Etapy interwenc;ji Zakres interwencji Dziatania
Czescl M budowanie relacji = stworzenie atmosfery zrozumienia,
Aktywne stuchanie (1) bezpieczenstwa i akceptacji;

B umozliwienie uzewnetrznienia uczu¢ (emocji) w adekwatny,
konstruktywny, realistyczny sposob

Zdefiniowanie M aktywne stuchanie

problemu M pomoc i wsparcie w adekwatnym i bezpiecznym roztadowaniu

napiecia emocjonalnego;
M rozpoznanie i zdefiniowanie problemu z punktu widzenia osoby
w kryzysie;

Czesc | B ocena zagrozenia zdrowia lub zycia;
Aktywne stuchanie (2) B ocena mozliwosci podjecia pozytywnego dziatania w kategorii
bezpieczenstwa i realnosci;

Zapewnienie M zrozumienie odczuwania i przezywania specyficznego dla danej

bezpieczenstwa osoby;
M pomoc w okresleniu dziatan pozytywnych;

l ocena stopnia zdolnosci do pozytywnego dziatania;

Czescl B werbalne i pozawerbalne dowody wsparcia ze strony osoby
Aktywne stuchanie (3) udzielajgcej pomocy;

Zapewnienie wsparcia M okazanie zaangazowania: pozytywnego, troskliwego,
nieoceniajgcego, akceptujacego;

M ocena stopnia do pozytywnego dziatania

Czescll M znalezienie wszelkich mozliwych rozwigzan problemu;
Dziatanie (1) B pomoc w dokonaniu wyboru najkorzystniejszego rozwigzania
problemu (realnego, bezpiecznego, konstruktywnego, zgodnego

Rozwazenie z aktualnymi mozliwosciami);

mozliwosci dziatania | @ nomoc w planie siegniecia do zasobéw (indywidualnych
i spotecznych);

M naktonienie do pozytywnego myslenia;

Czesc Il B ocena wybranego rozwigzania;

Dziatanie (2) B wspdlne opracowanie realistycznego, krétkoterminowego planu
dotyczacego wprowadzenia w zycie wybranego rozwigzania;

Plan dziatania B zaplanowanie konkretnego dziatania bedgcego pierwszym krokiem;
M wskazanie wszelkich zrodet wsparcia;

B sprawdzenie stopnia zrozumienia planu i uznania go za wiasny;

Czesc ll B pomoc w zaangazowaniu sie w konkretne, realistyczne i tatwe do
Dziatanie (3) sfinalizowania dziatanie bedace zaplanowanym pierwszym krokiem;
Sktonienie do dziatania | @ sktonienie do zobowigzania do podjecia dziatania bedacego
pierwszym krokiem;

|

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie strategii interwencji kryzysowej w: James R. K., Gilliland B. E. (2005). Strategie
interwencji kryzysowej — pomoc psychologiczna poprzedzajgca terapie. Warszawa: Wydawnictwo Edukacyjne PARPA.
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W tabeli przedstawiono schemat interwencji kryzysowej wobec osoby doznajgcej przemocy
wedtug sze$cioetapowego modelu Jamesa i Gillilanda?. Przedstawiony tu schemat stanowi
podstawowg procedure interwencyjng, majgca na celu przewrdcenie stabilnosci klienta i
okreslenie drogi rzeczywistego rozwigzania trudnych sytuacji majacych zwigzek z kryzysem.
W etapach interwencji okreslono dwa podstawowe strategie postepowania: Aktywne
stuchanie (1) i Dziatanie (2). W zakresie interwencji opisano poszczegdlne strategie, a w
trzeciej kolumnie konkretne dziatania.

Programy powinny obejmowa¢ cato$ciowy plan pomocy oséb doswiadczajgcych przemocy
z uwzglednieniem zatozen interdyscyplinarnosci oraz eklektyzmu w zakresie wyboru strategii
pomocowych. Formutg umozliwiajgca realizacje wymienionych dziatan jest praca metodg
zespotu interdyscyplinarnego obejmujaca:

B diagnoze sytuacji 0séb znajdujacych sie w sytuacji kryzysu zwigzanego z sytuacja
doswiadczania przemocy,

tworzenie wspdélnego porozumienia sytuacji rodziny,

wykorzystanie zasobéw rodziny/osdb,

ustalanie priorytetéw,

planowanie dziatan i form pomocy,

podziat zadan i ich realizacje, uwzglednienie woli, gotowosci i bezpieczestwa oséb
pokrzywdzonych.

Ponizej w tabeli przedstawiono przyktadowy schemat systemowego planu dziatania
w zakresie pomocy oséb doswiadczajgcych przemocy domowe;j.

Tabela 2. Schemat systemowego planu dziatania

Obszar Dziatanie

Okreslenie struktury rodziny, okreslenie zasobdéw i deficytdw poprzez konsultacje:

M psychologiczng - ocena stanu psychicznego osoby obejmuje obszar emocjonalny,
poznawczy, poczucia kontroli nad sytuacja, zasobdw psychicznych etc.

M medyczng - sprawdzenie stanu zdrowia, ocena kondycji fizycznej oraz funkcjonowania
Struktura rodziny w wymiarze zdrowia psychicznego i ewentualnych uzaleznien,

M prawng - ocena sytuacji prawnej klienta wraz z mozliwosciami podejmowania krokéw
prawnych oraz planowanie i monitorowanie podejmowanych dziatan w tym zakresie,

B socjalng - ocena zasobdw oraz deficytéw w wymiarze ekonomicznym i spotecznym
(zasoby finansowe, instytucjonalne etc).

) . Nalezy dokona¢ doktadnej analizy sytuacji zyciowej osoby doznajacej przemocy
Opis sytuacji w tym ocena o ) . o,
z uwzglednieniem jej roli w systemie rodzinnym oraz ewentualnych czynnikéw

diagnostyczna rodzin
. g Y rodzinnych warunkujacych potencjat do zmiany.

Nalezy okresli¢ przyczyny trudnej sytuacji zyciowej osoby oraz czynniki powstrzymujgce
Przyczyny trudnej sytuagcji przed zmiang sytuacji, w tym:

M bezrobocie,

! Gilliland B. E. & James R. K., Crisis intervention strategies, 1993.
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Obszar Dziatanie

M naduzywanie alkoholu,

M sytuacja mieszkaniowa,

M sytuacja prawna,

M posiadanie dzieci (ich wiek, edukacja, stan fizyczny i psychiczny),
B bezradno$é w sprawach opiekuriczo-wychowawczych.

Nalezy ustali¢ zasoby jednostki do poradzenia sobie z sytuacjg (mocne strony) np.:

B czynniki indywidualne (cechy osobowosci, wiek, wyksztatcenie itp.),
M state Zrédto dochodu,

Zesonyjcsobyjdosngiacs) M zasoby mieszkaniowe

rzemoc
g g B wsparcie dzieci i najblizszej rodziny,

M wsparcie i pomoc socjalna, w tym mozliwo$é uzyskania dodatkowej pomocy
finansowej z instytucji pomocowych.

Nalezy opracowac plan interwencyjny oraz wskazac jakie instytucje badz osoby bedg
zaangazowane W pomoc, np.:

B zespdt interdyscyplinarny,

M osrodek interwencji kryzysowej (w tym hostel),

B dom matki i dziecka,

M miejski osSrodek pomocy rodzinie / osrodek pomocy spotecznej,

M specjalistyczny osrodek wsparcia dla 0séb doswiadczajgcych przemocy domowej,

Instytucje zaangazowane L .
B komenda policji, prokuratura rejonowa, sad,

W pomoc . . . .
M komisja rozwiazywania problemoéw alkoholowych,

M punkty konsultacyjne (w tym miejsca uzyskiwania pomocy prawnej),

M placowki o$wiatowe (na mocy znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy

domowe;j szkoty i inne placéwki edukacyjne zostaty wyposazone w szersze kompetencje
przeciwdziatania przemocy, szczegdlnie w kontekscie matoletnich Swiadkéw przemocy),
M placowki podstawowej opieki zdrowotnej,

M poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Nalezy ustali¢ gtéwne cele pracy z osobg doznajgca przemocy, itp.:

M zapewnienie bezpieczenstwa osobom doswiadczajacym przemocy (takze dzieciom,
w razie koniecznosci),

M izolacja sprawcy,

M zatrzymanie zjawiska przemocy,

Cele pracy B ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

B w razie potrzeby ztozenie pozwu o rozwdd,

M powrot do réwnowagi psychicznej osoby doznajacej przemocy poprzez udziat we
wsparciu interwencyjnych, a nastepnie terapii,

M udziat w grupie wsparcia, warsztatach i programach profilaktycznych.

Podczas opracowywania planu interwencyjnego nalezy rozwazyc¢ z osobg mozliwe
strategie dziatania (rozwigzania kryzysu), a nastepnie ustali¢ sposéb i metody pracy
z 0sobg doznajgcg przemocy poprzez okreslenie zadan poszczegélnych oséb
zaangazowanych w system pomocy osobie doznajgcej przemocy, itp.:

Sposoby pracy z osoba
doznajaca przemocy a) zadania dla prawnika:

M analiza sytuacji prawnej;
B pomoc w napisaniu pozwdw, doniesien itp.;

b) zadania dla psychologa i pedagoga:

11
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Obszar Dziatanie

M opieka i wsparcie psychologiczne dla rodziny,

B motywowanie osoby doznajgcej przemocy do podejmowania dziatar zmierzajacych
do rozwigzania trudnej sytuacji,

B pomoc w powrocie do réGwnowagi psychicznej;

c¢) zadania dla pracownika socjalnego:

M ocena sytuacji osoby doznajacej przemocy i konsultacje ze specjalistami,

B monitorowanie sytuacji rodziny,

M kontakt z innymi instytucjami i organizacjami pomocnymi w rozwigzaniu trudnej
sytuacji osoby,

M podejmowanie wszelkich dziatarh zmierzajgcych do rozwigzania trudnej sytuacji
osoby, ktore w rezultacie maja spowodowac jej usamodzielnienie;

d) zadania dla lekarza rodzinnego i pielegniarki srodowiskowej rodzinne;j:

B zgodnie z zatacznikiem do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika
2010 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej.

W opracowywaniu strategii nie nalezy zapominac o zadaniach dla osoby pozostajacej

w kryzysie w wyniku doznawanej przemocy. Podczas catego procesu jednostka powinna
aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach w celu wzmacniania poczucia wtasnej skutecznosci.
Dobrg praktyka jest nauka kompetencji samodzielnego zatatwiania spraw (np. ustalania
spotkan z psychologiem, prawnikiem, pracownikiem socjalnym itp.). Dziatania te
powinny odbywac sie pod okiem osoby koordynujacej interwencje.

Nalezy podejmowac starania, aby wyposazy¢ oséb doswiadczajgcych przemocy
w kompetencje stanowiace zasoby na przysztos¢, takie jak:

M asertywnosé,

B umiejetno$¢ rozpoznawania sygnatow dotyczgcych przemocy w relacji;
M poczucie wtasnej skutecznosci;

M zwiekszenie samooceny i poczucia wtasnej wartosci;

Zasoby na przysztos¢ B umiejetnosé obrony.

Propozycje wsparcia:

M grupy wsparcia,

H szkolenia,

M warsztaty,

B wsparcie psychoterapeutyczne etc.

W tabeli zobrazowano przyktady oddziatywan w poszczegdlnych obszarach oddziatywania
interwencyjnego:
1. Okreslenie struktury rodziny oraz diagnoza zasobdw i deficytéw, uwzgledniajgca
specjalistyczne konsultacje.
2. Szczegdtowa analiza sytuacji osoby doznajgcej przemocy, uwzgledniajgca jej role
w systemie rodzinnym oraz rodzinne czynniki wptywajgce na mozliwos¢ zmiany.
3. Identyfikacja przyczyn trudnej sytuacji.
Okreslenie mocnych stron osoby, takich jak: cechy osobowosci, wiek, wyksztatcenie,
dochody, wsparcie, zasoby mieszkaniowe etc.
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5. Opracowanie planu interwencyjnego oraz identyfikacja instytucji zaangazowanych w
pomoc, np.: zespot interdyscyplinarny, grupy interwencyjne i diagnostyczne, osrodek
interwencji kryzysowej, dom matki i dziecka, osrodek pomocy spotecznej,
specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy, policja, prokuratura,
sad, placowki oswiatowe i zdrowotne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, etc.

6. Ustalenie gtéwnych celéw, takich jak: zapewnienie bezpieczeristwa (dla osoby
doznajacej przemocy oraz dzieci), izolacja sprawcy, powstrzymanie przemocy,
zgtoszenie przestepstwa, pomoc prawna, powrét do rownowagi psychicznej (terapia,
grupy wsparcia, warsztaty).

7. Opracowanie planu dziatania i przydzielenie zadan poszczegélnym podmiotom
i specjalistom zaangazowanym w pomoc.

ELEMENTY MODELU PROGRAMU

Diagnoza problemu przemocy domowe;j

Diagnoza skali przemocy domowej stanowi kluczowy element w procesie opracowywania
zatozen Programu. Rzetelna analiza tego zjawiska umozliwia okreslenie jego tendencji oraz
wskazanie kierunkow dziatan, co w konsekwencji wptywa na trafny dobér dziatan
przeciwdziatajgcych przemocy domowej na poziomie gminy lub powiatu. Tego rodzaju
rozpoznanie jest niezbedne dla podejmowania adekwatnych i skoordynowanych dziatan
przez zaangazowane instytucje.

Proces pozyskiwania danych powinien przebiega¢ dwutorowo — poprzez gromadzenie
danych statystycznych oraz realizacje badan ankietowych. W praktyce diagnoza problemu
przemocy domowej zazwyczaj opiera sie przede wszystkim na analizie danych statystycznych
dostarczanych przez lokalne stuzby i instytucje. Aby jednak uzyskac¢ petniejszy i bardziej
wiarygodny obraz skali zjawiska, warto uzupetnié te analize o badania ankietowe oraz
dostepne opracowania statystyczne, np. Komendy Gtdwnej Policji czy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Dobrze przeprowadzona diagnoza powinna bazowaé na aktualnych i odpowiednich danych,
ktére pozwalajg na wyciggniecie trafnych wnioskéw. W przypadku gmin istotnym
elementem diagnozy jest okreslenie odsetka rodzin zagrozonych przemocg domowa.
Rekomenduje sie rowniez przeprowadzenie analizy dostepnych zasobdw w zakresie
przeciwdziatania przemocy na obszarze danej gminy lub powiatu.

W tym celu nalezy dokona¢ analizy w nastepujacych obszarach:

1. Identyfikacja lokalnych potrzeb w zakresie wspierania oséb doznajacych przemocy
domowej:

B diagnoza skali zjawiska przemocy domowej,

B okreslenie tendencji zjawiska przemocy na podstawie analizy danych statystycznych
okreslajgcych rozmiar zjawiska przemocy domowej na danym obszarze,

B ustalenie szacunkowej liczby rodzin zagrozonych przemocg,
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3.

4.

B liczba dorostych, dzieci i niepetnosprawnych aktualnie objetych wsparciem
(w poréwnaniu np. do 2 poprzednich lat),

B efektywnosé realizowanego wsparcia z punktu widzenia zaréwno potrzebujacych, jak

i instytucji Swiadczacych pomoc.
Identyfikacja dostepnych form pomocy:
B diagnoza zasobdw, jakimi dysponuje jednostka administracji (gmina/powiat)
w obszarze ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej: warsztaty, szkolenia,

punkty konsultacyjne, poradnictwo, grupy wsparcia, terapia i inne),
B identyfikacja instytucji pomocowych, organizacji pozarzagdowych, fundacji (w tym

telefondw zaufania) itp. dziatajgcych w obszarze gminy/powiatu swiadczgcych pomoc

osobom dotknietym przemocg domowg,

Zasoby instytucjonalne w obszarze pomocy:

B wskazanie instytucji zobligowanych do dziatan na terenie gminy/powiatu w obszarze

pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej (OPS, G/MKRPA, Policja, oswiata,

ochrona zdrowia (w tym opieka psychiatryczna, samopomoc etc.), zespoty
interdyscyplinarne, prokuratura, sady, organizacje pozarzagdowe),

B wskazanie dostepnosci do placdwek specjalistycznego wsparcia (na poziomie gminy,

powiatu, wojewddztwa, a takze instytucji o zasiegu ogdlnopolskim);

Zasoby kadrowe:

B kadry przygotowane do realizacji zadan w przedmiotowym obszarze (wskazanie kto

zajmuje sie pomocg osobom doznajgcym przemocy domowej);

B stopien przygotowania kadr do realizacji (okreslenie rodzajow szkolen, kurséw,
warsztatéw np. kurs podstawowy, specjalistyczny — np. stopien | i Il Studium
Przeciwdziatania Przemocy domowej),

B dostepnos¢ psychologa, terapeuty, interwentdw kryzysowych, psychiatry, prawnika

itp.).
B potrzeby w zakresie doksztatcania kadr (szkolen, superwizji, warsztatow, kurséw,
wymiany doswiadczen itp.)

Cele programu

CEL GLOWNY: PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKU PRZEMOCY DOMOWEJ W WOJEWODZTWIE

DOMOWEJ SYSTEMOWEGO WSPARCIA | POMOCY W ROZWIAZYWANIU KRYZYSU
WYNIKAJACEGO Z PODLEGANIA PRZEMOCY
Cele szczegétowe:

B zmniejszenie skali zjawiska przemocy domowej poprzez zapewnienie osobom
dotknietym przemocg domowej systemowego wsparcia i pomocy;

MAZOWIECKIM, TYM SAMYM ZAPEWNIENIE OSOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY
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B rozszerzenie form i zwiekszenie skutecznosci pomocy $wiadczonej osobom
doznajgcym przemocy domowej;

B pogtebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci kadr pomocowych;

B zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikow instytucji pracujgcych z osobami
doznajgcymi przemocy domowej (w tym organizacji pomocowych oraz stuzb);

B zintensyfikowanie wspotpracy z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej;

B podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy domowe;.

Dziatania

Zatozone cele programu moga by¢ osiggniete poprzez realizacje nastepujgcych dziatan:

Dziatania diagnostyczne:

1. Prowadzenie badan diagnostycznych, polegajacych na badaniu srodowiska oraz

indywidualnej diagnozie osoby dotknigtej przemocg, w tym takze z wykorzystaniem
dostepnej dokumentacji medycznej, psychologicznej, szkolnej i innej, wywiadu z osobg
badang, analizie wspdtpracy stuzb, instytucji i organizacji w zakresie pomocy osobom
dotknietym przemocg domowg na danym terenie, np. funkcjonowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

. Rozpoznanie istniejgcych barier, ograniczen w zakresie pomocy osdéb doswiadczajgcym

przemocy domowej, co pozwoli podjac¢ skuteczne dziatania w celu przeciwdziatania
przemocy domowej, adekwatne do potrzeb i lokalnej specyfiki.

. Rekomendowanie utworzenia na terenie powiatu zespotu monitorujgcego zjawisko

przemocy domowej celem podniesienia efektywnosci dziatar skierowanych do oséb
doswiadczajgcych przemocy domowej.

Dziatania profilaktyczne i informacyjne:

1.

Zwiekszenie swiadomosci spotecznej — uwrazliwienie spoteczeristwa na temat zjawiska
przemocy domowej, jej przyczyn i skutkdw, mechanizméw przemocy.

Edukacja w zakresie mozliwosci i form udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca
domowa.

Upowszechnianie materiatéw informacyjnych na temat przemocy domowej i jej
negatywnych skutkéw.

Promowanie postaw spotecznych wolnych od przemocy.

Promowanie metod wychowawczych bez uzycia przemocy i informowanie o zakazie
stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez osoby wykonujgce wtadze rodzicielska
oraz sprawujace opieke lub piecze.

Opracowanie i realizacja kampanii spotecznych i informacyjnych na rzecz obalania
funkcjonujgcych w spotecznosci lokalnej mitéw i stereotypéw na temat przemocy
domowej.

Upowszechnianie informacji na temat podmiotdéw dziatajgcych na rzecz oséb
dotknietych przemocg domowej i rodzaju Swiadczonej pomocy (np. opracowanie ulotek,
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10.

11.

wydawanie informatoréw), rozszerzenie dostepnosci informacji o miejscach i formach
pomocy.

Korzystanie z tzw. dobrych praktyk w zakresie dziatan profilaktycznych w obszarze
pomocy oséb doswiadczajgcych przemocy zachowan przemocowych.

Prowadzenie zajeé profilaktycznych w placéwkach oswiatowych.

Opracowanie i realizacja programoéw stuzgcych dziataniom profilaktycznym majgcym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania

i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemocg domowej — szczebel powiatowy.

Promowanie dziatan stuzgcych ochronie i pomocy osobom doznajgcym przemocy oraz
interwencje wobec oséb stosujgcych przemoc.

Dziatania edukacyjne:

1.

Opracowanie i realizacja zaje¢ edukacyjnych kierowanych do oséb dotknietych
przemocg domowg w zakresie psychologicznych uwarunkowan relacji przemocowych
oraz mozliwych reakcji na przemoc domowe;j.

Dziatania edukacyjne w zakresie prawnych sankcji wynikajgcych ze stosowania przemocy
(edukowanie na temat mozliwych rozwigzan w zakresie instytucjonalnych i socjalnych
form wsparcia, opieki nad dzie¢mi, rozwigzan w zakresie miejsca zamieszkania etc.).
Wprowadzenie elementdw edukacji na temat zjawiska przemocy domowej w ramach
dziatania poradni prowadzonych przez koscioty lub zwigzki wyznaniowe do programéw
nauk przedmatzenskich, w oparciu o wspotprace pomiedzy organami samorzgdu
terytorialnego a kosciotami lub zwigzkami wyznaniowymi na danym terenie.
Organizowanie warsztatéw dla oséb doznajacych przemocy domowej, np. nauka
asertywnosci, zajecia z budowania poczucia wtasnej wartosci, poradnictwo zawodowe.
Dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych,
alternatywnych wobec stosowania przemocy metod i kompetencji rodzicéw w rodzinach
zagrozonych przemocg domowej oraz w stosunku do grup ryzyka, np. matoletnich

W Cigzy — szczebel gminny.

Dziatania pomocowe i interwencyjne:

1.

Prowadzenie poradnictwa i wsparcia w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej:
medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego
poprzez organizacje dyzurdw specjalistdow, poradnictwa telefonicznego, punktéw
konsultacyjnych, w szczegdlnosci poprzez:
B organizacje indywidualnych konsultacji psychologicznych dla oséb dorostych
dotknietych przemocg domowsg,
B udzielanie wsparcia w ramach interwencji kryzysowej dla oséb i rodzin
doswiadczajgcych przemocy,
B prowadzenie grup wsparcia, psychoterapeutycznych, socjoterapeutycznych
dla oséb, ktére doswiadczyty przemocy domowej,
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M prowadzenie indywidualnych porad wychowawczych dla rodzicéw/opiekunow
i ich dzieci,

prowadzenie warsztatéw umiejetnosci wychowawczych,

organizacje treningéw samoobrony dla kobiet,

prowadzenie warsztatdw na temat zachowan asertywnych, budowania
i wzmacniania poczucia wtasnej wartosci,

prowadzenie warsztatéw na temat budowania i rozwoju osobistego,
prowadzenie zajeé socjoterapeutycznych dla dzieci,

prowadzenie zajeé reedukacyjnych dla dzieci z problemami szkolnymi,

organizacje wsparcia dla dzieci z problemami natury psychologicznej (lekowymi,
depresyjnymi, zaburzeniami zachowania o charakterze agresywnym),
prowadzenie porad lekarza psychiatry dla dzieci, mtodziezy i dorostych,

prowadzenie konsultacji psychologiczno-pedagogicznych i lekarskich (w tym

pediatry itp.),

B udostepnianie wsparcia poprzez bezptatng infolinie (telefony zaufania);

2. Rozwdj systemu wsparcia w stosunku do oséb doswiadczajgcych przemocy,
intensyfikacja dziatan pomocowych (umozliwienie natychmiastowych dziatan w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia oséb doznajgcych przemocy).

3. Rozwdj infrastruktury i poszerzenie oferty placéwek wspierajgcych i udzielajgcych
pomocy osobom dotknietym przemocg domowe;j.

4. Staty monitoring liczby oséb doswiadczajgcych przemocy w stosunku do mozliwosci
lokalowych.

5. Zapewnienie osobom dotknietym przemocg domowej bezpiecznego schronienia, w tym
zapewnienie catodobowych miejsc na terenie gminy i powiatu (hostele przy osrodkach
interwencyjnych, domy matki i dziecka etc.

6. Zapewnienie dostepnosci do lokalnych telefondw zaufania, interwencyjnych lub
informacyjnych dla oséb dotknietych przemocg domowe;.

7. Prowadzenie interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, realizacja
procedury ,Niebieskie karty”, monitorowanie rodziny, w ktdrej zdiagnozowano problem
przemocy.

8. Zapewnienie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom.

9. Zapewnienie funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego na terenie gmin.

10. Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych osobom dotknietym przemocg domowej
otrzymania mieszkan socjalnych w pierwszej kolejnosci.

Dziatania wspierajace:

1. Opracowywanie programoéw terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla oséb
dotknietych przemoca.

2. Umozliwienie instytucjom pomocowym uczestniczenia w opracowaniu programow,
ktorych beda realizatorami.

17



RAMOWY PROGRAM OCHRONY 0SOB DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

3. Podnoszenie jakosci udzielanej pomocy (w tym wsparcie podmiotow realizujgcych
dziatania pomocowe w oparciu o procedure , Niebieskie karty”),

4. Wspieranie instytucji pomocowych w zakresie infrastruktury i rozwoju kadr (ich
doszkalania i regularnych superwizji).

5. Podnoszenie kompetencji pracownikéw lokalnych instytucji i stuzb w zakresie pomocy
osobom doznajgcym przemocy domowej — analiza potrzeb szkoleniowych, doskonalenie
zawodowe kadr dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j.

6. Doskonalenie zawodowe 0sdb zaangazowanych w dziatania pomocowe (np. Szkolen,
warsztatéw, konferencji, doskonalenia zawodowego).

7. Wdrozenie systemu wsparcia dla oséb pracujgcych bezposrednio z osobami dotknietymi
przemocy domowg w formie regularnej superwizji indywidualnej lub/i grupowej (w tym
superwizji kolezenskiej).

8. Wzmocnienie lokalnych systemoéw przeciwdziatania przemocy domowej — wspétpraca
podmiotéw dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, wymiana
doswiadczen, dobrych praktyk pomiedzy przedstawicielami tych podmiotéw.

9. Wspieranie dziatan stuzacych funkcjonowaniu zespotdéw interdyscyplinarnych.

10. Nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
pomocy osobom dotknietym przemocg domowa.

11. Dostosowanie oferty (rozbudowa, poszerzenie oferty) placéwek wspierajgcych
i udzielajgcych pomocy osobom dotknietym przemocg domowej do przeprowadzanej
analizy zasobéw w regionie.

Adresaci programu

Dziatania okreslone w programie w szczegélnosci prowadzone sg na rzecz:

1) oséb doswiadczajgcych przemocy domowej, w tym m. in. dzieci i mfodziezy,
wspotmatzonkdw lub partnerdw, a takze osdb starszych i niepetnosprawnych;

2) $wiadkoéw przemocy domowe;j;

3) oséb podejmujgcych dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
m.in.:

pracownikéw socjalnych,

kuratoréw zawodowych,

psychologdéw, terapeutdw,

interwentéw kryzysowych,

policjantéw, prokuratoréw, sedziéw,

pracownikéw placéwek opiekunczo-wychowawczych,
nauczycieli, pedagogoéw,

pracownikéw placéwek lecznictwa odwykowego,

pracownikéw stuzby zdrowia (pielegniarek, lekarzy, psychiatrow).

4) instytucji, stowarzyszen, fundacji i innych organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej;
5) osob i srodowisk zagrozonych wystgpieniem zjawiska przemocy domowej;
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6) spotecznosci lokalnych.

Realizatorzy programu

Realizatorami programodw sg instytucje, stuzby i organizacje pozarzadowe funkcjonujgce

w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej na poziomie gminy i powiatu.
Rekomenduje sie stworzenie kompleksowej informacji dotyczacej zasobdw instytucjonalnych
i kadrowych, wraz z danymi teleadresowymi oraz krétka charakterystyka ich dziatalnosci

na terenie kazdej gminy i powiatu. W mapie zasobéw gminy nalezy uwzglednié takze
podmioty obejmujgce swoim dziataniem powiat, wojewddztwo, a takze instytucje o zasiegu
ogdlnopolskim (w tym stowarzyszenia, fundacje, telefony zaufania etc.).

W mapie zasobéw powinny znalez¢ sie podmioty takie jak: osrodki interwenc;ji kryzysowej,
specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej, domy
samotnej matki, gminne osrodki pomocowe, schroniska, punkty konsultacyjne oraz inne
podmioty $wiadczgce pomoc osobom dotknietym przemocg domowg (w tym organizacje
pozarzadowe etc.).

Katalog podmiotéw

Wsrod podmiotéw mogacych realizowaé programy ochrony oséb doswiadczajacych
przemocy znajdujg sie:

samorzad gminny, powiatowy i samorzgd wojewddztwa,

osrodki i punkty interwencji kryzysowe;.

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej,
organizacje pozarzadowe,

jednostki wymiaru sprawiedliwosci (sgdy, prokuratura),

jednostki ochrony porzadku publicznego (policja, straz gminna/miejska),
placowki o$wiatowe,

placéwki stuzby zdrowia,

komisje rozwiazywania problemoéw alkoholowych,

zespoty interdyscyplinarne do spraw przeciwdziatania przemocy domowe;,
punkty konsultacyjne,

inne podmioty, w tym poradnie rodzinne, telefony zaufania, schroniska, hostele.

Zasady realizacji programu oséb doznajacych przemocy

W celu efektywnej realizacji programu niezbedne jest okreslenie transparentnych zasad jego
prowadzenia. Zagwarantowanie przejrzystosci i czytelnosci zatozen realizacji zostanie
osiggniete poprzez okreslenie:

1. Miejsca realizacji programu — wskazanie, gdzie bedg odbywac sie zajecia
dla uczestnikow, przy czym miejsce realizacji programu nie moze by¢ jednoczesnie
miejscem, w ktérym realizowane sg jednoczesnie programy dla oséb stosujgcych
przemoc domowej.
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2. Warunkow realizacji programu — wskazanie, gdzie prowadzone sg prace
administracyjno-biurowe na rzecz danego programu z uwzglednieniem sposobu
rekrutacji, dostepnosci pomocy, zasad udzielania pomocy.

3. Proponowanych form wsparcia (np. zajecia grupowe, indywidualne, warsztatowe,
treningowe, interwencyjne itp.) oraz ich wymiaru, tj. liczbg godzin poszczegdlnych zajgc.

4. Liczby oséb uczestniczacych w danych formach oddziatywania (zajeciach
terapeutycznych, warsztatach, szkoleniach, grupach wsparcia etc.).

5. Norm, zasad, a takze praw i obowigzkéw uczestnikow dziatan oraz realizatoréw.

6. Zasad korzystania z dostepnej infrastruktury (w przypadku przebywania w hostelu
obowigzuje dodatkowy kontrakt na korzystanie z placowki).

7. Zasad prowadzenia i przechowywania dokumentacji, ochrony danych osobowych, list
obecnosci uczestnikéw.

8. Zasad wspotpracy z innymi podmiotami (organizacjami, instytucjami) dziatajgcymi
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osdb doswiadczajgcych
przemocy na danym terenie.

Zgodnie ze znowelizowang ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej, kazda gmina
zobowigzana jest do powotania zespotu interdyscyplinarnego sktadajgcego sie

z przedstawicieli wtasciwych instytucji i organdw. Taka formuta pozwala na objecie oséb
dotknietych przemocg spdjna, réznorodng i bardzo zindywidualizowang pomocg. Formutg
umozliwiajacg realizacje wymienionych dziatar jest praca metoda zespotu
interdyscyplinarnego obejmujaca:

B diagnoze sytuacji oséb znajdujacych sie w sytuacji kryzysu zwigzanego z podleganiem
przemocy domowej, zapewnienie mozliwosci zrozumienia sytuacji rodziny,
wykorzystanie zasobéw rodziny/osdb w zapobieganiu przemocy,

B ustalanie priorytetéw,

B planowanie dziatan i form pomocy,

B podziat zadan i ich realizacje, uwzglednienie woli, gotowosci, a przede wszystkim,
bezpieczenstwa oséb pokrzywdzonych.

Zrédta finansowania

Zrédtami finansowania programu jest budzet gminy/powiatu, dotacje zewnetrzne oraz $rodki
pozabudzetowe pozyskane z innych Zrédet.

Monitoring i ewaluacja

Przebieg i efekty programu objete sg dziataniami monitorujgcymi i ewaluacyjnymi,
prowadzonymi przez realizatoréw programu.

Poprzez monitoring rozumie sie biezgce sledzenie postepdw programu w trakcie jego
realizacji. Odbywa sie na podstawie sprawozdawczosci i informacji przekazywanych przez
podmioty zaangazowane w jego wdrazanie. Celem monitoringu jest zapewnienie sprawnego
zarzgdzania programem oraz kontrola stopnia realizacji poszczegdlnych dziatan,

co umozliwia szybkie reagowanie na ewentualne trudnosci.
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Ewaluacja natomiast polega na okresowej lub koncowej ocenie efektywnosci i jakosci
programu. Obejmuje analize, w jakim stopniu osiggnieto zatozone cele — zaréwno gtéwny,
jak i cele szczegdtowe. Wyniki ewaluacji sg wykorzystywane do udoskonalania

i upowszechniania skutecznych metod dziatania w przysztych programach.

W programach pomocowych nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce elementy podlegajace

ewaluacji:

instytucje odpowiedzialng za realizacje programu,

sposdb przeprowadzania monitoringu,

metody monitorowania osiggniecia celéow (gtéwnego i szczegétowych),
czas realizacji,

uczestnikéw (ich liczbe, podjete oddziatywania, pomoc etc.)
czestotliwos¢ przeprowadzania ewaluacji.

Etapami ewaluacji sg m.in. gromadzenie i analiza danych oraz sprawozdawczos$¢
(raportowanie). Wyniki tych analiz powinny stuzy¢ jako podstawa do wnioskéw
i rekomendacji dotyczacych dalszych dziatan.
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SKROTY

GKRPA — gminna komisja rozwigzywania probleméw alkoholowych

KGP — Komenda Gtéwna Policji

kk — kodeks karny

DSM — klasyfikacja zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego (ang. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)
SCID — ustrukturalizowany wywiad kliniczny do badania zaburzen osobowosci
MMPI — Minnesocki Wielowymiarowy Inwentarz Osobowosci
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WSTEP

W systemie przeciwdziatania przemocy domowej istotne jest nie tylko udzielanie pomocy
osobom jej doswiadczajgcym, lecz takze podejmowanie dziatan zapobiegawczych.
Kluczowym elementem profilaktyki jest praca z osobami stosujgcymi przemoc — prowadzenie
wobec nich odpowiednich oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej zawiera , Wytyczne do tworzenia
modelowych programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg”,
ktére stanowig podstawe do realizacji tego typu dziatan réwniez w wojewddztwie
mazowieckim. Od czasu ich wprowadzenia w 2005 r. obserwuje sie systematyczny rozwaj
programow korekcyjno-edukacyjnych. Wraz z tym rozwojem pojawita sie jednak potrzeba
doprecyzowania ogdlnych zasad, ktére mogtyby stanowic¢ punkt odniesienia dla oséb

i instytucji tworzgcych oraz realizujgcych takie programy.

Z tego wzgledu opracowano ramowy program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych

dla oséb stosujgcych przemoc, przeznaczony do wykorzystania przez instytucje dziatajgce

na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Program ten porzadkuje zaréwno kwestie
merytoryczne, jak i organizacyjne, wspierajgc skuteczne i spdjne dziatania w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowe;j.
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PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU

Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowa
W pierwszej wersji opracowano w oparciu o:

1) ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

2) rozporzadzenie Ministra rodziny i polityki spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.

w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowg;

3) ustawe z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw;

4) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”;

5) Rzgdowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 — przyjety
uchwatg nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030;

6) ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

7) ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

8) ustawe z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie wojewddztwa;

9) ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy.

Osoby stosujgce przemoc w ujeciu psychologicznym

Osoby uciekajace sie do rozwigzan sitowych, opartych na przemocy to zwykle jednostki

o dos¢ chwiejnej strukturze osobowosci i okreslonych predyspozycjach temperamentalnych.
Pod zachowaniami przemocowymi zazwyczaj kryje sie jednostka o niskim poczuciu wtasnej
wartosci, nieumiejgca radzi¢ sobie z emocjami, czesto z doswiadczeniami podlegania lub/i
obserwacji przemocy w swojej osobistej historii. Biologiczne podtoze dodatkowo zwykle
sprzyja nieradzeniu sobie z sytuacjami wiekszego pobudzenia emocjonalnego. Bez wzgledu
na indywidualne predyspozycje wyrdznié mozna pewne wspdlne mechanizmy w oparciu,

o ktére funkcjonuje agresor. Podstawowym mechanizmem jest zaprzeczanie, ujawniajgce sie
pod postacig nastepujgcych form zachowan (Jukes, 1999):

Zaprzeczanie przemocy — osoba stosujgca przemoc catkowicie zaprzecza, ze stosuje
przemoc. Zwykle twierdzi, ze zona/partnerka wymyslita historie przemocy, aby go ukarac,
zniszczy¢ czy pograzyC. Zaprzecza zwykle przy tym, ze to on dominuje w relacji, twierdzi,
ze jest podporzadkowany, przy czym nie pamieta historii przemocy czy napasci etc.

Zaprzeczanie odpowiedzialnosci — jesli osoba przyznaje si¢ do popetnionych czynow, zwykle
ttumaczy je jako skutek dziatania innych czynnikdéw np. alkoholu, narkotykéw, prowokacji

ze strony osoby doswiadczajgcej przemocy, utraty kontroli nad emocjami. W jego
wypowiedziach pojawiajg si¢ wtedy stwierdzenia typu: Uderzytem, ale tylko dlatego,
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ze bytem pijany lub Gdyby sie nie odzywata, nie denerwowata mnie to ja bym sie nie
zdenerwowat i nie uderzyt.

Zaprzeczanie czestotliwosci, intensywnosci — osoba stosujgca przemoc minimalizuje swoje
zachowania agresywne, oktamujac siebie i partnera/-ke, obnizajgc powage sytuacji. Pojawia
sie to w stwierdzeniach typu: Nie bitem/-tam az tak czesto jak moéwi lub Nie uderzatem/-tam
tak mocno jak opowiada. Twierdzi takze, ze dziatanie nie byto intencjonalne,

a doswiadczenia osoby doznajgcej przemocy sg przesadzone.

Zaprzeczanie konsekwencjom — agresor odmawia zobaczenia efektéw swojego zachowania
i nie chce widzie¢ zadanych ran i konfrontowac sie z osobg doswiadczong przemocg. Nie
chce takze uswiadomic sobie wzrastajgcego leku i dzieci i innych cztonkéw rodziny. Catosé
powoduje narastanie niecheci do osoby doswiadczonej przemocg, co wzmaga agresje

i powoduje wiekszg wzajemng zaleznosc¢ tych osdb.

Stwierdzenie, ze przemoc rodzi przemoc nie jest gotostowne. Prawie wszystkie osoby
stosujgce przemoc w dziecifistwie i/lub mtodosci byty Swiadkami przemocy lub jej doznawaty
(bicia, zaniedbywania, molestowania itp.). Przemoc domowa nie jest obojetna dla zadnego
z elementéw systemu rodzinnego. Dtugofalowe skutki przemocy pozostajg w psychice
zaréwno u osoby doznajgcej krzywdy, swiadkdéw, jak réwniez samego agresora.

Na podstawie danych statystycznych oraz raportéw KGP dotyczacych przemocy domowe;j
wiadomo, ze osobami stosujgcymi przemoc najczesciej sg mezczyzni. Dla przyktadu w 2018 r.
mezczyzni stanowili 91,38% ogdlnej liczby oséb, wobec ktdrych istniato podejrzenie,

ze stosowaty przemoc domowag, ktéra wynosita 67 306. Z kolei liczba kobiet, wobec ktérych
istniato podejrzenie, ze stosowaty przemoc stanowita fgcznie 6 045 0sdb (8,21% ogdlnej
liczby osdb, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosowaty przemoc domowg), a nieletni
0,41% (303 osoby)*. Osobg najczesciej stosujacg przemoc domowa w rodzinie pochodzenia
jest ojciec (Filipek, 2017)2. Tak w badaniach deklarowato 31,6% o0séb, ktére doswiadczaty
przemocy domowej. Matki stosowaty przemoc zdecydowanie rzadziej (11,2%), a 2,6%
badanych doswiadczato przemocy ze strony rodzenstwa. Inne osoby bliskie (dziadkowie,
kuzyni, etc.) stosowaty przemoc, zgodnie z analizami, w przypadku 1,2% badanych. Dane te
ponadto wskazujg na istotng zaleznos¢ pomiedzy przemocg wobec kobiet stosowang

w systemie rodziny pochodzenia ze strony ojca lub matki, a przemocg ze strony partnera
(fizyczng jak i seksualng). Kobiety, ktére doznaty przemocy w dziecinstwie ze strony ojca
(przed ukonczeniem 16 r.z.), dwukrotnie cze$ciej doswiadczaty jej réwniez od swojego
partnera, natomiast osoby krzywdzone w dziecinstwie przez matke, byty bite i krzywdzone
przez swoich partneréw dwuipétkrotnie czesciej od oséb wychowywanych bez przemocy
(Gruszczyriska, 2007)3. Powyzej przytoczone rezultaty badan mogg potwierdzac teze

o miedzypokoleniowej transmisji stosowania przemocy, ale réwniez jej podlegania. Tym
samym oddziatywanie w stosunku do oséb stosujgcych przemoc powinno opierac sie

! Na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

2 Filipek, A. (2017). Wspomaganie cztowieka dorostego w sytuacji przemocy w rodzinie. Niepublikowana rozprawa doktorska napisana pod
kierunkiem dr hab. Matgorzaty C. Halickiej, prof. UwB

3 B. Gruszczynska, B. (2007). Przemoc wobec kobiet w Polsce. Aspekty prawnokryminologiczne, Warszawa: Wolters Kluwer Polska
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na terapii w kierunku nabywania umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, dotyczgcymi
zaréwno aktualnej sytuacji, ale takze zwigzanej w przezytymi doswiadczeniami.

Przyczyny stosowania przemocy

Wiekszos¢ autoréw rozpatruje przyczyny stosowania i podlegania przemocy wieloaspektowo
taczac czynniki psychologiczne, biologiczne czynnikami socjologicznymi. Wystepowaniu
przemocy szczegodlnie sprzyjaja:

B obowi3gzujace normy kulturowe i spoteczne, m.in. przekonanie o prawie
do dominacji (zaréwno rodzicéw nad dzieckiem, jak i mezczyzn nad kobietami), nadal
istniejgce spoteczne przyzwolenie na bicie dzieci, hierarchiczny i autorytarny model
rodziny, silne normy dotyczgce prywatnosci, stereotypowe wzorce meskosci;

B naduzywanie alkoholu - ryzykowne picie czy uzaleznienie do alkoholu — alkohol
poprzez ostabienie mechanizmoéw kontroli zachowania toruje droge przemocy.
Zaburzona ocena sytuacji powoduje btedng interpretacje zachowania innych oséb
i staje sie czesto przyczyna do reagowania ztoscig i gniewem. Efektem sg czeste
konflikty z prawem, utrata pracy, ktopoty matzenskie — to wszystko jest zrédtem
stresu i pogorszenia sytuacji zyciowej. Naduzywanie alkoholu nie jest ani koniecznym,
ani wystarczajgcym warunkiem stosowania przemocy, ale dane statystyczne wskazuja
na bardzo wysoki wspétwystepowanie tych zjawisk;

B podeszty wiek — w rodzina z historig wczesniejszych naduzy¢ zwigzanych z przemocg
ryzyko wystepowania przemocy wobec 0séb starszych wzrasta. Wzajemna zaleznos¢
cztonkéw rodziny, dzielenie wspdlnego mieszkania (domu), fizyczne i psychiczne
obcigzenie opiekuna, izolacja spoteczna rodziny, zte warunki socjalno-ekonomiczne to
czeste czynniki wspotwystepujace i nasilajgce prawdopodobieristwo stosowania lub/i
podlegania przemocy;

B niepetnosprawnos¢ — stanowi¢ moze czynnik ryzyka, poniewaz nad osobg
niepetnosprawng ewentualny agresor ma ewidentng przewage, a osoby te s3 czesto
zdane na opieke rodziny;

B :zta sytuacja socjalno-ekonomiczna rodziny — istotnym czynnikiem sprzyjajagcym
wystepowaniu przemocy jest stres spowodowany aktualng sytuacjg w najblizszym
Srodowisku spotecznym. Frustracje mogg wywotac takie problemy jak bezrobocie,
ktopoty finansowe, mieszkaniowe czy zdrowotne, czesto te problemy nawarstwiajg
sie, co z kolei moze sprzyja¢ pojawieniu sie przemocy domowej;

M dziedziczenie wzorca przemocy — dzieci wychowujace sie w rodzinach, w ktérych
krzywdzi sie bliskich majg czesciej tendencje do stosowania badz podlegania
przemocy w zyciu dorostym. Dziecko, ktdre przyswaja sobie agresywne zachowania
dorostych, uczy sie, ze przemoc to najlepszy i najbardziej skuteczny sposéb
rozwigzywania konfliktéw;
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B predyspozycje osobowosciowe — brak lub ostabiona kontrola impulséw moze sie
objawia¢ nieumiejetnoscig radzenia sobie z napieciem, ztos$cig i niekontrolowaniem
agresiji;

B zaburzenia psychiczne wywotane stanem chorobowym badz doswiadczeniami
kryzysu psychicznego stanowi¢ mogg przyczyne pojawiania sie zachowan
aspotecznych.

Jak widac¢ stosowaniu przemocy sprzyja wiele czynnikdéw, takze tych, ktére stanowig
elementy dotyczace indywidualnych predyspozycji zwiekszajgcych mozliwos¢ zachowan
agresywnych. Warto pamietaé, ze nie ma jednej przyczyny przemocy domowej, dochodzi
do niej w wyniku ztozonych interakcji pomiedzy czynnikami spotecznymi, kulturowymi

i psychologicznymi. Istniejg natomiast pewne czynniki wyzwalajace, ktérych wystgpienie
moze zwiekszaé prawdopodobierstwo stosowania przemocy przez osoby charakteryzujgce
sie stabszg kontrolg impulséw, ktére dodatkowo wpisujg sie we wzorzec doswiadczania lub
obserwacji przemocy w toku socjalizacji. Czynniki te moga by¢ nastepujgce:

konflikty rodzinne rozwody i separacja;
bezrobocie lub niestabilnos¢ zatrudnienia, charakter pracy, niskie zarobki;
dyskryminacja ze wzgledu na pte¢;

konflikty z prawem — przynalezno$¢ do tzw. $rodowiska przestepczego, pobyt
w zaktadzie karnym;

utrata samodzielnosci wynikajgca z wieku i niepetnosprawnosci;

brak srodkéw do zycia, brak wsparcia spotecznego;

uzaleznienia: alkoholizm, Bluzywanie srodkéw psychoaktywnych (np. narkomania),
uzaleznienia behawioralne;

B zte warunki mieszkaniowe;

B inne zjawiska np. handlem ludZmi etc.

Osoba stosujgca przemoc obserwuje wiele korzysci takich zachowan dla wtasnego
funkcjonowania. Stosowana przez niego przemoc zwykle doprowadza do zahamowania
niechcianej reakcji u osoby jej doswiadczajacej, dodatkowo dzigki temu zyskuje on przewage
nad drugg osobg, co w rezultacie najczesciej powoduje podniesienie samooceny. Przede
wszystkim natomiast agresor zyskuje w ten sposdb kontrole nad otoczeniem?®. Wszystkie
powyzsze uwarunkowania powinny by¢ brane pod uwage podczas opracowywania
programow korekcyjnych dla oséb stosujgcych przemoc.

Zatozenia ramowego programu

Dziatania korekcyjno-edukacyjne realizowane sg w ramach strategii ukierunkowanych
na zmiane postaw i zachowan u oséb stosujgcych przemoc i majg na celu zakonczenie
przemocy domowej. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
w art. 4 ust. 3 wskazuje na koniecznos¢ stosowania wobec 0séb stosujgcych przemoc

4 Pospiszyl, I. (2008). Patologie spoteczne. Resocjalizacja. PWN, Warszawa.
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oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. Ustawa okresla takze obowigzki natozone na osoby
stosujgca przemoc domowag, wynikajgce ze stosowania przemocy.

Zakres oddziatywan skierowanych do 0séb stosujgcych przemoc wynikajgcy z ww. przepisow
to:

interwencja wobec 0sdb stosujgcych przemoc (odpowiednie instytucje, zespoty

etc.),

— oddziatywania korekcyjno- edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc,

— programy terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowsg,

— zwiekszenie dostepnosci ustug terapeutycznych w zakresie profilaktyki uzaleznien,

— rozszerzanie ofert oddziatywan wobec 0sdb stosujgcych przemoc domowa,
realizowanych przez instytucje rzgdowe i samorzgdowe, a takze podmioty oraz
organizacje pozarzagdowe,

— wypracowanie zasad wspotpracy pomiedzy tymi instytucjami i podmiotami oraz
organizacjami pozarzgdowymi,

— realizowanie wobec 0séb stosujgcych przemoc domowag programow oddziatywan
korekcyjno- edukacyjnych zmierzajgcych do zaprzestania przemocy,

— realizowanie programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych

przemoc domowag zmierzajgcych do zmiany wzorcodw zachowan agresywnych.

Osoby stosujgce przemoc na mocy przepiséw mogg zostac zobligowane do:
— zaprzestania stosowania przemocy,
— powstrzymania sie od przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach
okreslonego w art. 72 § 1 pkt 6b Kk,
— zakazu kontaktowania sie z okreslonymi osobami,
— zakazu zblizania sie do okre$lonych oséb,
— nakazu opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym,
— uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-
terapeutycznych.
Programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowag, podobnie jak inne
wskazywane w ustawie oddziatywania, majg na celu przede wszystkim powstrzymanie osoby
stosujgcej przemoc domowag przed dalszym jej stosowaniem oraz rozwijanie umiejetnosci
samokontroli i rozwigzywania problemoéw bez stosowania przemocy.
Na podstawie obowigzujgcych regulacji osoba stosujgca przemoc po skierowaniu przez
zespot interdyscyplinarny do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg, ma obowigzek:
1) zgtosic sie do uczestnictwa w programie;
2) dostarczy¢ grupie diagnostyczno-pomocowej zaswiadczenie o zgtoszeniu sie
do programu,
3) ukoniczyé program korekcyjno-edukacyjne dla osdb stosujgcych przemoc domowsg,
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4)

dostarczy¢ grupie diagnostyczno-pomocowej zaswiadczenie o ukoriczeniu programu?®.

Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 wskazuje

na koniecznos¢: (1) zapewnienia dostepu do programoéw korekcyjno-edukacyjnych w kazdym

powiecie przez catoroczng dostepnos¢ miejsc w realizowanych programach stanowi jeden

z celéw, (2) zwiekszania udziatu oséb skazanych przez sad za przestepstwa w zwigzku

z przemocg domowa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc

domowa przez wzrost liczby wnioskéw kierowanych do sgdu w tym przedmiocie.

Wskazany w regulacjach prawnych standard prowadzenia programoéw korekcyjno-
edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc domowg obejmuje przede wszystkim:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

zmiane przekonan odbiorcéw programéw korekcyjno-edukacyjnych dotyczacych
stosowania przemocy domowej;

powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc domowg przed dalszym stosowaniem
przemocy;

rozwijanie umiejetnos$ci samokontroli i wspdtzycia, w tym bardziej efektywne radzenie
sobie z emocjami, w tym ztoscig lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych;
zmniejszenie przez uczestnikdw programu skali zachowan opartych na sile i przemocy;
wzrost Swiadomosci na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej
stosowania;

poszerzenie katalogu zachowan oséb stosujgcych przemoc domowag o zachowania
alternatywne do krzywdzacych w celu budowania relacji interpersonalnych opartych
na poszanowaniu domownikdéw i postawie partnerskiej;

ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowania dzieci bez uzycia przemocy
domowej;

uznanie przez osobe stosujgca przemoc domowg swojej odpowiedzialnosci

za stosowanie przemocy;

uzyskanie informacji o mozliwos$ciach podejmowania dziatan terapeutycznych®.

REKOMENDACJE PODMIOTOW

Wytyczne do tworzenia modelowych programdéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych

dla oséb stosujgcych przemoc domowg obejmujg nastepujgce wskazania:

B przemoc domowa jest wyuczonym zachowaniem, ktére przynosi zaréwno zyski, jak

i straty dla agresora;

B przemoc domowa tolerowana i wzmacniana przez postawy i poglady wielu ludzi

czesto zakorzeniona jest we wzorach postepowania przekazywanych z pokolenia
na pokolenie;

5 Art. 4 ust.6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
6 Na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programow korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowg
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M przemoc domowa jest szkodliwym i ranigcym naduzywaniem sity i wtadzy oraz
dazenia do kontrolowania sytuacji rodzinnej (wspétmatzonki/wspdtmatzonka,
partnerki/ partnera, dziecka, rodzica etc.);

B mozna nauczy¢ sie niestosowania przemocy, nigdy nie nalezy godzic sie na przemoc
i rezygnowac z jej powstrzymania;

B stosowanie przemocy w zadnym przypadku nie moze by¢ usprawiedliwiane
stwierdzeniem, ze byto skutkiem prowokacji;

B korzenie przemocy domowej tkwig w stereotypach kulturowych i obyczajowych
dotyczacych pfci, rasy, orientacji seksualnej, ktore usprawiedliwiajg dyskryminacje
jednostek i grup spotecznych;

B stosowanie przemocy domowej jest wyborem, za ktéry osoba stosujgca przemoc
ponosi odpowiedzialno$é moralng i prawna.

Programy korekcyjno-edukacyjne wobec 0séb stosujgcych przemoc domowg powinny by¢
prowadzone w formie usystematyzowanych oddziatywan psychologicznych, edukacyjnych

i socjalizacyjnych, ukierunkowanych zmiang zachowan i postaw os6b stosujacych przemoc.
Celem tych dziatan jest zmniejszenie ryzyka stosowania przez przemocy poprzez zwiekszenie
zdolnosci do samokontroli zachowan agresywnych, nauczenie zasad wspotzycia w rodzinie
lub zwigzku partnerskim oraz wypracowanie planu korygowania nieadekwatnych zachowan
w oparciu o indywidualne predyspozycje.

Istniejg rézne modele programéw korygujacych zachowania agresywne:

1) model spoteczno-kulturowy,

2) model przemocy rozpatrywanej z perspektywy systemu rodzinnego,

3) model przemocy rozpatrywanej z perspektywy podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniu,

4) model integracyjny.

Kazdy z nich odwotuje sie do zasady, ze programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb
stosujgcych przemoc domowag powinny miec charakter programoéw terapeutycznych,
nastawionych na udzielenie pomocy psychologicznej osobom stosujgcym przemoc. Celem
dziatan korekcyjno-edukacyjnych powinna by¢ zmiana zachowan i postaw 0séb stosujacych
przemoc domowg, a takze, jak juz wspomniano, zwiekszenie zdolnosci do samokontroli
agresywnych zachowan. Uczestnicy rozwijajg umiejetnosci konstruktywnego wyrazania
uczuc i rozwigzywania konfliktéw bez uzycia agresji.

Obecnie najczesciej stosowanym programem korekcyjno-edukacyjnym wobec oséb
stosujacych przemoc jest tzw. program z Duluth’. W chwili obecnej w Polsce okoto potowa
programow realizowana jest w ramach klasycznego modelu Duluth, badz przy jego
modyfikacjach dostosowujgcych do warunkéw lokalnych (np. ,Partner”), zas pozostate,

to programy autorskie, opracowywane przez specjalistow.

7 ang. Domestic Abuse Intervention Project of Duluth — program, ktéry powstat na poczatku lat 80-tych w Minnesocie. Duzg wage
przywigzuje sie w nim do skoordynowania réznych dziatarh w spotecznosci wobec problemu przemocy. Przemoc jest tu definiowana jako
przejaw meskiej wtadzy i kontroli nad kobieta. Jest nig nie tylko fizyczne znecanie sie, ale takze grozby, izolowanie, czy upokarzanie.

11
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Warto w tym miejscu zasygnalizowa¢ rozwoj nowej formy oddziatywan, w postaci
programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg
zmierzajgcych do zmiany wzorcéw zachowan. W niniejszych wytycznych wzieto pod uwage
takze mozliwos¢ korygowania zachowan przemocowych w postaci wigczania oddziatywan
psychologiczno-terapeutycznych w zakres programoéw.

REALIZATORZY

Jednostki realizujace

Realizacja oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w stosunku do oséb stosujgcych przemoc
domowag wynika z zadan samorzgdu okreslonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej w ramach:

1) zadan wtasnych powiatu, tj. opracowanie i realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb jej doznajgcych — praca
z osobami stosujgcymi przemoc powinna opierac sie o charakter interdyscyplinarny,
zaréwno na etapie interwencji, diagnozy, oddziatywania terapeutycznego, jak
i funkcjonowania postterapeutycznego; dziafania te realizujg instytucje powiatowe
i gminne; w programie powinny by¢ okreslone zadania podmiotdéw (instytucji
i organizacji) w tym zakresie;

2) zadan z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez powiat,
tj. opracowywanie i realizacja programéw oddziatywan korekcyjno- edukacyjnych
dla oséb stosujgcych przemoc domowg — program powinien by¢ zatwierdzony
uchwatg rady powiatu jako oddzielny program, ewentualnie stanowic integralng
czes¢ powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowe;.

Najczesciej oddziatywania te prowadzg: powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki
pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy spotecznej, specjalistyczne osrodki wsparcia

dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej, osrodki i centra interwencji kryzysowe;j,
organizacje pozarzgdowe.

Ramy kwalifikacyjne

Zgodnie z § 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg,
programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowg sg prowadzone
przez osoby:

1) posiadajgce wyksztatcenie wyzsze na kierunku praca socjalna, pedagogika, pedagogika
specjalna, nauki o rodzinie, politologia, politologia i nauki spoteczne w zakresie
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej lub

2) posiadajgce tytut zawodowy magistra na kierunku:

12
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a) psychologia, praca socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, nauki o rodzinie,
politologia, politologia i nauki spoteczne w zakresie pedagogiki opiekunczo-
wychowaweczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej lub

b) innym, uzupetnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki
lub resocjalizacji, lub bedgace terapeutami lub psychoterapeutami; posiadajgce
udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub innych
podmiotach realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej;
posiadajgce zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50
godzin w zakresie pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa.

Ustawodawca przewidziat mozliwos¢ uzupetnienia kwalifikacji w przypadku oséb, ktére

w dniu wejscia w zycie przepisdéw nie spetniajg powyzszych kryteriéw®. Wskazano, ze osoby
prowadzgce oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec oséb stosujgcych przemoc
domowa, ktére w dniu wejscia w zycie rozporzadzenia nie spetniajg wymogdw dotyczacych
kwalifikacji, o ktérych mowa w § 6, mogg prowadzi¢ programy korekcyjno-edukacyjne

dla oséb stosujgcych przemoc domowg do czasu uzupetnienia tych kwalifikacji, jednak nie
dtuzej niz przez okres 2 lat od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia.

Rekomendacje

Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych powinien zawierac:

1) diagnoze zjawiska przemocy w koncentracji na dane dot. przemocy domowej
(wg informacji jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, policji, prokuratury,
sadu, GKRPA, GUS, organizacji pozarzagdowych, innych instytucji),

2) zatozenia merytoryczne — okreslenie podstawy (modelu, na ktérym oparty jest
program),

3) obszary pracy, ktdre bedg trescig zaje¢ programowych,

4) okreslenie metod pracy (indywidualny, grupowy, mieszany)

5) okreslenie specjalistéw prowadzacych oddziatywania,

6) okreslenie czasu trwania i sposobow rekrutacji do programu,

7) metod ewaluacji.

Szczegdtowe uwarunkowania przedstawione sg w kolejnych podrozdziatach.
ADRESACI | SPOSOB REKRUTACII

Adresaci programu

Programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych stosowane sg wobec oséb stosujgcych
przemoc domowa, czyli zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy

8Tj. z dniem 22 czerwca 2023 r.
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domowej do osoby petnoletniej, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej. W szczegdlnosci
dotyczy to:

B o0séb skierowanych przez zespét interdyscyplinarny oraz grup diagnostyczno-
pomocowe do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych?;

B o0s6b skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy domowej,
odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci w zaktadach karnych albo wobec ktérych
sad warunkowo zawiesit wykonanie kary, zobowigzujac je do uczestnictwa
w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych;

B o0sd6b stosujgcych przemoc domowg, ktore uczestnicza w terapii leczenia
uzaleznienia od alkoholu lub narkotykéw, lub innych srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych albo srodkdéw zastepczych, dla ktérych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne mogg stanowi¢ uzupetnienie podstawowej terapii;

B o0sdb, ktére w wyniku innych okolicznosci zgtoszg sie do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg, w programach tych mogga uczestniczy¢ osoby uzaleznione
od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych po zakoficzonym programie
psychoterapii uzaleznien.

Rekrutacja do programu

Rekrutacja do programoéw terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc powinna odbywaé
sie zarowno w Srodowisku lokalnym, jak i szerszym kontekscie z wykorzystaniem mediéw.
Powinna by¢ prowadzona w oparciu o:

1. Dziatania informacyjne o programach terapeutycznych, tj.:

B rozpowszechnianie informacji o mozliwosciach korzystania z zaje¢ korekcyjno-
terapeutycznych,

istocie zajeé i oczekiwanych rezultatach,

korzysciach dla zmiany funkcjonowania catego systemu rodzinnego

miejscu realizacji,

formie (grupowa/indywidualna etc.),

odptatnosci itp.
Formy dziatan informacyjnych:

B informacje na stronach internetowych instytucji udzielajgcych pomocy (spoty,
plakaty, linki do stron instytucji, aktualne daty spotkan),

B ulotki informacyjne w miejscach publicznych (w instytucjach udzielania pomocy
medycznej, prawnej, psychologicznej, a takze w urzedach, kosciotach, sklepach

itp.),

° Na podstawie art. 9b.ust.2 pkt.9 iust.8 pkt 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
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B w biuletynach instytucji pomocowych,
B szkotach i instytucjach o$wiatowych,
B innych dziatan (kampanie spoteczne, informacyjne, konferencje, pikniki, itp.).

2. Wspodtprace z instytucjami (zaktady karne, sady, prokuratury, osrodki interwencji

kryzysowej, centra pomocy rodzinie, oSrodki pomocy spotecznej, ale takze jednostki

naukowe i oswiatowe, itp.) poprzez:

B przekazanie informacji do instytucji: rozdysponowanie ulotek informacyjnych,
informacji pisemnych, plakatach itp.,

B spotkania z przedstawicielami instytucji, szkolenia, warsztaty, konferencje celem
podwyzszania kompetencji w zakresie oddziatywan, ale takze prowadzenia
rozméw motywacyjnych etc.,

B porozumienia na rzecz wspotpracy w celu ograniczenia zjawiska przemocy
domowej,

B inne formy wspotpracy.

Na podstawie zapisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej osoba stosujgca

przemoc domowa, po skierowaniu przez zespét interdyscyplinarny do uczestnictwa

w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub

programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa,

ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

zgtosic sie do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc domowa lub programach psychologiczno-terapeutycznych

dla oséb stosujgcych przemoc domowg;

dostarczy¢ grupie diagnostyczno-pomocowe]j zaswiadczenie o zgtoszeniu sie

do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych
przemoc domowag lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc domowg, w terminach okreslonych w przepisach ustawy;
ukonczy¢ programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowg
lub programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowg
w terminach okreslonych przez podmiot realizujgcy te programy;

dostarczy¢ grupie diagnostyczno-pomocowej zaswiadczenie o ukonczeniu programu
korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc domowag lub programu
psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujgcych przemoc domowa.

Rekomendacje

Przed kazdym rozpoczeciem nowej edycji programu zaleca sie odby¢ spotkanie informacyjne

z przedstawicielami instytucji (policja, sady, prokuratura, powiatowe centra pomocy

rodzinie, osrodki interwencji kryzysowej, punkty konsultacyjne, osrodki pomocy spotecznej,

organizacje pozarzagdowe, itp.'?) dot. programéw oddziatywan korekcyjnych celem

10 Jesli osoba stosujgcag przemoc jest zotnierz w sktad zespotu powinien wejsé takze przedstawiciel zandarmerii wojskowej
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przedstawienia jego zatozen, tresci, przebiegu i organizacji (w tym czasu trwania, daty
uruchomienia itd.).

Rekomenduje sie takze nasilenie wspotpracy organizatoréw czy realizatoréw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych z zespotami interdyscyplinarnymi, grupami roboczymi w celu
motywowania o0séb stosujgcych przemoc — w ramach rozmowy (w ramach np. czesci ,,D”
procedury ,Niebieskie Karty”) — do udziatu w programie.

Ponadto zaleca sie intensyfikacje dziatan promujgcych oddziatywania korekcyjne poprzez
wspotprace z instytucjami oswiatowymi, kosciotami, wydawnictwami, mediami itp.
Wskazane jest opracowanie i upowszechnienie innych materiatéw o charakterze
edukacyjnym, skierowanych do osdéb stosujgcych przemoc, celem zmotywowania do udziatu
w programach korekcyjnych i terapeutycznych.

ZAtOZENIA REALIZACJI PROGRAMOW

Programy korekcyjno-edukacyjne sg jednym ze skuteczniejszych sposobdw oddziatywania

na osoby stosujgce przemoc domowa, zawierajgcym okreslone elementy i strukture dziatan
oraz okreslonym w czasie. Co istotne po zakornczeniu oceniane sg pod wzgledem
skutecznosci, poprzez monitoring zachowan osoby, ktéra ukonczyta program. Badania
ewaluacyjne programoéw terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg w Europie
prowadzone sg od wielu lat. Analizy Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. WHO - World
Health Organization) wskazujg na wystepowanie podobnych strategii w zakresie
oddziatywan terapeutycznych w stosunku do osdéb stosujgcych przemoc w 36 krajach na
catym swiecie, co wiecej dzieki tym strategiom osiggane sg podobne rezultaty. Dane na
temat skutecznosci programoéw oceniane na podstawie zachowan oséb stosujgcych przemoc
po zakonczeniu programu terapii wskazuja, ze ponad 52% mezczyzn uczestniczacych

w programach terapeutycznych zaprzestaje stosowania przemocy fizycznej, natomiast 25%

z nich podejmuje dziatania stuzgce rozwiazywaniu pozostatych probleméw??. Analizy

w ramach programu Daphne Ill pokazuja, ze w 22 krajach sg prowadzone az 134 programy*?.
Organizacje realizujg je zaréwno w formie indywidualnych spotkan jak i grup
terapeutycznych, korzystajgc z podejscia poznawczo-behawioralnego z elementami
psychoedukacji oraz podejscia interaktywnego, tgczacego rozne teorie (Geldschleager i in.,
2014).

W Polsce osoby stosujgce przemoc mogg uczestniczyé w programach edukacyjno-
korekcyjnych badz korzystac z psychoterapii prowadzonych w roznych nurtach. Instytucje,
ktérych celem sg oddziatywania zapobiegajgce przemocy domowej umozliwiajg im bezptatne
uczestnictwo w dziataniach naprawczych. Niestety osrodkéw takich jest stosunkowo
niewiele w poréwnaniu z zapotrzebowaniem. Ponadto w zaktadach karnych kazdy osadzony

11 Analizy WHO — ang. World Health Organization

12 W wielu krajach dziatajg lub powstajg organizacje, ktére catosciowo zajmuija sie przemocy, tj. udzielajg pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy oraz agresorom (np. Dissens w Niemczech, Respect w Wielkiej Brytani, Ascovfonden w Dani, Conexus w Hiszpani, Wave

w Austrii). Funkcjonuje takze miedzynarodowa organizacja skupiajgca zaréwno organizacje jak i osoby pracujace z osobami stosujgcymi
przemoc Working With People Who Perpetrate Violence in Close Relationships- Europen Network (WWP-EN). Jej zadaniem jest miedzy
innymi stworzenie standardéw okre$lajacych efektywnosé programéw terapeutycznych dla 0séb stosujacych przemoc
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skazany za przestepstwo z art. 207 Kk (znecanie sie) ma mozliwos¢ uczestnictwa

w programach edukacyjno-korekcyjnych skierowanych do oséb stosujgcych przemoc.
Na mocy zmienionych przepiséw zatozono, ze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowga moga by¢
prowadzone z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej umozliwiajacych
porozumiewanie sie na odlegtosé!3.

Zatozenia teoretyczne programow korekcyjno-edukacyjnych
1) Programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc domowa mogg miec

rozne podstawy teoretyczne, wynikajgce z:

preferencji autoréow programow,
preferencji i zatozen oséb prowadzacych zajecia/spotkania terapeutyczne,
nurtu terapeutycznego, w ktérym prowadzone sg oddziatywania korygujgce®4,

miejsc prowadzenia zajec (stacjonarne np. zakfad karny; ambulatoryjne, np. przy
osrodkach, poradniach leczenia uzaleznien),

B uwarunkowan indywidualnych wynikajgcych z diagnozy klientéw objetych
programem.

2) Nalezy okresli¢ podstawy teoretyczne i/lub modele, na ktérych oparty jest program,
w tym okresli¢ zakres, w jakim program oparty jest o dany model, np. Duluth,
TZA/ARTY lub programy autorskie, eklektyczne, integracyjne (w kazdym przypadku
nalezy wskazac¢ podstawy teoretyczne i skutecznos¢ dziatan).

3) Programy oddziatywar korekcyjno-edukacyjnych obejmujg zajgcia grupowe, ktore
w razie koniecznosci mogg zostac poszerzone o moduty dodatkowe, np.:

B prace terapeutyczng-indywidualng,
B prace w relacji z partnerkg/rem (na etapie pracy korekcyjnej poza okresem ostrej
przemocy i tylko w przypadku wyrazenia zgody przez obydwie strony),
B prace z nieletnimi i adolescentami stosujgcymi przemoc wobec 0sdb starszych
i niepetnosprawnych;
B dziatania profilaktyczne, psychoedukacyjne i inne.
Warto wskazywac na mozliwos¢ kontynuacji pracy w programach psychologiczno-
terapeutycznych. Zakres ich oddziatywan oraz podstawy realizacji opisano w zatgczniku nr 3
do Programu przeciwdziatania przemocy domowej.

13§ 4. 2. Rozporzadzenia Ministra rodziny i polityki spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s0b stosujgcych przemoc domowg (Dz.U. poz. 1163)

14 Rekomendowane sg metody terapeutyczne oparte na dowodach i analizach skutecznos$ci w zakresie korygowania dziatan zwigzanych ze
stosowaniem przemocy.

15 TZA-ART Trening Zastepowania Agresji jest adaptacjg do polskich warunkéw programu (ART) ang. Aggression Replacement Training
bedacego programem interwencji, skierowanej na zmiane zachowan agresywnych. Program ART zostat opracowany w Instytucie Badan nad
Agresja Uniwersytetu w Syracuse w USA
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Miejsce realizacji programu

Zajecia powinny by¢ realizowane poza miejscem udzielania pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy, stad okresla sie dozwolone i niedozwolone miejsca realizacji
programow korekcyjno-terapeutycznych?®:

Rekomendowane:

osrodki i poradnie leczenia uzaleznien,
zaktady karne,
powiatowe centra pomocy rodzinie,

osrodki pomocy spotecznej (poza godzinami pracy - udzielania pomocy
interwencyjnej),

inne miejsca wynajete lub udostgpnione na ten cel, w ktorych nie udziela sig
pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy.

Nierekomendowane:

B specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej,

B osrodki interwencji kryzysowej (catodobowe), szczegdlnie jesli istnieje mozliwos¢
spotkania z potencjalnym agresorem,

B powiatowe centra pomocy rodzinie,

M osrodki pomocy spotecznej — w godzinach udzielania pomocy (interwencji)
osobom doswiadczajgcym przemocy (gdy istnieje prawdopodobienstwo
spotkania sie osoby doznajacej przemocy z osobg jg stosujgcy).

Na mocy obowigzujgcych uwarunkowan prawnych w przypadku realizacji programéw
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa w tym samym miejscu,

w ktérym udziela sie pomocy i wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej, nalezy
zadbac o bezpieczeristwo osdb doznajgcych przemocy domowej'’.

Realizatorzy mogg korzystac z lokali wynajmowanych, udostepnianych przez inne podmioty
na zasadach porozumien lub w innym trybie z zatozeniem, ze miejsce realizacji powinno
spetniaé standardy opracowane dla stosowania oddziatywan terapeutycznych, dla przyktadu:

B pomieszczenie do pracy grupowej: sala na ok. 10-14 oséb z mozliwoscig utozenia
w krag krzeset-foteli, tablica np. flipchart,

B pomieszczenie do pracy indywidualnej: pokdj / miejsce do spotkan klienta i terapeuty
gwarantujgce prywatnosc (2 krzesta-fotele).

Miejsce powinno spetniac standardy bezpieczeristwa oraz zapewniac¢ intymne warunki
do pracy terapeutyczno-korekcyjnej.

16 Zgodnie z Art.4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowg ,Wobec 0s6b stosujgcych przemoc domowa stosuje sie przewidziane

w niniejszej ustawie $rodki majgce na celu zapobieganie ich kontaktowaniu sie z osobami pokrzywdzonymi oraz oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne.”

17°§ 5. Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s0b stosujacych przemoc domowg
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Kwalifikowanie uczestnikow

Kwalifikowanie uczestnikow do programu korekcyjno-terapeutycznego powinno byé
poprzedzone diagnozg wstepng, ktérej wynikiem jest podpisanie kontraktu, okreslajacego
zasady wspotpracy w ramach prowadzonych zaje¢, nastepnie powinna byé przeprowadzona
diagnoza pogtebiona kazdego z uczestnikow. Zasady przedstawiono ponizej

w podrozdziatach.

1. Diagnoza wstepna

Obejmuje wstepne rozpoznanie w ramach 1-2 spotkan indywidualnych na poczatku realizacji
programu, w celu okreslenia motywacji uczestnika do zmiany wraz z oszacowaniem
potencjatu do ukonczenia programu i realizacji jego zatozen. Zatozenia ogdlne diagnozy
wstepnej:

B uzyskanie informacji o jego funkcjonowaniu i sytuacji zyciowej;
B okreslenie zasobdw psychicznych, spotecznych i ekonomicznych radzenia sobie;
B pozyskanie informacji na temat specyfiki stosowanej przemocy.

Diagnoza winna by¢ udokumentowana pisemnie, np. w formie indywidualnej karty
klienta/pacjenta. Rekomenduje si¢ uwzglednienie w niej nastepujacych zagadnieri:

B rzeczywiste uwarunkowania skierowania do programu (tryb dobrowolny/nakazowy,
okolicznosci skierowania etc.),

B okreslenie czy uczestnik jest uzalezniony od substancji psychoaktywnych (osoby
stosujgce przemoc, u ktérych rozpoznawane jest uzaleznienie od alkoholu lub innych
substancji, powinny w pierwszej kolejnosci by¢ kierowane na terapie uzaleznienia),

B okreslenie czy uczestnik programu aktualnie stosuje przemoc,

B typowe formy i okolicznos$ci stosowania przemocy, rodzaj przemocy, najgrozniejsze
epizody, w jaki sposdb sytuacje byty rozwigzywane;

B aktualna sytuacja rodzinna i zawodowa oraz prawna (ew. postanowienia w sprawach
dot. spraw rodzinnych, karnych, w tym zwigzanych ze stosowaniem przemocy,
zobowigzanie do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym i in.);

B okreslenie motywacji do uczestnictwa w programie i do zmiany z uwzglednieniem sity
motywacji itp.;

B cechy osobiste istotne dla pracy korekcyjnej (oszacowane na podstawie metod
diagnostycznych w postaci testéw osobowosci, temperamentu etc.).

2. Kontrakt okreslajacy reguty uczestnictwa w programie

Kontrakt z uczestnikiem programu, to dokument okreslajgcy zasady udziatu w programie
sporzadzany po przeprowadzeniu diagnozy wstepnej. Podpisanie kontraktu przez uczestnika
oznacza, ze akceptuje on zatozenia udziatu w programie, ale takze zobowigzuje sie

do dotfozenia wszelkich staran do jego ukoriczenia i zmiany zachowan przemocowych.
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Tres¢ kontraktu opracowuje sie z uwzglednieniem zasad odpowiednich dla formy
oddziatywania terapeutycznego. Wskazane jest uzyskanie zgody uczestnika na przetwarzanie
danych osobowych takze z uwagi na:

B koniecznos¢ wymiany informacji miedzy instytucjami zajmujgcymi sie pomaganiem
rodzinie uczestnika programu;

B kontakt oséb prowadzgcych program z rodzing uczestnika;

B monitoring efektywnosci wdrazanych oddziatywan np. w postaci funkcjonowania
uczestnika w relacjach rodzinnych po zakonczeniu uczestnictwa w programie —
do 3 lat po zakoriczeniu zajec.

W kontrakcie okresla sie reguty uczestnictwa w programie obejmujgce w szczegdlnosci:

formalne wymogi dotyczgce systematycznej obecnosci w zajeciach,
obowigzek bezpiecznego i zgodnego z zasadami wspdtzycia spotecznego,
zasady zachowania w trakcie uczestnictwa w zajeciach,

zobowigzanie do powstrzymywania sie od przemocowych zachowan i postaw
w kontaktach z cztonkami rodziny i z innymi osobami;
wymaog uznania osobistej odpowiedzialnosci za fakty stosowania przemocy domowe;j,

zobowigzanie do powstrzymywania sie od spozywania alkoholu i zazywania substancji

psychoaktywnych,

B w przypadku oséb, ktdrych uczestnictwo zwigzane jest decyzjg sadu ograniczajgca
wolnosc¢ osobistg, kontrakt powinien przewidywac sankcje za uchylanie sie od udziatu
W programie,

B jesli uczestnictwo wynika z osobistej decyzji, fakt ten powinien by¢ objety tajemnicg,

z wyfaczeniem mozliwosci informowania instytucji i organizacji, ktére skierowaty

do programu oraz cztonkéw rodziny.

W trakcie realizacji programu, w ktérym uczestniczg osoby aktualnie kontaktujgce sie

z cztonkami wiasnej rodziny, pozadane jest okresowe uzyskiwanie informacji o rzeczywistej
sytuacji w srodowisku domowym w zakresie zwigzanym z przeciwdziataniem przemocy, czyli
monitorowanie zachowan i sytuacji, co powinno zosta¢ okreslone w zapisach kontraktu.

3. Diagnoza pogtebiona

Pogtebiona diagnoza dokonywana jest zwykle mniej wiecej w potowie programu — czyli

po ok. 20-30 godzinach uczestnictwa osoby w programie. W trakcie realizacji programu
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0séb stosujgcych przemoc domowa nalezy
dokonac rozpoznania przypadkdw powaznych zaburzen osobowosci i emocjonalnych
wystepujgcych u czesci oséb stosujgcych przemoc (z zastosowaniem odpowiednich narzedzi
diagnostycznych, np. SCID8, MMPI*®). Stosowanie pogtebionej diagnozy jest niezbedne dla
projektowania stosownych dziatan wobec oséb wymagajacych profesjonalnych oddziatywan

18 SCID - Ustrukturalizowany Wywiad Kliniczny do Badania Zaburzenn Osobowosci wedtug DSM-5, przeznaczony do diagnozy dziesieciu
zaburzen osobowosci.
19 Minnesocki Wielowymiarowy Inwentarz Osobowosci MMPI-2 do wszechstronnej oceny funkcjonowania jednostki.
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terapeutycznych — bad? to przez zewnetrzny podmiot, bad? w ramach realizacji programow,
w ktorych przewiduje sie mozliwo$é pogtebiania procesu oddziatywan w terapii
indywidualne;.

Podczas diagnozy pogtebionej zaleca sie uzyskanie szczegétowych informacji na temat
funkcjonowania jednostki z uwzglednieniem nastepujacych zagadnien:

B doswiadczenia wtasne z przesztosci (historia doswiadczania, obserwacji przemocy
w domu rodzinnym, z uwzglednieniem kazdej z form przemocy, w tym fizycznej,
psychicznej, emocjonalnej, seksualnej, zaniedban, deprywacji potrzeb, doswiadczen
traumatycznych etc.),

B historia relacji, w ktorych wystepowata lub wystepuje przemoc oraz poprzednich
zwigzkow,

B okreslenie dojrzatosci emocjonalnej i spotecznej (radzenie sobie z emocjami, relacje
spoteczne, rodzinne etc.)

B historia interwencji zwigzanych przemocy,

B historia pomocy medycznej i psychoterapeutycznej w zakresie ewentualnych
zaburzen psychicznych,

B doswiadczenia zwigzane z naduzywaniem alkoholu, narkotykéw, uzaleznienia
behawioralne,

B historia agresywnych i przemocowych zachowan w innych sytuacjach zyciowych
(np. bojki, kradzieze, rozboje, dziatania prowokacyjne),

B kontakty z wymiarem sprawiedliwosci,

B historia edukacyjno-zawodowa,

B charakterystyka szczegdtowa zachowan i postaw wzgledem przemocy.

Diagnoza pogtebiona réwniez winna by¢ udokumentowana, np. w indywidualnej karcie
klienta, w postaci dodatkowej indywidualnej karty diagnozy pogtebionej lub w innym
dokumencie opracowanym przez realizatora.

Diagnozg wstepng i pogtebiong przeprowadzaja, opracowujg i dokumentuja realizatorzy
programu w trakcie procesu pracy indywidualnej, pracy grupowej — na podstawie
obserwacji, wywiadu, wynikow badan z uzyciem narzedzi diagnostycznych oraz notatek
biezgcych. W kartach klientéw/pacjentow zamieszcza sie takze postepy terapeutyczne.

Standardy opracowania tresci programoéw

Podczas opracowywania tresci i zatozen zaleca sie uwzglednienie w programach
nastepujgcych elementdéw stanowigcych standard tresci programu:

1. Psychoedukacja na temat zjawiska przemocy, emocji poprzedzajgcych epizody
przemocy, z uwzglednieniem cykli przemocowych, radzenia sobie z emocjami, emocji
0s6b uwikfanych w przemoc.

2. Edukacja na temat kulturowo-obyczajowych zjawisk wspierajgcych i przeciwstawiajgcych
sie przemocy oraz konfrontowanie ze stereotypami promujacymi przemoc.
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. Promowanie wartosci i idei wspierajgcych godnos¢ i szacunek do innych, dobro rodziny,

rownos¢ ptci oraz prawa kobiet i dzieci.

Nauka odpowiedzialnos¢ za osobiste decyzje i dziatania.

Stosowanie procedur behawioralno-poznawczych w celu korygowania postaw
i zachowan zwigzanych z przemocg.

. Nabywanie kompetencji w obszarze konstruktywnej komunikacji interpersonalne;j.
7.
8.

Nauka samokontroli.
Gotowos¢ ochrony stabszych.

Wyzej okreslona zawarto$é merytoryczna powinna koncentrowac sie wokét nastepujacych

trzech gtéwnych blokéw realizacyjnych:

1. Edukacja i psychoedukacja — program powinien dostarczac informacji, ktére pomogg
uczestnikom zrozumie¢ dynamike przemocy w kontekscie procesow uczenia sig
spoteczno-kulturowego, wtasnych doswiadczen i socjalizacji w roli meskiej. Podczas
psychoedukacji nalezy konfrontowac wszelkie przekonania i postawy, przy pomocy
ktorych usprawiedliwiane jest stosowanie przemocy z ich przyczynami i skutkami.
Uczestnicy powinni uczy¢ sig skad pojawiaja sig ich tendencje do stosowania
przemocy, w jaki sposdb ich zachowanie krzywdzaco wptywa na cztonkdéw ich rodziny
i na ich wzajemne relacje oraz przygotowywac sie do wzigcia petnej
odpowiedzialnosci moralnej i psychologicznej za swoje czyny, a takze do rozpoczecia
pozytywnych zmian w ich relacjach osobistych.

2. Rozpoznawanie i zmiana systemu przekonan — program powinien by¢ okazjg
do pracy nad wtasnym systemem wartosci, przekonan, postaw osobistych
i uwarunkowan, ktore inicjujg i wzmacniajg stosowanie przez nich przemocy. Nalezy
promowac wartosci i postawy, ktére stanowig konstruktywna alternatywe wobec
postaw wspierajgcych przemoc.

3. Rozpoznawanie i radzenie sobie z emocjami — w programie nalezy uwzgledni¢ nauke
radzenia sobie z emocjami, stresem czy frustracjg. Nauka ta wymaga oceny stownika
emocjonalnego potencjalnego agresora, analizy dotychczasowych sposobdéw radzenia
sobie z afektem, wiedzy na temat emocji i ich przezywania. Nauka ma na celu nabycie
umiejetnosci rozpoznawania stanéw emocjonalnych oraz konstruktywne radzenie
sobie z nimi, co jest niezbedne do osiggniecia dojrzatosci emocjonalne;j.

4. Zmiany behawioralne i poznawcze — uczestnicy powinni otrzyma¢ mozliwosc

¢wiczenia nowych konstruktywnych form myslenia, reagowania i dziatania w praktyce
(odgrywanie rél podczas spotkan terapeutycznych, ale takze zadarn domowych).
Zadania takie stuzgc majg skutecznej kontroli nad szkodliwymi zachowaniami oraz
sprzyjajac odpowiedzialnemu podejmowaniu decyzji w sytuacjach konfliktowych

i utrzymywaniu relacji miedzyludzkich bez przemocy.

Podczas doboru tresci edukacyjnych do programu nalezy uwzglednic zatozone cele

programu, czas jego trwania oraz specyfike uczestnikdw (uwarunkowania indywidualne,
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rodzaj przemocy, typ motywacji). Tematy szczegdlnie istotne dla efektywnej realizacji

programu to:

1.

Spoteczno-kulturowe Zrédta przemocy domowej — powiazania miedzy przemocg

a stereotypami dotyczgcymi ptci i relacji miedzy kobietami i mezczyznami oraz
rodzicami i dzie¢mi, stereotypowe i adekwatne réznice miedzyptciowe.

Wiadza i kontrola w relacjach miedzyludzkich — potrzeby oséb stosujgcych przemoc
dotyczace witadzy i kontroli, zaprzeczanie odpowiedzialnosci za przemoc i obwinianie
0sob doswiadczajgcych przemocy, proces wiktymizacji, rozréznianie zachowan
agresywnych od asertywnych, rozpoznawanie osobistych postaw zwigzanych

z przemocg, uczenie sig odpowiedzialnosci za wiasne postgpowanie.

Rola doswiadczen wtasnych dla stosowania i podlegania przemocy

— psychoedukacja na temat styléw wiezi, cykli przemocowych, wchodzenia w role
osoby uwiktanej w przemoc, wptywu doswiadczen traumatycznych na powielanie
zachowan przemocowych.

Emocje w zyciu cztowieka — czym sg, czemu stuzg, jaka jest ich rola i cel, nauka
umiejetnosé rozpoznawania standw emocjonalnych i radzenia sobie z nimi, rola
brania odpowiedzialnosci za stany emocjonalne i dziatanie pod wptywem emocji,
kontrola emocji, zarzadzanie wtasnym afektem.

Planowanie i rozwijanie samokontroli — mechanizmy agresywnych zachowan,
zaprzeczanie aktom przemocy i znieksztatcanie obrazu wydarzen, znieksztatcenie
myslenia i unikanie odpowiedzialnosci, Swiadomego wyboru oraz decyzji,
rozpoznawanie sygnatéw ostrzegawczych, ¢wiczenie , przerwy na ochtoniecie” jako
techniki powstrzymywania agresywnych reakgji, ¢wiczenia rozluzniajace,
przygotowywanie indywidualnego planu zapobiegania agresywnym zachowaniom,
Srodki psychoaktywne i patologia zycia rodzinnego — rozpoznawanie uzaleznienia
od alkoholu i narkotykéw, specyfika zwigzku miedzy naduzywaniem substancji
chemicznych a stosowaniem przemocy (uswiadomienie, ze alkohol nie jest przyczyna
przemocy), zaburzenia zycia rodzinnego spowodowane patologicznym zachowaniem
rodzicdw, rozpoznawanie jak $lady bycia krzywdzonym przeksztatcajg si¢ we wrogosc¢
wobec innych.

Komunikacja interpersonalna — zdolno$¢ do rozpoznawania i konstruktywnego
wyrazania uczué w relacjach interpersonalnych, intymnosé i umiejetnosé
empatycznego stuchania innych i reagowania z szacunkiem, kompetencje w zakresie
rozwiazywania konfliktéw oparte na konstruktywnej dyskusji i kompromisach,
rozpoznawanie roznych form wrogiego nastawienia i braku szacunku oraz nauka
wiasciwych postaw wobec innych,

Promocja pozytywnych standardow i wartosci — wzmacnianie poczucia
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo w zwigzkach i w rodzinie, szczerosc,
akceptowanie osobistej odpowiedzialnosci za czyny, rozwijanie zdolnosci do szacunku
i wsparcia oraz akceptacji dla uczué, opinii, postepowania i przyjaciét
partnerki/partnera, sprawiedliwosé i rownosé w podziale praw i obowigzkéw
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w systemie domowym, partnerstwo ekonomiczne i gotowos¢ wspierania dzieci
niezaleznie od formalnego statusu matzenstwa.

9. Rodzaje przemocy — nauka form przemocy, akcentowanie, ze nie tylko agresja
fizyczna jest przemocg; rozwijanie wiedzy na temat przemocy psychicznej, seksualnej,
finansowej, emocjonalnej, zaniedbania etc. Rozpoznawanie ponizajgcych
i nieakceptowanych przez partnerkg/partnera zachowar i sytuacji odbieranych jako
przemocowe.

10. Nowe formy przemocy — wskazanie na cyberprzemoc oraz zachowania wszelkie
zachowania przemocowe prowadzone przy uzyciu Internetu, Srodkéw przekazu,
social mediéw etc.

11. Dzieci i wychowanie — wptyw przemocy domowej na psychike i zachowanie dzieci,
uswiadomienie, jak agresywne metody wychowawcze krzywdzg dzieci i uczg je
stosowania przemocy, modelowanie pozytywnych form i umiejetnosci rodzicielskich,
formy dyscypliny bez przemocy jako alternatywa dla agresywnego karania. Wskazanie
na dziecko jako swiadka przemocy, ktéry podlega szczegdlnej ochronie.

12. Tolerancja i szacunek wobec osdb starszych i niepetnosprawnych — osoby stosujace
przemoc powinni uczy¢ sie pozytywnych zachowan wobec ludzi starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami (cztonkéw ich rodzin) i radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi w sposéb inny niz stosowanie wobec nich przemocy. Analiz trudnosci
w kontaktach interpersonalnych oséb zdrowych w sile wieku z osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi i metody radzenia sobie z nimi.

SCHEMAT ORGANIZACYJNY PROGRAMU
Diagnoza srodowiska lokalnego

Opracowujac program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa nalezy uwzgledni dane demograficzne i bytowe na terenie wojewddztwa
mazowieckiego ze szczegdlnym akcentem na réznorodnos$¢ problemdw i potrzeb

w zaleznosci od regionu. Mozliwos¢ dziatan pomocowych w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej w mniejszych miejscowosciach jest zwykle inna niz w duzej aglomeracji,
dlatego tez rodzaj i rozmiar udzielanej pomocy musi byé dostosowany do potrzeb danego
regionu.

Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa
powinien by¢ oparty o dane zebrane w ramach przeprowadzonej diagnozy spotecznej,
uwzgledniajgcej rozmiar zjawiska przemocy oraz sytuacje psychospoteczng osdb stosujgcych
przemoc na danym terenie. Nalezy uwzglednié takze kontekst spoteczno-kulturowy,
zwigzany z miejscem prowadzenia oddziatywania, a takze sytuacje, w jakiej dochodzi do
nasilenia przemocy.
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Standardy i cele programéw

Okreslony przepisami standard prowadzenia programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc domowag obejmuje:

1) zmiane przekonan odbiorcéw programéw korekcyjno-edukacyjnych dotyczgcych
stosowania przemocy domowej;

2) powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc domowg przed dalszym stosowaniem
przemocy;

3) rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspétzycia, w tym bardziej efektywne radzenie
sobie z emocjami, w tym ztoscig lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych;

4) zmniejszenie przez uczestnikdéw programu skali zachowan opartych na sile i przemocy;

5) wzrost Swiadomosci na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej
stosowania;

6) poszerzenie katalogu zachowan osdb stosujgcych przemoc domowag o zachowania
alternatywne do krzywdzacych w celu budowania relacji interpersonalnych opartych
na poszanowaniu domownikdéw i postawie partnerskiej;

7) ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowania dzieci bez uzycia przemocy
domowej;

8) uznanie przez osobe stosujgcyg przemoc domowg swojej odpowiedzialnosci za
stosowanie przemocy;

9) uzyskanie informacji o mozliwosciach podejmowania dziatan terapeutycznych.

NADRZEDNYM CELEM KAZDEGO PROGRAMU KOREKCYJNO-EDUKACYJNEGO JEST
POWSTRZYMANIE OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC PRZED DALSZYM JEJ STOSOWANIEM

Rodzaje i organizacja dziatan korekcyjnych

Programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc prowadzone sg zwykle

w formie spotkan indywidualnych i grupowych. Do najczesciej stosowanych form zajec
naleza: warsztaty, ¢wiczenia, dyskusje, wyktady, psychodrama, odgrywanie rél, treningi
umiejetnosci psychologicznych (komunikacji, asertywnosci), zajecia psychoedukacyjne,
projekcje filmow, test psychologiczne, kwestionariusze, analizy indywidualnych przypadkéw,
porady rodzinno-wychowawcze, elementy indywidualnej psychoterapii i inne metody
aktywizujgce?°.

Podczas wyboru rodzaju oddziatywania w ramach programu nalezy uwzglednié specyfike
poszczegdlnych grup osdb, a mianowicie:

1) skazanych i odbywajacych kare pozbawienia wolnosci,
2) zobowigzanych przez sad do uczestnictwa w programie,

20 Ostaszewski, P. (2015). Realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie w $wietle wynikéw badania
ankietowego. Warszawa: Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci. Pobrano z: https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/2018/08/Ostaszewski-
P._Realizacja-programoéw-korekcyjno-edukacyjnych-dla-sprawcow-przemocy-w-rodzinie-w-$wietle-wynikdw-badania-ankietowego.pdf
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3) uczestniczacych w terapii uzaleznienia od alkoholu lub narkotykow,
4) samodzielnie decydujgcych sie na uczestnictwo w programie.

Na podstawie tych uwarunkowan nalezy okresli¢ najefektywniejszy tryb pracy z osobami
stosujgcymi przemoc umozliwiajacy realizacje podstawowych zatozen programoéw
korekcyjnych w postaci spotkan indywidualnych lub grupowych. Zwykle najczesciej
prowadzong forme stanowig grupy dla oséb stosujgcych przemoc domowa. Grupa moze
miec¢ charakter otwarty, co oznacza mozliwosc rozpoczecia udziatu w programie, na kazdym
etapie jego trwania, po wczesniejszej konsultacji z prowadzgcymi grupe lub zamkniety —

z zatozonymi celami, okre$lonym zakresem oddziatywan i brakiem mozliwosci dotgczania
innych uczestnikow w trakcie.

Programy powinny mie¢ charakter edukacyjno-korekcyjny. W czesci edukacyjnej
skoncentrowany na przekazaniu szeroko pojetej wiedzy na temat zjawiska przemocy, czesé
korekcyjna powinna by¢ ukierunkowana na zdobycie umiejetnosci niestosowania przemocy,
w tym treningi umiejetnosci spotecznych i asertywnosci oraz nauke konstruktywnego
rozwigzywania sporow i korzystania ze wsparcia spotecznego.

W ramach tych oddziatywan prowadzone mogg by¢ takze réznorakie dziatania
profilaktyczne, a takze edukacyjne i szkoleniowe.

M Zatozenia ogdlne

Proponuje sie uwspélnianie zatozen dla programdéw prowadzonych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego zgodnie z zaleceniami w ,,Wytycznych do tworzenia modelowych
programow...”. Podstawowe informacje na temat programu powinny zawiera¢ nastepujgce
elementy, jak:

do kogo adresowany jest program;

przez kogo jest realizowany;

jaki jest jego cel;

na czym polega praca (indywidualna czy grupowa);

kiedy i gdzie osoby mogg sie zgtasza¢;

zasady odptatnosci (informacja, ze udziat w programie jest bezptatny);

czas trwania.

Catos¢ zatozen programu korekcyjno-edukacyjny nalezy opracowac w formie dokumentu,
ktéry powinien zawierac:

B cele programu (oparte o wskazania w rozporzadzeniu);

B wskazanie podstawowych zatozen podejscia, w jakim program bedzie realizowany;

B ogdlny zarys tresci merytorycznych przekazywanych na spotkaniach, ukierunkowany
na taka zmiane postaw i zachowan, ktéra zmniejszy ryzyko stosowania przemocy oraz
zwiekszy umiejetnos¢ samokontroli;

B okreslony czas trwania oddziatywan;

B wskazang grupe odbiorcéw programu;
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B okreslony sposéb naboru uczestnikéw do programu, w tym zasady selekcji;

Wskazane jest, aby opracowujac konkretny program doktadnie scharakteryzowac grupe
docelows i okredli¢ zasady naboru uwzgledniajgc nastepujgce elementy:

B kryteria kwalifikowalnosci, tj. tryb przyjmowania zgtoszen w trybie dowolnym (czy
wymagane jest skierowanie instytucji: z poradni odwykowej, rodzinnej, zespoty
interdyscyplinarne, policje etc.), czy obligatoryjnym (na podstawie postanowienia
sadu);

B okreslenie ewentualnych przeszkdd i przeciwskazan do udziatu w programie

(zaburzenia psychiczne lub aktywne uzaleznienia — osoby pod wptywem alkoholu nie

mogaq brac udziatu w spotkaniach);

przewidywana liczba oséb zakwalifikowanych (ewentualne listy rezerwowe);

sposdb pracy (grupa zamknieta czy otwarta ze statym naborem);

okreslenie na czym polega udziat w programie i jakie sg spodziewane efekty.
M Organizacja prowadzenia zaje¢ w ramach programu

Realizacja programu winna by¢ oparta o szczegdétowy harmonogram zajeé, okreslajacy:

liczbe godzin (w tym minimalny czas na uczestnika),
czestotliwos¢ spotkan (daty i godziny),

miejsce realizacji,

liczbe uczestnikow,

formy proponowanych zaje¢,

ew. faczenie zajec¢ zasadniczych z innymi modutami (uzupetnianie zaje¢ grupowych
indywidualnymi, praca w relacji z partnerkg/rem: terapia, relacja pary, mediacje

— wyfacznie po ustaniu przemocy, itp.),

B :zasady realizacji (w tym zasady korzystania z dostepnej infrastruktury).

Wskazane jest, aby zajecia grupowe byty prowadzone przez pare treneréw/terapeutow:
kobiete i mezczyzne — z uwagi na procesy identyfikacyjne, przeniesieniowe, ale takze
mozliwos¢ obserwacji perspektywy innej pfci, np. w odgrywanych scenkach itp.). Szczegdélne
znaczenie ma modelowanie relacji kobiety i mezczyzny opartej na wzajemnym szacunku,
czystej i asertywnej komunikacji, wzajemnym szacunku i partnerstwie.

taczny czas programu powinien obejmowac nie mniej niz 60-120 godzin zaje¢, spotkania
powinny odbywad sie raz w tygodniu, a przerwy miedzy kolejnymi zajeciami nie powinny by¢
dtuzsze niz tydzien. Zaleca sie, aby byt to zawsze ten sam dzien i godzina. Zajecia powinny
by¢ prowadzone w matych grupach od 8 do 12 0séb (przy czym nalezy tu uwzglednic¢ zakres
pracy z uczestnikami i ich uwarunkowania, na podstawie praktyki realizatoréw mozna
zatozy¢, ze najlepsze efekty obserwuje sie w przypadku grup ok 8-osobowych). Minimalny
czas zaje¢ programu dla uczestnika winien wynosi¢ 60 godzin.

Na podstawie ewaluacji efektéw programéw korekcyjno-edukacyjnych obserwuje sie
zauwazalne zmiany w postawach i zachowaniu oséb stosujgcych przemoc po ok. rocznym
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udziale w zajeciach programowych (ok. 120 godzin zajec), stad wskazane jest dgzenie

do zapewnienia ciggtos$ci oddziatywan i dalsze uczestnictwo w programie po zakonczeniu
minimum programowego w postaci 60 godzin zajec.

W programie nalezy okresli¢ czy i na jakich zasadach uczestnik moze brac udziat w zajeciach
kolejnych edycji programu. Dookres$lenia wymaga tryb powtérnego udziatu:

1) z witasnej woli (bez ograniczenia liczby etapéw),

2) w wyniku wspdlnych ustalen — wynikajgcych z motywowania uczestnika przez
realizatoréw lub/i instytucje wspomagajace rodzing,

3) po skierowaniu przez os$rodek lub poradnie leczenia uzaleznien, np. po zakoriczeniu
pierwszego etapu leczenia uczestnika,

4) po zobowigzaniu przez sad do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym.

Prowadzgcy moze odmawié przyjecia uczestnika na kolejng edycje w nastepujacych
przypadkach ze wzgleddéw organizacyjnych, tj. kiedy:

B grupa danego etapu liczy jest zbyt liczna (np. powyzej 12 uczestnikow),

B grupa ma charakter zamkniety,

B grupa ma charakter jednorodny (uczestnicy sg na podobnym poziomie wiedzy
dot. zjawiska przemocy i Swiadomosci dotyczgcej korygowania wtasnych zachowan,
ale innym niz dany uczestnik poprzedniej edycji).

W takim przypadku realizator (prowadzacy lub organizator zajec) wskazuje uczestnikowi inne
mozliwosci pomocy np. udziat w spotkaniach indywidualnych, alternatywnych miejsc
prowadzenia pracy terapeutycznej (w tym skorzystania z programu w innym powiecie) lub
innych dostepnych form wsparcia.

Trudnosci w realizacji programu

Mogg one wynika¢ zaréwno z czynnikéw zewnetrznych, jak i jednostkowych. Wsréd
czynnikdw zewnetrznych nalezy zwrdci¢ uwage na:

B niewielka liczbe miejsc prowadzacych oddziatywania w stosunku do oséb stosujgcych
przemoc,

M niedostateczng edukacje w kierunku przeciwdziatania przemocy,

B niska Swiadomosé spoteczng w zakresie oddziatywan na rzecz przeciwdziatania

przemocy.

Diagnoze zaleca sie prowadzi¢ w bezposrednim kontakcie, z zachowaniem standardow
bezpieczenstwa, stad trudnos$cig moze sie okazaé nakaz pracy zdalnej. Nalezy jednak
uwzgledni¢ wptyw zjawisk losowych w projektowaniu oddziatywan. Na mocy regulacji
okreslonych rozporzgdzeniem w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach programy
korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowg mogg byé prowadzone
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z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej umozliwiajgcych porozumiewanie sie
na odlegto$é?L.

W przypadku oddziatywan juz trwajacych realizatorzy mogg podja¢ indywidualne decyzje
dotyczgce kontynuowania pracy w trybie zdalnym. Uwarunkowania te powinny by¢ zgodne
z zaleceniami prawa krajowego oraz zgodne z wymogami zachowania bezpieczenstwa.

W zakresie czynnikéw jednostkowych nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce elementy:

B uwarunkowania osobowosciowe uczestnikow (op6r przed podjeciem dziatan
zmierzajgcych do niwelowania zachowan agresywnych, strach przed
konsekwencjami),

B brak lub niska motywacja do zmiany,

B brak mozliwosci uczestniczenia w oddziatywaniach (tryb pracy etc.),

B brak wiedzy na temat dostepnych oddziatywan.

Finansowanie i budzet programu

Majac na uwadze fakt, ze realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych jest zadaniem

z zakresu administracji rzgdowej, Srodki na jego wykonanie zapewnia budzet panstwa.
Informacja o mozliwosci i terminie sktadania wnioskéw o dotacje na realizacje oddziatywan
kazdego roku przekazywana jest do starostw powiatowych oraz urzedéw miast w gminach
na prawach powiatu.

Srodki finansowe na realizacje programéw korekcyjno- edukacyjnych moga by¢
wydatkowane na:

B wynagrodzenia specjalistow prowadzgcych program;

B wynajem sali szkoleniowe] oraz optacenie mediow;

B zakup materiatéw niezbednych do realizacji programu, w tym biurowych (np. papier,
tonery do drukarki) oraz artykutéw spozywczych dla uczestnikow;

B inne koszty zwigzane z bezposrednig realizacjg programu??.

Wydatkujac srodki finansowe pochodzgce z dotacji, nalezy przy kazdym koszcie braé
pod uwage celowos¢ oraz gospodarnosé ich wydatkowania. Przy realizacji dziatan nalezy
zawsze dobieraé¢ odpowiednie, optymalne i racjonalne metody oraz srodki dla osiggniecia
zamierzonych celéw. Srodki finansowe nalezy wydajnie wykorzystywaé, dazac do osiagniecia
najlepszego stosunku wykorzystanych zasobéw do osiggnietych rezultatéw.

21 § 4. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programdw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s06b stosujacych przemoc domowg (Dz.U. poz. 1163)

22 W wysokosci przewidzianej na kazdego uczestnika programu w zatgczniku nr 1 ,,Wydatki z budzetu paristwa na lata 2024 —2030 w
zwigzku z uchwaleniem Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej” do Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030.
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Monitoring i ewaluacja programu

Monitoring i ewaluacja oddziatywan programu korekcyjno-edukacyjnego powinny

obejmowac elementy stanowigce zatozenia i cele postawione na etapie tworzenia

programow. W tabeli ponizej przedstawiono zakres oraz formy monitorowania efektow.

Tabela 1 Zakres oraz formy monitorowania efektow

Monitorowane elementy

Forma monitoringu

Zakres objety monitoringiem

Przebieg procesu grupowego
(efekty postrzegane przez
prowadzacych, jak

i uczestnikéw programu)

Postawa uczestnikdw wobec
przemocy

Feedback uczestnikéw
i uwagi prowadzacych
w dokumentacji
prowadzonych zajec

jW.

Umiejetnos¢ kontroli emocji
(w szczegolnosci ztosci
i agres;ji)

Feedback i uwagi

w dokumentacji
prowadzonych zajec¢ (np.
efekty obserwowane

w scenkach sytuacyjnych)

jW.

Sposdb prowadzenia zajec

Feedback, uwagi

w dokumentaciji
prowadzonych zajec, ew.
ankiety ewaluacyjne dla
uczestnikéw

jW.

Jakos¢ programu ze strony
uczestnikow

Anonimowe ankiety
ewaluacyjne

Efektywnos¢ poszczegdlnych
etapow programu

Wdrazanie poszczegdlnych
etapdw programu

Anonimowe ankiety
dotyczace zakresu
realizowanych tresci
programowych, ocena zadan
realizowanych przez
uczestnikéw

Efektywnosci catosci
programu korekcyjno-
edukacyjnego

Zmiana zachowania
przemocowego w stosunku
do bliskich

Kontakt z rodzing uczestnika
programu w trakcie jego
realizacji i po jego
zakonczeniu (po uzyskaniu
pisemnej zgody uczestnika
programu — zawartej np.

w kontrakcie wstepnym).

Monitorowanie uczestnikow
po zakonczeniu realizacji
programu

Zachowanie w stosunku do
0s0b, wobec ktérych
stosowana byta przemoc do 3
lat po zakonczeniu programu

Na podstawie wspdtpracy

z innymi instytucjami
pomocowymi oraz kontaktu

z uczestnikami i ich rodzinami
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W tabeli powyzej zaprezentowano przyktad kilku elementdw monitoringu. Program
korekcyjno-edukacyjny winien zawiera¢ okreslenie wskaznikéw zakonczenia oddziatywan
w zakresie formalnym w postaci:

1) liczby odbytych godzin zajec i/lub spotkan (ew. tygodni, miesiecy), ktdra stanowi
wystarczajacy zakres dla ukoniczenia programu lub jego poszczegdlnych etapéw
(w przypadku istnienia takiego podziatu); stanowi to podstawe do otrzymania
zaswiadczenia o ukoniczeniu programu przez uczestnika;

2) liczby odbytych godzin i/lub spotkan (ew. tygodni, miesiecy), ktéra stanowi o uznaniu,
ze uczestnik uczestniczyt w zajeciach programu lub danym jego etapie; uczestnik
w takiej sytuacji otrzymuje zaswiadczenie o udziale w programie; w tym przypadku
zaswiadczenie powinno wskazywac liczbg godzin zaje¢ programu (etapu) i liczbg
odbytych przez uczestnika godzin zajeé.

Program moze okresla¢ indywidualne wskazniki skutecznosci programu na poziomie
w postaci, np.: nabycia okreslonych umiejetnosci, kompetencji spotecznych

i psychologicznych uwarunkowan stanowigcych o uznaniu pozytywnego ukonczenia
programu przez uczestnika (-Ow) przejawiajacych sie przede wszystkim w postaci:

B :zaprzestania stosowania przemocy,

B rozumienia zjawiska i mechanizméw przemocy,

B redefiniowania swojej roli w sytuacji,

B :zmiany postaw i utrwalenia pozytywnych standardéw w relacjach rodzinnych,
interpersonalnych etc.

Ewaluacje oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych przeprowadza¢ moga trenerzy realizujgcy
program w porozumieniu z przedstawicielem podmiotu nadzorujgcego realizacje zadania.
Ewaluacja moze byé powierzana podmiotom zewnetrznym. Wynikiem przeprowadzonej
ewaluacji powinien by¢ raport z rekomendacjami do kolejnych edycji oddziatywan zwierajgcy
odpowiedzi na nastepujgce zagadnienia:

B czy liczebnosé grupy byta wiasciwa dla osiggniecia zatozonych celow?

B jakie czynniki korzystnie wptynety na rekrutacje uczestnikéw, a jakie jg utrudniaty?

B jakie trudnosci obserwowano w zakresie realizacji zatozen? (z perspektywy treneréw
i uczestnikow)

B na jakim poziomie utrzymywata sie frekwencja (zaréwno grupowa, jak
i indywidualnych uczestnikéw)?

B jakie czynniki wptynety na frekwencje i jakie dziatania nalezy kontynuowad, a jakie
dodatkowe mozna podjg¢, aby dotrze¢ do wiekszej liczby osdb stosujgcych przemoc
i jak je motywowac?

B jakie czynniki korzystnie wptynety na zaangazowanie uczestnikdw, a jakie je obnizaty?

B jaka jest efektywnos¢ oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w postaci zmiany
zachowan i ich utrzymania?

M czyiw jakim stopniu osiggnieto zaktadane cele?
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Rekomendacje

Zgodnie z zatozeniami programoéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, ich realizatorzy
powinni pozostawaé w kontakcie z osobami, wobec ktdrych uczestnicy tych programow
stosowali przemoc. Kluczowe jest, aby forma tego kontaktu zapewniata bezpieczenstwo
osobom pokrzywdzonym oraz umozliwiata uzyskanie rzetelnych informacji na temat
postepowania uczestnika wobec cztonkéw jego rodziny.

Zgodnie z ,,Wytycznymi do tworzenia modelowych programoéw...”, instytucje prowadzace
dziatania wobec oséb stosujgcych przemoc domowg powinny wdrazaé system
monitorowania ich zachowan — zaréwno w trakcie trwania programu, jak i przez okres

do trzech lat po jego zakoriczeniu. Rdwnie wazna jest wspotpraca z lokalnymi instytucjami
i organizacjami, ktére dziatajg na rzecz przeciwdziatania przemocy i wspierania jej ofiar.

Rekomenduje sie, by monitoring prowadzony byt przez instytucije realizujgcg program
(np. powiatowe centrum pomocy rodzinie lub osrodek specjalistyczny), we wspdtpracy
z odpowiednimi stuzbami i instytucjami dziatajgcymi w miejscu zamieszkania uczestnika
programu.

Jesli chodzi o wydawanie zaswiadczen o ukonczeniu programu, zaleca sie, by dokument ten
byt wystawiany osobom, ktére uczestniczyty w co najmniej 75% przewidzianych zajeé. Osoby,
ktore wziety udziat w co najmniej 50% zajeé, mogg natomiast otrzymacd zaswiadczenie

o udziale w programie.

Superwizje

Majac na wzgledzie specyfike pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowg, specjalisci
realizujgcy programy korekcyjno-edukacyjne, jak réwniez psychologiczno-terapeutyczne,
zobowigzani sg poddawac swojg prace regularnej superwizji. Ma ona na celu dbatosé

o wysokg jakos¢ oddziatywan poprzez:

udzielanie wsparcia prowadzgcym oddziatywania?3,

rozpoznawanie i wzmacnianie kompetencji zawodowych i personalnych treneréw,
doskonalenie warsztatu pracy poprzez dzielenie sie dobrymi praktykami,
rozpoznawanie ewentualnych trudnosci w realizacji programoéw,

ustalanie potrzeb szkoleniowych prowadzgcych oddziatywania,

przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

Podmioty realizujgce programy korekcyjno-edukacyjne powinny zobowigzywac trenerow
oddziatywan do korzystania z superwizji, udzielajgc w miare mozliwosci wsparcia w tym
zakresie poprzez organizowanie superwizji grupowych, kolezenskich etc., a takze sprawowacé
nadzér nad korzystaniem z takich form wsparcia. W dokumentacji realizatora zadania

2 Indywidualne problemy prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla 0séb stosujgcych przemoc domowg omawiane podczas
spotkan superwizyjnych s3 objete tajemnica superwizji. Do zachowania tajemnicy zobowigzany jest zaréwno superwizor, jak i osoby objete
jego wsparciem.
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powinny znajdowac sie zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo treneréw w superwizji
wraz ze wskazanym wymiarem czasowym.

Dokumentacja

Wszelkie dziatania podejmowane przez realizatoréw programu winny byé dokumentowane

na kazdym etapie pracy. Dokumentacja dotyczy¢ powinna w szczegdlnosci etapdéw:

wstepnej rekrutacji,

przeprowadzania diagnozy wstepnej uczestnikow,
zawarcia kontraktu (wraz z niezbednymi zgodami),
prowadzenia diagnozy pogtebionej,

w trakcie realizacji zajec,

na etapie czgstkowe] oraz koricowej ewaluacji programu,

na etapie monitoringu skutecznosci programu.

Dokumentacje moze stanowi¢: dokumentacja indywidualna uczestnika (diagnozy, wyniki
badan, kontrakt, zgodna na przetwarzanie danych osobowych etc.), dokumentacja grupy
(plan terapeutyczny, prowadzacy, listy obecnosci uczestnikow, czas i daty realizacji etc.),
sprawozdania jednostkowe (m.in. postepy terapeutyczne), sprawozdania etapowe
(czgstkowe), catosciowe, wnioski, rekomendacje, notatki, zebrane dokumenty,
podsumowania.
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WSTEP

W systemie przeciwdziatania przemocy domowej kluczowe znaczenie ma zapobieganie jej
wystepowaniu. Jednym z podstawowych elementdéw profilaktyki jest podejmowanie dziatan
wobec 0séb stosujgcych przemoc, przy czym szczegdlng role odgrywajg oddziatywania

o charakterze psychologicznym, stanowigce fundament prewencji zachowan przemocowych.

Opracowanie ramowego programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujgcych
przemoc domowa stanowi z jednej strony realizacje wymogoéw ustawowych, z drugiej —
wyraz lokalnej polityki samorzgdowe]j w zakresie przeciwdziatania przemocy. Programy te,
zaréwno psychologiczno-terapeutyczne, jak i korekcyjne, majg na celu przede wszystkim
zatrzymanie przemocy poprzez ksztattowanie u sprawcéw zdolnosci do samokontroli,
rozwigzywania konfliktéw oraz radzenia sobie z emocjami w sposdb konstruktywny i bez
przemocy.

Ramowy program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujgcych przemoc domowg
wpisuje sie w catosciowy systemu przeciwdziatania przemocy domowej na terenie
wojewddztwa mazowieckiego i obok pozostatych zatgcznikdw stanowi integralng czes¢
Wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej wojewdédztwa
mazowieckiego na lata 2026-2030.



RAMOWY PROGRAM PSYCHOLOGICZNO-TERAPEUTYCZNY DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

PODSTAWY PRAWNE PROWADZENIA ODDZIALYWAN PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH DLA 0SOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Programy oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowag zostat opracowany w oparciu o:

e ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

e rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.

w sprawie programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych
przemoc domowa oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te
programy;

e rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”;

e rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 6 lutego 2024 r. w sprawie
wydawania przez zotnierza Zandarmerii Wojskowej wobec osoby stosujgcej przemoc
domowa nakazu i zakazu, zakazu zblizania, zakazu kontaktowania oraz zakazu
wstepu;

e Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030 — przyjety
uchwatg nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia
Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030.

ZASADY OGOLNE ODDZIALYWAN PSYCHOLOGICZNO-TERAPEUTYCZNYCH

Standard prowadzenia programdw psychologiczno-terapeutycznych dla osdb stosujgcych
przemoc domowa okreslono w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
22 czerwca 2023 r. w sprawie programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowag oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te
programy. Zapisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
okreslajg ogdlne zasady dotyczgce programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowa:

1) programy sg realizowane w formie spotkan indywidualnych lub grupowych;

2) programy sg prowadzone przez specjalistéw w dziedzinie przeciwdziatania przemocy
domowej dajgcych gwarancje wysokiej jakosci ustug, w tym przez psychologéw,
pedagogow, terapeutdw i psychoterapeutéw.

Ustawodawca okreslit takze zasady dla uczestnikéw takich oddziatywan. Sg one wspdlne dla
uczestnikdw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych oraz psychologiczno-terapeutycznych.
Zgodnie z nimi osoba stosujgca przemoc domowag, po skierowaniu przez zespot
interdyscyplinarny do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg, ma obowigzek:
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— zgtosic¢ sie do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowa lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla
0s0b stosujgcych przemoc domowg;

— dostarczy¢ grupie diagnostyczno-pomocowej zaswiadczenie o zgtoszeniu sie do
uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych
przemoc domowa, w terminach okreslonych w przepisach ustawy;

— ukonczy¢ programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowg
lub programy psychologiczno-terapeutyczne dla osdb stosujgcych przemoc domowa
w terminach okreslonych przez podmiot realizujgcy te programy;

— dostarczy¢ grupie diagnostyczno-pomocowej zaswiadczenie o ukoiczeniu programu
korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc domowag lub programu
psychologiczno-terapeutycznego dla 0s6b stosujgcych przemoc domowa?.

Podstawowe cele programoéw psychologiczno-terapeutycznych

Program oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych jest jednym z elementéw systemu
dziatan ukierunkowanych na zmniejszenie negatywnych nastepstw przemocy w zyciu
rodzinnym oraz spotecznym i ma na celu przeciwdziatanie przemocy domowej poprzez
nauczenie alternatywnych zachowan oraz ksztattowania nowego stylu zycia bez zachowan
przemocowych, jak réwniez ksztattowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku.
Zatozeniem gtownym jest zatem zwiekszenie bezpieczenstwa i poprawy funkcjonowania
rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy.
Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne stanowig istotne metody oddziatywania w sytuacji
wystgpienia trudnosci natury psychicznej. Jest to profesjonalna forma pomocy
psychologicznej polegajgca na szeroko pojetej wspdtpracy psychologa/terapeuty z osobg
stosujgca przemoc, majaca na celu dotarcie do zrédet zachowan przemocowych celem
wypracowania adaptacyjnych form funkcjonowania. W sytuacji oddziatywan dotyczgcych
0s06b stosujgcych przemoc niezbedne jest uzupetnienie procesu ¢wiczeniami w obszarze
metod i sposobéw radzenia sobie z emocjami, jak rowniez zadaniami dla uczestnikéw
oddziatywan majacych na celu éwiczenie wypracowanych sposobéw zastepowania agresji.
Poza zadaniami wynikajgcymi w definicji procesu terapeutycznego nalezy istotne sg rowniez
podstawowe zasady, ktdre terapeuta powinien wzig¢ pod uwage podczas pracy
terapeutycznej z osobami stosujgcymi przemoc, tj.:
— wzbudzanie motywacji wewnetrznej do zmiany zachowania przez analize przyczyn
postepowania oraz wglad w mechanizmy wtasnych zachowan;
— zdobycie lub/i poszerzenie wiedzy i umiejetnosci powstrzymywania sie od zachowan
przemocowych;
— nabycie umiejetnosci stuzgcych rozwigzywaniu problemoéw i konfliktéw bez uzycia
przemocy;

L Art. 4 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
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— nabycie i ksztattowanie umiejetnosci prospotecznych, w tym: asertywnosci, empatii,
rozpoznawania, nazywania i wyrazania emocji, radzenia sobie w sytuacjach trudnych
i konfliktowych, w tym radzenia sobie ze stresem, zto$cig czy lekiem;
— poszerzanie samoswiadomosci, zwtaszcza w kontekscie wtasnych zasobéw oraz
ograniczen i negatywnych stereotypdéw funkcjonowania w relacjach rodzinnych
i rolach spotecznych;
— nabycie i doskonalenie umiejetnosci wychowawczych opartych na wychowaniu bez
przemocy;
— rozwdj umiejetnosci zwigzanych z budowaniem relacji rodzinnych i partnerskich;
— pogtebianie wiedzy na temat wptywu przemocy na relacje spoteczne i sposobdéw jej
przeciwdziatania;
— diagnozowanie potrzeb i nabywanie umiejetnosci dobierania prawidtowych strategii
w ich zaspokajaniu;
— wzmacnianie postawy odpowiedzialnosci wobec siebie i innych?.
Wymienione tu cele szczegdétowe oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc domowg sg jednoczesnie standardami prowadzenia tych oddziatywan.
Wymienione obszary obliguja terapeutéw do koncentracji na ograniczeniu ryzyka
ponownego stosowania przemocy przez uczestnikdw programu po jego ukonczeniu.
Gtéwnym celem programoéw psychologiczno-terapeutycznych jest zatem ograniczenie liczby
zachowan przemocowych poprzez nauczenie 0sob przejawiajgcych dotychczas takie
zachowania nowych sposobdéw funkcjonowania i uzyskania szeroko pojetej zmiany.

Adresaci i uczestnicy programow

Adresatami programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa s3 osoby, ktdre prezentujg zachowania przemocowe wobec domownikdw.
W definicji ustawowe]j poprzez osobe stosujgcg przemoc domowg nalezy rozumieé
petnoletniego, ktory dopuszcza sie przemocy domowej wobec nastepujgcych osob:
— matzonka, takze w przypadku, gdy matzenistwo ustato lub zostato uniewaznione oraz
jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkoéw,
— wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw,
— rodzenstwa oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkéw,
— o0soby pozostajgcej w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,
— o0soby pozostajgcej obecnie lub w przesztosci we wspdolnym pozyciu oraz jej
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,
— osoby wspdlnie zamieszkujgcej i gospodarujace]j oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkoéw,
— o0soby pozostajgcej obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub
fizycznej niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

2 Na podstawie rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 czerwca 2023 r. w sprawie programoéw psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te programy
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— matoletniego®.
Program psychologiczno-terapeutyczny moze by¢ zaréwno kontynuacjg lub/i rozwinieciem
pracy z osobg, ktéra brata udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych
przemoc, jak rowniez moze stanowic alternatywng propozycje oddziatywan
korygujacych/naprawczych wobec o0sdb stosujgcych przemoc.
Na podstawie analiz statystycznych zachowan przemocowych szacuje sie, ze znaczny odsetek
takich zachowan dotyczy oséb (gtéwnie mezczyzn) pod wptywem alkoholu®. Program
psychologiczno-terapeutyczny moze byé takze rozwigzaniem stosowanym w przypadku oséb
uzaleznionych od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, ale warunkiem jest
wczesniejszy udziat (zakoriczony) w programie psychoterapii uzaleznien.

Rekrutacja do programu

Metody rekrutacji do programu zaktadajg nastepujgce drogi: (1) na wniosek grup
diagnostyczno-pomocowych?®, (2) na prosbe zainteresowanych osdb, ktére stosowaty lub
stosujg przemoc i deklarujg cheé udziatu w oddziatywaniach psychologiczno-terapeutycznych
oraz (3) na wniosek specjalistéw podczas realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego

w stosunku do 0séb stosujgcych przemoc domowa®.

Niezbedne jest podejmowanie dziatan promocyjnych, wspétpracy miedzy instytucjami
pomocowymi i specjalistami, a takze kampanii informacyjnych wskazujgcych na metody
oddziatywan w stosunku do o0séb stosujgcych przemoc domowa.

W programach przeciwdziatania przemocy domowej wazne jest zatem wskazywanie na:

— promowanie wspotpracy pomiedzy samorzadami lokalnymi, organizacjami
pozarzgdowymi, a policg, sgdami, prokuraturg, zaktadami karnymi, osrodkami
pomocy spotecznej, osrodkami interwencji kryzysowej, powiatowymi centrami
pomocy rodzinie, centrami ustug spotecznych oraz jednostkami naukowymi i
oswiatowymi, ktére w ramach swojej dziatalnosci mogg prowadzi¢ dziatania
informacyjno-edukacyjne w zakresie przeciwdziatania przemocy;

— promowanie oddziatywan terapeutycznych i psychologicznych w kampaniach
spotecznych, wydarzeniach spotecznych, konferencjach, warsztatach i innych
przedsiewzieciach majacych na celu podnoszenie swiadomosci na temat zagrozen
ptynacych ze stosowania przemocy domowej (w tym réwniez w postaci dystrybucji
plakatéw, ulotek, emisji spotédw informacyjnych w mediach i socialmediach itp.).

3 Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

4 Informacja dotyczaca realizacji przez Policje procedury ,Niebieskie Karty” (KGP)

5 Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w
sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” osoby stosujace przemoc domowg s3 kierowane do
udziatu w programie przez zespoét interdyscyplinarny na wniosek grup diagnostyczno-pomocowych. Grupa diagnostyczno- pomocowa
powotywana jest przez zespot interdyscyplinarny, po otrzymaniu formularza ,Niebieska Karta — A”, niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie
3 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu wystgpienia przemocy domowej w celu dokonania diagnozy i oceny sytuacji w zwigzku ze
zgtoszonym podejrzeniem wystepowania przemocy domowej, a takze realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 9b ust. 8 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

6 W przypadku kontynuacji pracy z osobg stosujacg przemoc domowa — do udziatu w programie psychologiczno-terapeutycznym kierujg jg
specjalisci wspdtpracujacy z ta osoba podczas realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego.
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REKOMENDACIA

Zaleca sie jak najszersze promowanie oddziatywar terapeutycznych i psychologicznych w stosunku do o0séb
stosujgcych przemoc domowq w srodowisku lokalnym, z uwzglednieniem placowek oswiatowych, miejsc
kultu religijnego, instytucji pozytku publicznego, urzedow itp..

Waznym aspektem profilaktyki jest takze uwzglednienie szkolen dla placéwek oswiatowych
uwzgledniajgcych role nauczycieli, psychologow i pedagogow, jako 0sob, ktore obserwujq skutki
doznawania przemocy u najmtodszych, majqg szanse na przekazywanie informacji na temat nieodptatnych
form oddziatywari w stosunku do 0séb stosujgcych przemoc i wsparcia 0sob jej podlegajgcych.

Podmioty realizujgce programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych
przemoc domowg

Oddziatywania psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowg
realizowane sg gtéwnie przez podmioty $wiadczgce pomoc osobom uwiktanym w dziatania
przemocowe, tj.: powiaty, miasta na prawach powiatu lub podmioty, ktérym powiat zlecit to
zadanie. Sg to m.in.:

- osrodki interwencji kryzysowej (OIK);

- miejskie, powiatowe i gminne osrodki pomocy spotecznej (MOPS, GOPS);

- powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR);

- centra ustug spotecznych, osrodki wsparcia (CUS, SOW);

- organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia i fundacje i inne.

Bardzo czesto te same os$rodki realizujg takze dziatania korekcyjno-edukacyjne dla oséb
stosujacych przemoc lub/i $wiadczg pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy.

W przypadku realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujgcych
przemoc domowa w miejscu, w ktérym udziela sie pomocy i wsparcia rowniez osobom
doznajgcym przemocy domowej, nalezy zapewnic bezpieczeristwo i komfortowe warunki
osobie doznajgcej przemocy domowej’.

Programy psychologiczno-terapeutyczne mogg prowadzi¢ takze inne jednostki swiadczace
pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy tj. policja, kuratorzy zawodowi, przedstawiciele
sgdownictwa, przedstawiciele prokuratury itp. Mozliwe jest prowadzenie dziatan
psychologiczno-terapeutycznych takze w placéwkach leczenia uzaleznien, zaktadach karnych
czy innych wynajetych do tego celu miejscach/pomieszczeniach, ale takze w powiatowych
centrach pomocy rodzinie oraz osrodkach pomocy spotecznej, po godzinach interwencji lub
udzielania pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej.

REKOMENDACIA

Zaleca sie, aby rozszerza¢ mozliwosci uczestnictwa przez osoby stosujgce przemoc domowgqg w
oddziatywaniach pomocowych i korygujqcych jak najblizej miejsca zamieszkania. Wypracowanie motywacji
wewnetrznej do uczestnictwa w programach jest czesto utrudnione, a argumentem przeciwko rozpoczeciu lub
kontynuacji oddziatywania jest czesto odlegtosc¢ od miejsca jego prowadzenia. Rozszerzanie dostepnych ustug
o te forme stanowic¢ moze wazny element profilaktyki, a dostepnosc¢ wszelkich form wsparcia w sSrodowisku
lokalnym wpisuje sie w idee deinstutucjonalizacji.

7 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej
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Kwalifikacje specjalistow prowadzacych programy

Ramy kwalifikacyjne dla oséb prowadzacych oddziatywania psychologiczno-terapeutyczne

wobec 0séb stosujgcych przemoc domowg okreslone sg Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 23 czerwca 2023 r. w sprawie programéw psychologiczno-

terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg oraz wymagan kwalifikacyjnych

wobec 0séb prowadzgcych te programy. Zgodnie z tymi wytycznymi programy moga by¢

prowadzone przez:

osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika lub resocjalizacja,
uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie psychologii (posiadajgce
udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub innych
podmiotach realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej);
osoby posiadajgce tytut zawodowy magistra na kierunku psychologia lub pedagogika
lub na kierunku resocjalizacja (uzupetniony studiami podyplomowymi w zakresie
tematyki psychologicznej);

osoby bedace terapeutami lub psychoterapeutami;

osoby posiadajgce udokumentowane prowadzenie co najmniej pieciu edycji
programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.



REKOMENDACIA

Praca z osobami stosujgcymi przemoc domowq jest trudna i wymaga od terapeuty specyficznych kompetencji,
wiedzy oraz odpowiedniego przygotowania. Osoby stosujgce przemoc czegsto nie uznajg swojej
odpowiedzialnosci, prébujq jg usprawiedliwiac (np. obwiniajgc partnera, okolicznosci Zyciowe) lub
minimalizowac swoje dziafania. Skutkuje to oporem wobec zmiany oraz trudnoscig w motywowaniu do pracy
nad wiasnym zachowaniem. Ponadto moggq byc skfonni do manipulacyi, nie tylko partnerem, ale rowniez
terapeutg, np. probujgc przedstawiac sie w korzystniefszym swietle, czesto majg utrwalone przekonania o
tradycyjnych rolach pfciowych, hierarchiii dominacji w zwigzku, co wpfywa na ich zachowanie. Czesto utrzymujg
sie w toksycznych, dysfunkcyjnych relacjach, w ktorych emocje, kontrola i manipulacja odgrywajg wazng role. W
rezultacie, praca terapeutyczna nad relacjami moze by¢ bardzo zfozona. Wielu z nich moze nie widziec potrzeby
zmiany swojego zachowania, co powoduje brak motywacji do terapii. W przypadku terapii przymusowej (np. na
mocy wyroku sqgdu) motywacja moze byc zewnetrzna, @ nie wewnetrzna. Zmiana przekonan moze by¢ bardzo
trudna i diugotrwata. Cafos¢ powoduje, ze w stosunku do terapeutow takze wymagania mogg byc duze, jesli ich
oddziatywania majg byc¢ skuteczne.

Rekomendowane kompetencje terapeutow | 0s6b zaangazowanych w prace z osobami stosujgcymi przemoc:

1. Zdolnosé do budowania zaufania w relacji terapeutycznej - pomimo trudnosci, terapeuta musi umiec
budowac wiez terapeutyczng opartef na zaufaniu, bez idealizacfi agresora. Wazne jest, by relacja byfa
oparta na wzajemnym szacunku, umiejetnosci stawiania granic i braku akceptacji przemocy.
Umiejetnos¢ motywowania do zmiany i wzmacniania wewnetrznej motywaci jest kluczowa.

2. Umiejetnos¢é motywowania do zmiany i wzmacniania wewnetrznej motywacji do pracy terapeutyczney.

3. Swiadomosé mechanizmow przemocy i kontroli, w szczegdlnosci cyklu przemocy domowe; oraz strategii
manipulacji i kontroli stosowanych przez osobe przemocowg.

4. Umiejetnosc zarzgdzania oporem przed zmiang i ambiwalencjg wobec procesu terapeutycznego.
Terapeuta musi byc cierpliwy i zdeterminowany, jednoczesnie nie pozwalajgc na usprawiedliwianie
dziatan agresywnych czy manipulowania terapiq.

5. Wysoka odpornosc psychiczna i emocjonalna z uwagi na to, Ze praca ta moze byc¢ obcigzajgea
emocjonalnie, zwlaszcza gdy terapeuta konfrontuje sie z silnymi mechanizmami obronnymi,
manipulacjg i brakiem poczucia winy. Odpornosc emocjonalna, umiejetnosc regulacji wiasnych emocji i
unikania wypalenia zawodowego sq bardzo wazne.

6. Znajomosc procedur bezpieczenstwa i wspotpraca z instytucjami — prowadzgey program powinien znac
procedury dotyczgce bezpieczenstwa osob doswiadczajgeych przemocy oraz miec Swiadomosc
koniecznosci wspofpracy z policjg, sgdami czy organizacjomi pozarzgdowymi.

7. Zdolnosé do pracy w zespole i korzystania ze wsparcia - praca z tak wymagajgcqg grupg jak osoby
stosujgce przemoc wymaga wspofpracy z innymi specjalistami, np. psychologami, prawnikami czy
pracownikami spofecznymi.

8. Korzystanie z superwizfi - terapeuta powinien umiec efektywnie korzystac z wsparcia innych
profesjonalistow, a takze regularnie korzystac z superwizji.

9. Empatia i stanowczos¢ wobec prob usprawiedliwiania przemocy. To waZne, aby osoba stosujgca
przemoc czufa sig zrozumiana, ale jednoczesnie kanfrontowana z koniecznoscig odpowiedzialnosci za
swoje czyny.

10. Znajomasc technik terapeutycznych i programow pracy ze osobami stosujgcymi przemoc w technikach,
ktdre dziatajq na rzecz zmiany zachowan przemocowych, postaw i przekonar, takich jak terapia
poznawczo-behawioralna (CBT), programy kontroli gniewu, oraz edukacja dotyczqca zdrowych relacji i
rél pfciowych. Dodatkowym atutem bedzie posiadanie wiedzy z zakresu interwencji kryzysowef lub/i
psychotraumatologiczne.

Odziafywania terapeutyczne prowadzone przez specjalistow powinny uwzgledniac techniki oparte na dowodach
naukowych co do ich skutecznosci. Program psychologiczno-terapeutyczny jest oddziafywaniem ograniczonym w
czasie, co powinno zostac uwzglednione w nurcie terapeutycznym, w jakim pracuje terapeuta. Nie jest
wskazane, aby oddziatywanie byfo prowadzone przez terapeutow reprezentujgcych nurty zakfadajgce
oddziatywania dfugoterminowe lub nieuwzgledniajgce pracy wiasnej uczestnikow.
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ZASADY REALIZACJI PROGRAMOW PSYCHOLOGICZNO-TERAPEUTYCZNYCH
DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Realizacja programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa opiera sie na specyficznych zasadach i wytycznych, ktére majg na celu skuteczng
interwencje, redukcje zachowan przemocowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa osobom
doswiadczajgcym przemocy.
Zadania realizowane w programie powinny by¢ dostosowane do potrzeb uczestnikéw,
opierajgc sie gtdwnie na:
— okreslonych czynnikach wptywajacych na relacje rodzinne, w tym gtéwnie relacjach
z osobami, wobec ktérych uczestnik stosowat przemoc domowa.
— poziomie samoswiadomosci w kontekscie postaw wobec stosowania przemocy
i motywacji uczestnikdéw do pracy psychologicznej i terapeutycznej;
— liczbie oséb gotowych do podjecia pracy w programie (w przypadku terapii
grupowej);
— uczestnicy moga brac udziat zaréwno w spotkaniach indywidualnych, jak i grupowych
(istnieje mozliwosc taczenia tych oddziatywan).
W trakcie trwania programu formy spotkan indywidualne oraz grupowe mogg by¢
stosowane naprzemiennie, co pomoze zindywidualizowac i dostosowac oddziatywania
psychologiczne i terapeutyczne do potrzeb uczestnikéw. O formie ostatecznego wsparcia
powinien decydowac terapeuta — po odbyciu pierwszych indywidualnych spotkan
diagnostycznych z osobami stosujgcymi przemoc domowa.
Podstawowe zasady przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 1. Zasady realizacji programow psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowgq

Zasada

Opis

Cel

Dobrowolnos¢ i
motywacja do zmiany

Uznanie
odpowiedzialnosci za
przemoc

Bezpieczenstwo oséb
doswiadczajgcych
przemocy jako priorytet
Podejscie zintegrowane

Rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych

Uczestnictwo dobrowolne lub
wynika z decyzji sadowej, wymaga
motywacji do zmiany.

Osoba stosujgca przemoc musi
uznac petng odpowiedzialnos¢ za
stosowang przemoc, bez
przenoszenia winy na innych.
Programy muszg uwzglednia¢
bezpieczenstwo oséb
doswiadczajgcych przemocy
domowej.

taczenie réznych metod
terapeutycznych, np. CBT, terapia
grupowa, edukacja.

Nauka konstruktywnej komunikacji
i regulacji emocji, zwtaszcza
gniewu.

Skutecznos¢ programu zalezy od
zaangazowania uczestnika w
proces terapeutyczny.

Zmiana przekonan i Swiadomos¢,
ze przemoc jest Swiadomym
wyborem.

Monitorowanie sytuacji oséb
doswiadczajgcych przemocy oraz
stosowanie strategii
zabezpieczajacych.
Skuteczniejsza praca nad
ztozonymi aspektami przemocy.

Pomoc w rozpoznawaniu emocji
i wyrazaniu potrzeb w sposob
nieszkodliwy dla innych.
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Zmiana przekonan
dotyczacych wiadzy i
kontroli

Wspotpraca z innymi
instytucjami

Indywidualizacja procesu
terapeutycznego

Edukacja o cyklu
przemocy

Monitorowanie
postepdw i ocena
skutecznosci
Neutralnosc¢ i brak
usprawiedliwiania
przemocy

Dtugoterminowe
wsparcie po zakonczeniu

Programy koncentruja sie na
zmianie przekonan o wtadzy,
kontroli i rolach ptciowych.

Wspétpraca z policja, sadami,
opieka spoteczng oraz
organizacjami pozarzadowymi.
Dostosowanie programu do
indywidualnych potrzeb i sytuacji
uczestnika.

Programy edukujg o cyklu
przemocy (narastanie napiecia,
przemoc, pojednanie).

Regularne monitorowanie
postepow uczestnikow oraz ocena
skutecznosci stosowanych metod.
Programy dziatajg w sposéb
neutralny, bez usprawiedliwiania
przemocy i wspierania mitéw
dotyczacych przemocy domowe;.
Mozliwos¢ uczestniczenia w
grupach wsparcia po zakonczeniu

Rozwdj bardziej partnerskiego
podejscia do relacji i zmiana
destrukcyjnych wzorcéw
myslenia.

Zapewnienie kompleksowej
pomocy i monitorowanie
procesu terapeutycznego.
Dopasowanie metod pracy do
specyficznych problemdéw
uczestnika zwieksza skutecznos¢
programu.

Pomoc uczestnikom w
rozpoznawaniu destrukcyjnych
wzorcow zachowan i przerwanie
cyklu.

Zapewnienie trwatych zmian i
zapobieganie nawrotom
przemocy.

Konfrontowanie uczestnikow z
rzeczywistoscig ich dziatan i
eliminowanie fatszywych
przekonan o przemocy.
Podtrzymanie pozytywnych
zmian i zmniejszenie ryzyka

programu programu terapeutycznego. nawrotu do przemocy.

Tabela prezentuje zasady i cele realizacji programoéw psychologiczno-terapeutycznych

dla oséb stosujgcych przemoc domowag, ukazujgc kluczowe aspekty terapeutycznej
interwencji. W pierwszej kolumnie pokazano poszczegdlne zasady programow
interwencyjnych skierowanych do o0séb stosujgcych przemoc domowg, takie jak
dobrowolnos$é i motywacja do zmiany, uznanie odpowiedzialnosci za przemoc,
bezpieczenstwo oséb doswiadczajacych przemocy jako priorytet, a takze rodzaj podejscia
w kontekscie zmiany przekonan dotyczgcych wtadzy i kontroli czy roli wspdtpraca z innymi
instytucjami w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan.

W kolejnych kolumnach opisano te zasady wraz z okresleniem celu. Kazda z tych zasad
podkresla réznorodne aspekty pracy z osobami stosujgcymi przemoc, zapewniajgc
kompleksowe podejscie do zmiany zachowan i przekonan, a takze dbanie o bezpieczenstwo
0s6b doswiadczajgcych przemocy.

Standardy i wytyczne dla opracowywania tresci programoéw

Programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowg powinny
by¢ kompleksowe, odpowiedzialnie prowadzone i stale ewaluowane. Powinny koncentrowac
sie nie tylko na odpowiedzialnosci za przemoc, pracy nad postawami osoby stosujgcej
przemoc, a takze na wspodtpracy z innymi instytucjami w celu zapewnienia bezpieczeristwa
osobom pokrzywdzonym. Kluczowym celem jest trwata zmiana zachowan, rozwiniecie
umiejetnosci interpersonalnych oraz zapobieganie nawrotom przemocy.
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Realizatorzy programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa kwalifikujac uczestnikdw do udziatu w programie oraz opracowujac szczegdtowy

plan jego realizacji powinni uwzglednia¢ nastepujace zagadnienia:
1. Opracowanie zatozen formalnych programu, obejmujgcych:

— czas trwania programu (z podziatem na sesje indywidualne i grupowe wraz

z okresleniem ram czasowych catosci i kazdej z nich),
— czestotliwos$¢ spotkan,

— bloki tematyczne (z okresleniem ram czasowych poszczegdlnych zagadnien),

— liczbe uczestnikéw (w tym limit miejsc),
— formy i metody pracy (z uwzglednieniem nurtu i metod pracy),

— prowadzonej dokumentacji i sposobu monitorowania i ewaluacji skutecznosci

programu,
— harmonogram prac w ramach programu (z okresleniem ram czasowych
kwalifikacji, prowadzenia diagnozy oraz realizacji).

2. Opracowanie zasad prowadzenia wstepnej diagnozy, indywidualnej dla kazdego

uczestnika, obejmujace;j:
— okolicznosci skierowania do udziatu w programie,

— okreslenie relacji/stopnia pokrewienstwa z osobg/osobami, wobec ktérej/ktérych

uczestnik programu stosowat przemoc,

— okreslenie, stanu aktualnego, w szczegdlnosci w kontekscie powstrzymania sie

od stosowania przemocy wzgledem tej osoby/tych osdb,
— okreslenie okolicznosci oraz form stosowanej dotychczas przemocy,
— okreslenie aktualnej sytuacji rodzinnej oraz zawodowej,

— okreslenie cech psychospotecznych i osobowosciowych istotnych ze wzgledu

na prace w programie,

— okreslenie metod diagnostycznych (narzedzi, w tym testéw i kwestionariuszy,

wywiadu w diagnozie pogtebionej® oraz dokumentacji ewentualnych
dotychczasowych oddziatywan).

3. Zawarcie indywidualnych kontraktéow® pomiedzy uczestnikami programu, a specjalistami

prowadzgcymi zajecia, okreslajgcych:

— prawa i obowigzku uczestnika i terapeuty,

— reguly panujace na zajeciach realizowanych w ramach programu,
— ramy czasowe oddziatywania,

— czas, miejsce spotkan (z uwzglednieniem typu spotkan),

— zasady usprawiedliwiania ewentualnych nieobecnosci na zajeciach,
— warunki ukoniczenia programu.

4. Przygotowanie oraz biezgce uzupetnianie list obecnosci na zajeciach, zawierajgcych:

8 Patrz rekomendacje do pkt 3.2. Spotkanie diagnostyczne

9 Kodeks Polskiego Towarzystwa Psychologicznego tak okresla kontrakt jako $wiadoma zgode, podczas ktdrej ,,Psycholog udziela
wystarczajacych informacji dotyczacych podejmowanych dziatan profesjonalnych, w szczegdlnosci odnosnie celu kontaktu, form i metod

dziatania, zakresu tajemnicy zawodowej oraz spodziewanych rezultatéw.
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— date spotkania,

— forme spotkania,

— czas trwania spotkania (w petnych godzinach),
— temat spotkania,

— podpisy uczestnikdw oraz prowadzacych.

REKOMENDACIA
W przypadku spotkar diagnostycznych nalezy zaznaczyc, iz jedno spotkanie moze nie by¢ wystarczajgce
do przeprowadzenia wnikliwej diagnozy, rekomenduje sie zatem min 2-3 takie spotkania celem przeprowadzenia
doktadnego procesu oraz omdwienia zasad kontraktu.
Kontrakt terapeutyczny powinien byc sporzgdzany jest w co najmniej dwoch egzemplarzach i wymaga podpisu
kazdej ze stron (forma pisemna w tym przypadku jest obligatoryjna z uwagi na to, ze stanowi on wymaganie
odnosnie dokumentacji procesu).
Kontrakt terapeutyczny przede wszystkim okresla cele terapii oraz jej forme. Uwzgledniac¢ powinien korzysci, jakie
pacjent moze wyniesc dzieki uczestnictwu w leczeniu, ale takze prawa, oczekiwania i obowiqzki uczestnika oraz
terapeuty.
Ponadto, dobrze sporzqdzony kontrakt terapeutyczny powinien zawierac rowniez informacje o:

—  czasie, miejscu i dtugosci trwania sesji;

— warunkach ewentualnego odwofania spotkania;

— zasadach kontaktu pacjent-terapeuta pomiedzy sesjami;

—  zadan uczestnika miedzy spotkaniami;

— wigczeniu dodatkowych oséb w proces psychoterapii (szczegdlnie wymagany w przypadku terapii

rodzinnej lub systemowej);
—  podlegania superwizji;
— zasad odnosnie stosowania substancji psychoaktywnych zaréwno w trakcie sesji, jak i pomiedzy
spotkaniami;

—  powstrzymania sie od przemocy oraz zasad i konsekwencji w przypadku jej naruszenia;

W przypadku skfonnosci autoagresywnych niezbedne jest uwzglednienie tzw. kontraktu na zycie.

Spotkanie diagnostyczne

Rozpoczecie dziatan w programie psychologiczno-terapeutycznym dla oséb stosujgcych
przemoc domowg powinno poprzedzi¢ spotkanie diagnostyczne, podczas ktérego zostanie
zawarty kontrakt terapeutyczny zawierajacy Swiadomg zgode na udziat w programie oraz
akceptacje zasad oraz regut obowigzujgcych uczestnikdw, jak rowniez warunki, jakie nalezy
spetni¢, aby program ukonczyé oraz okolicznosci powodujgce wykluczenie z programu.

W celu wstepnej diagnozy specjalista powinien przeprowadzi¢ gtebokie rozpoznanie sytuacji
zyciowej oraz aktualnych probleméw w relacjach i zyciu codziennym, z uwzglednieniem
procesOw motywacyjnych uczestnika programu do pracy psychologicznej. Z kazdym
uczestnikiem nalezy oméwi¢ zaréwno zasady programu, jak i oczekiwania wobec procesu
terapeutycznego (w tym oczekiwania uczestnika wobec terapeuty i terapeuty wobec
uczestnika). Niezbedne jest omdwienie zarowno zasad, jak i konsekwencji absencji lub
przekraczania ustalonych regut (priorytetem jest powstrzymanie sie od zachowan
przemocowych). Przed rozpoczeciem oddziatywania konieczne jest rowniez okreslenie
struktury i formy programu dla kazdego z uczestnikdw, w tym czestotliwosci spotkan
indywidualnych oraz grupowych.
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REKOMENDACIA
W diagnozie pogtebionej rekomenduje sie pozyskanie informacji na temat:

—  funkcjonowania uczestnikow aktualnie i w przesztosci (oS czasu jako podstawa strukturyzacji
doswiadczeri),

— aktualnych deficytéw i zasobéw (wsparcia bliskich w procesie zdrowienia etc.),

— doswiadczania przemocy domowej w rodzinie pochodzenia (historia doswiadczen traumatycznych,
podlegania przemocy ze strony bliskich lub/i w grupie rowiesniczej),

—  sposobow radzenia sobie z emocjami (w tym stownika emocji, umiejetnosci ich rozpoznawania
i reagowania),

— uwarunkowan osobowosciowych i temperamentalnych (typu uktadu nerwowego, zapotrzebowania
na stymulacje),

—  postaw wzgledem stosowania przemocy,

—  cykldw przemocy,

— motywacji do pracy terapeutycznej,

— doswiadczen zwigzanych z uzaleznieniami (od substancji lub/i behawioralnymi,

— tendencji autoagresywnych (w tym samookaleczeri, mysli rezygnacyjnych, a takze préb samobdjczych)
aktualnie i w przesztosci,

—  historii agresywnych i przemocowych zachowarn w innych sytuacjach zyciowych,

— historii relacji, w ktorych wystepuje lub wystepowata przemoc,

—  poprzednich diagnoz, a takze pomocy medycznej lub/i psychoterapeutycznej w zakresie ewentualnych
zaburzen natury psychicznej (w tym farmakoterapii).

Formy oddziatywan

Zgodnie z uwarunkowaniami prawnymi zarowno programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb
stosujgcych przemoc domowsg, jak i programy psychologiczno-terapeutyczne moga by¢
realizowane w formie spotkan indywidualnych lub grupowych i prowadzone przez
specjalistéw w dziedzinie przeciwdziatania przemocy domowej dajgcych gwarancje wysokiej
jakosci ustug, w tym przez psychologéw, pedagogdw, terapeutdw i psychoterapeutdw.
Ustawodawca dopuszcza, aby w trakcie programu psychologiczno-terapeutycznego
poszczegdblne formy spotkan mogty by¢ stosowane przemiennie, tak aby w najwiekszym
stopniu zindywidualizowac i dostosowac oddziatywania psychologiczno-terapeutyczne

do potrzeb oséb stosujgcych przemoc domowag™®.

Spotkania indywidualne

Spotkania indywidualne oparte sg o prace indywidualng uczestnika z terapeuta. Terapia
indywidualna dla oséb stosujgcych przemoc domowg jest kluczowym elementem interwencji
psychologicznej, ktéry pomaga osobom stosujgcym przemoc zmieni¢ destrukcyjne
zachowania oraz rozwijaé zdrowsze sposoby radzenia sobie z emocjami i relacjami. Podczas
tych spotkan zaktada sie nauke nowych sposobdéw funkcjonowania i szeroko pojetg zmiane
zachowan przemocowych i reakcji agresywnych poprzez:

— poznanie przyczyn tych zachowan (w tym wtasnych doswiadczen prowadzacych

do powielania wyuczonych schematéw),

10 § 3.2. Rozporzadzenia Ministra rodziny i polityki spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie programéw psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te programy
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analize mysli automatycznych (wyzwalaczy), ktére wzbudzajg okreslony stan
emocjonalny (w szczegdlnosci ztos¢ i agresje),

analize schematow poznawczych lezacych u podtoza przekonan na temat swiata

i ludzi,

nauke nowych sposobdw wyrazania emocji (w razie potrzeby rozbudowa stownika
emocjonalnego),

nauke radzenia sobie z emocjami w zaleznosci od ich intensywnosci,

¢wiczenie adekwatnych sposobdéw zachowania w sytuacjach trudnych

na przykfadach,

zadania domowe do wykonania.

W przeciwienstwie do terapii grupowej, ktéra koncentruje sie na wymianie doswiadczen
w grupie 0séb o podobnych problemach, terapia indywidualna pozwala na bardziej
spersonalizowane podejscie, uwzgledniajgc specyficzne cechy i potrzeby danej osoby.

Cele terapii indywidualnej dla oséb stosujacych przemoc domowga

Podstawowym celem terapii indywidualnej dla oséb stosujgcych przemoc jest zapobieganie

dalszego stosowania przemocy i szeroko pojeta zmiana zachowania osoby stosujgcej

przemoc. Cele te mogg by¢ realizowane poprzez:

zrozumienie i uznanie odpowiedzialno$ci za przemoc poprzez uswiadomienie,

ze przemoc jest jego sSwiadomym wyborem, a nie wynikiem prowokacji,
zewnetrznych okolicznosci czy zachowania osoby zagrozonej przemocgy. Waznym
elementem terapii jest praca nad uznaniem odpowiedzialnosci za wtasne czyny i ich
konsekwencje;

zmiane destrukcyjnych schematéw myslenia i zachowania poprzez identyfikacje

i zmiane negatywnych wzorcow myslenia, ktére prowadzg do przemocy; czesto s to
przekonania o dominacji, wiadzy, kontroli nad partnerem lub niezdrowe oczekiwania
wobec relacji;

rozwijanie adaptacyjnych sposobdw wyrazania emocji z uwagi na fakt, ze jednym

z gtdwnych wyzwan dla osdb stosujgcych przemoc jest nieumiejetnos¢ radzenia sobie
z gniewem, frustracjg, zazdroscig czy poczuciem bezradnosci; terapia pomaga
rozwija¢ umiejetnosci regulacji emoc;ji i konstruktywnego wyrazania trudnych uczu¢
bez uciekania sie do przemocy;

prace nad komunikacjg wynikajacg z trudnosci w efektywnej i empatycznej
komunikacji z innymi; terapia indywidualna skupia sie na nauce asertywnej
komunikacji, ktéra pozwala na wyrazenie swoich potrzeb i granic bez uciekania sie
do agres;ji;

zmiane postaw wobec relacji i rdl ptciowych w postaci zinternalizowanych przekonan
dotyczgcych tradycyjnych rél ptciowych, ktdre sprzyjajg dominacji i kontroli nad
partnerem; terapia pomaga kwestionowac te przekonania i rozwija¢ bardziej
egalitarne podejscie do relacji partnerskich;
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— rozwijanie zdolnosci do empatyzowania i zrozumienia, jakie emocje i konsekwencje
niosg ze sobg akty agresji w stosunku do innych.
Realizacja tych celdw mozliwa jest przez metody zawierajace specyficzne oddziatywania
korygujace.

Metody i techniki stosowane w terapii indywidualnej dla oséb stosujacych przemoc

Najczesciej stosowang i rekomendowang metodg pracy indywidualnej, jednoczesnie oparta
na dowodach co do skutecznosci jest terapia poznawczo-behawioralna (CBT). Forma ta
koncentruje sie na zmianie mysli, przekonan i wzorcéw zachowania, ktére prowadza

do agresji. Terapeuta pomaga klientowi zidentyfikowa¢ negatywne mysli (np. ,,zostatem/-
tam sprowokowany/a”, ,,musze mie¢ wszystko pod kontrolg”, ,nie moge pokazac stabosci”)
oraz nauczy¢ sie alternatywnych sposobdw reagowania. Stosowane sg takze techniki
zorientowane na zasoby pacjenta, w tym interwencyjne, jak réwniez identyfikowanie
mocnych stron oraz na poszukiwanie rozwigzan dla biezgcych probleméw moze by¢
pomocne u 0sdb, ktére nie sg w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z trudnos$ciami.

U niektdrych oséb stosujgcych przemoc podstawg destrukcyjnych zachowan moga by¢
nierozwigzane traumy z przesztosci, ktore prowadzg do zachowan obronnych, w tym
przemocy. Terapeuci w takich sytuacjach pomagajg uczestnikom rozpoznac i przepracowac
te trudnosci, ktére moga prowadzi¢ do impulsywnosci i agresji. W takich sytuacjach
pomocne moze sie okazaé podejscie psychotraumatologiczne, bazujace na dotarciu

do Zzrdédet problemu stosowania przemocy. Coraz powszechniej stosowang metodg jest
terapia odwrazliwiania i przetwarzania (ang. Eye Movement Desensitization and
Reprocessing - EMDR). Ta technika psychoterapeutyczna stosowana gtéwnie do leczenia
traum i stresu pourazowego (ang. Posttraumatic stress disorder - PTSD, Complex
posttraumatic stress disorder- cPTSD), ktére moga lezeé u podtoza zachowan agresywnych.
Istotna jest takze zmiana przekonan i schematéw, w jakich funkcjonuje osoba stosujgca
przemoc. Terapia schematow moze byé pomocna w przypadku oséb stosujgcych przemoc,
ktére doswiadczyty trudnych sytuacji w dziecidstwie, np. zaniedban, przemocy czy naduzyé.
Takie doswiadczenia mogg prowadzi¢ do rozwiniecia destrukcyjnych schematéw, ktore
wptywajg na relacje w dorostosci. Terapia schematdw pomaga identyfikowaé te wzorce

i przeksztatcad je w bardziej zdrowe zachowania.

Czesto stosowang technikg prewencyjng jest réwniez nauka kontroli gniewu, w tym techniki
takie jak monitorowanie sygnatéw ostrzegawczych gniewu, przerwy na ochtoniecie

(tzw. ,time-out”), techniki relaksacyjne (np. medytacja, gtebokie oddychanie), a takze
rozwijanie zdolnosci do wyrazania ztosci w sposdb konstruktywny i nieagresywny.

Terapia powinna obejmowac takze nauke umiejetnosci interpersonalnych, takich jak
rozwigzywanie konfliktow, budowanie zaufania, asertywnos¢ oraz radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami bez przemocy. Ponizej w tabeli zaprezentowano przyktadowe wytyczne

dla prowadzenia programow w formie indywidualne;.
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Tabela 2. Przyktadowe wytyczne dla prowadzenia terapii indywidualnej dla 0séb stosujgcych przemoc

Opis

Cele terapii Uznanie odpowiedzialnosci za przemoc
— Zmiana destrukcyjnych schematéw myslenia i zachowania
— Rozwijanie adekwatnych sposobéw wyrazania emocji
—  Poprawa komunikacji
— Zmiana postaw wobec relacji i rél ptciowych
— Rozwijanie empatii

Metody i techniki — Terapia poznawczo-behawioralna (CBT)
— Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach
— Trening zastepowania agresji
— Terapia systemowa
— Terapia schematéow
—  Praca nad kontrolg gniewu
—  Praca nad traumg (np. EMDR)
— Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych (np. TUS)
Etapy terapii — Ocena wstepna

—  Zdefiniowanie celéw terapeutycznych
— Zmiana wzorcéw myslenia i zachowania
— Monitorowanie postepow
—  Zakonczenie terapii i utrzymanie zmian

Korzysci terapii indywidualnej — Spersonalizowane podejscie
— Bezpieczna przestrzen do pracy nad trudnosciami
— Skoncentrowanie sie na gtebszych problemach i doswiadczeniach

lezacych u Zrédet problemu agresji np. traumach wtasnych

W tabeli wskazano na przyktadowe wytyczne dla prowadzenia terapii indywidualnej dla oséb
stosujgcych przemoc biorgc pod uwage zaréwno cele, jak i metody, techniki oraz etapy
oddziatywania terapeutycznego. Opisane korzysci terapii indywidualnej bazujg na tej formie
jako szczegdlnego spersonalizowanego rodzaju podejscia. W spotkaniach indywidualnych
dochodzi sie do zrédta negatywnych przezy¢, w tym rdwniez zachowan o charakterze
przemocowym. Przez wykorzystanie technik poznawczych i behawioralnych terapeuta
towarzyszy uczestnikowi w dochodzeniu do niefunkcjonalnych przekonan. Kolejne etapy
terapii skupiajg sie zwykle na testowaniu prawdziwosci tych przekonan i ich ewentualnej
zmianie.

Terapia jest procesem, ktdry poprzedzony jest szczegétowym wywiadem z pacjentem i jego
diagnoza. Terapeuta dokonuje oceny stopnia przemocy, jej natury i skali, a takze motywacji
klienta do zmiany. Oceniane sg takze inne czynniki, takie jak zdrowie psychiczne, problemy

z naduzywaniem substancji psychoaktywnych, doswiadczenia z przesztosci i dynamika
obecnych relacji.

Proces terapii wymaga systematycznosci (sesje najczesciej 1 raz w tygodniu trwajgce min. 60
min.) oraz zaangazowania zarowno w czasie sesji jak i pomiedzy nimi. Regularne sesje
powinny obejmowacd ocene postepdw i wprowadzanie korekt w strategiach
terapeutycznych, jesli jest to konieczne. Uczestnik powinien by¢ motywowany i zachecany
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do refleksji nad swoimi reakcjami i do testowania nowych sposobow radzenia sobie

z trudnosciami. Ostatni etap terapii obejmuje podsumowanie postepdw i opracowanie
strategii, ktore pomoga klientowi utrzymaé zmiany po zakoriczeniu terapii. Czesto zaleca sie
kontynuacje pracy nad sobg po zakoriczeniu formalnej terapii, np. poprzez udziat w grupach
wsparcia.

Terapia indywidualna dla oséb stosujgcych przemoc jest istotnym narzedziem w procesie
zmiany destrukcyjnych wzorcéw zachowan. Opiera sie na gtebokiej pracy nad emocjami,
przekonaniami i sposobami reagowania w trudnych sytuacjach. Kluczowym celem jest
zmniejszenie ryzyka powtarzania sie przemocy oraz rozwijanie zdrowszych, bardziej
empatycznych i odpowiedzialnych sposobéw budowania relacji. Szczegdétowy przebieg
terapii kazdorazowo zaleze¢ bedzie od wybranego wspélnie z terapeutg nurtu.

Terapia grupowa
Istotg tej formy oddziatywania psychologicznego jest mozliwos$é spotykania sie z innymi
osobami prezentujgcymi podobne zachowania i doswiadczajgcych podobnych trudnosci.
Osoby te pracujg wspodlnie z terapeutg i pod jego okiem.
Tabela 3. Przyktadowe wytyczne dla prowadzenia terapii grupowej dla 0sob stosujgcych przemoc
Opis
Cele terapii

Uznanie odpowiedzialnosci za przemoc
— Zmiana destrukcyjnych schematéw myslenia i zachowania w grupie
— Rozwijanie zdrowszych sposobdw wyrazania emocji i radzenia sobie z gniewem
— Budowanie odpowiedzialnosci grupowej
—  Rozwijanie empatii i zrozumienia wobec innych uczestnikéw grupy

Metody i — Wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami
techniki —  Dyskusje grupowe nad przyczynami przemocy

—  Praca nad kontrolg gniewu w grupie (np. techniki relaksacyjne)
— Analiza przypadkéw z zycia uczestnikow
—  Cwiczenia komunikacyjne w grupie (np. asertywnos¢)
— Wzajemne wsparcie w grupie

Etapy terapii — Rekrutacja i wstepna ocena uczestnikéw
— Budowanie zaufania w grupie
— Praca nad zmiang destrukcyjnych wzorcéw w grupie
— Utrwalanie pozytywnych zmian przez grupowg odpowiedzialnos¢
—  Zakonczenie programu i dalsze wsparcie (np. grupy wsparcia)

Korzysci —  Wozajemne wsparcie i wymiana doswiadczen
terapii — Uczenie sie na przyktadzie innych
grupowej — Rozwijanie empatii i zrozumienia

— Zwiekszenie odpowiedzialnosci za zachowania w grupie
—  Praktyczne ¢wiczenia spoteczne w kontrolowanym srodowisku

W tabeli przedstawiono przyktadowe wytyczne dla prowadzenia spotkan grupowych
dla oséb stosujgcych przemoc biorgc pod uwage zaréwno cele, jak i metody, techniki oraz

19



RAMOWY PROGRAM PSYCHOLOGICZNO-TERAPEUTYCZNY DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

etapy oddziatywania terapeutycznego. Opisane korzysci tej formy wsparcia bazujgcych

na wzajemnym wsparciu i wymianie doswiadczen przez uczestnikow.

Terapia grupowa polega na regularnych spotkaniach oséb majgcych z reguty podobne
problemy o podfozu psychicznym. W trakcie sesji terapeutycznych dochodzi do wymiany
doswiadczen, emocji i mysli. Cztonkowie grupy majg szanse uswiadomic sobie, ze problem,
z ktérym sie borykajg dotyczy takze innych, moga w zwigzku z tym doswiadczac ulgi

na skutek poczucia bycia zrozumianym i wystuchanym przez inne osoby. Dzieki temu fatwiej
otworzy¢ sie na zmiane i zrealizowac tym samym ustalone uprzednio zatozenia
terapeutyczne. Podczas sesji mogg oni przepracowac trudne doswiadczenia, a takze zyskac
nowe umiejetnosci interpersonalne.

Terapia grupowa dla oséb stosujgcych przemoc domowa rézni sie od innych form terapii
grupowej, poniewaz jej celem jest przede wszystkim zmiana zachowan przemocowych,
uznanie odpowiedzialnosci za przemoc i praca nad gtebszymi schematami myslowymi
dotyczacymi wtadzy, kontroli oraz relacji miedzyludzkich. Z uwagi na to nalezy pamietac

o zasadach tego oddziatywania.

Tabela 4. Przyktadowe zasady terapii grupowej dla osob stosujgcych przemoc

Zasada Opis Cel
Zasada @ Kazdy uczestnik bierze petng odpowiedzialnos¢ | Uczestnicy muszg zrozumieg,
odpowiedzialnosci | za swoje przemocowe zachowania, bez ze przemoc jest ich wyborem
usprawiedliwien. i odpowiedzialnoscia.
Zasada szacunku | Wszyscy cztonkowie grupy traktuja sie z Tworzenie bezpiecznego

szacunkiem, zaréwno w trakcie sesji, jak i poza | $srodowiska terapeutycznego

nimi. Nie udzielamy sobie rad. Wszystkie osoby | sprzyjajagcego wzajemnemu
sg zaproszone do dzielenia sie wtasnymi szacunkowi.
doswiadczeniami, ale unika sie udzielania rad i

osadzania innych.

Zasada otwartosci i
szczerosci

Zasada poufnosci

Uczestnicy sg zachecani do otwartosci i
szczerosci w omawianiu swoich zachowan i
problemadw.

Wszystkie informacje omawiane w grupie sg
poufne i nie mogg by¢ ujawniane poza nia.

Lepsze zrozumienie problemu
przemocy i refleksja nad wtasnym
postepowaniem.

Zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa sprzyjajace
otwartosci podczas pracy nad

sobg.
Zasada | Regularne uczestnictwo w spotkaniach i State zaangazowanie zwieksza
zaangazowania | aktywne zaangazowanie w proces skutecznos¢ terapii i wspomaga

Zasada wzajemnej

terapeutyczny.
Cztonkowie grupy wspierajg sie i konfrontuja

monitorowanie postepow.
Budowanie wspdlnoty

odpowiedzialnosci | w razie zauwazenia niewtasciwych zachowan. i odpowiedzialnosci za zmiany
w zachowaniu wszystkich
uczestnikow grupy.
Zasada stopniowej | Zmiana zachowania przemocowego wymaga Akceptacja, ze zmiana nie nastgpi
zZmiany | czasu i systematycznej pracy nad soba. od razu, ale wymaga cierpliwosci

i wytrwatosci.
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Zasada konstruktywnej | Nauka wyrazania emocji i potrzeb w sposob Rozwijanie umiejetnosci zdrowej
komunikacji | nieagresywny, bez przemocy. i konstruktywnej komunikacji
w relacjach interpersonalnych.
Zasada | Konfrontowanie zachowan bez uzycia Uczenie sie radzenia sobie
nieprzemocowej @ przemocy, w atmosferze szacunku. z konfliktami i emocjami w sposob
konfrontacji kontrolowany i bez przemocy.
Zasada autorefleksjii | Regularna refleksja nad swoimi myslami, Zrozumienie mechanizmdw
samokrytyki | emocjamii zachowaniami. przemocy oraz praca nad ich
eliminacja.
Zasada | Praca nad soba nie konczy sie po zakoriczeniu Utrzymanie pozytywnych zmian
dtugoterminowego | terapii, rekomendowane jest korzystanie po zakonczeniu terapii
zaangazowania | z innych form wsparcia indywidualnego lub i zapobieganie nawrotom
w grupach po zakonczeniu programu. przemocy.

Tabela powyzsza ukazuje kluczowe zasady terapii grupowej dla oséb stosujgcych przemoc
domowa oraz cele, ktére pomagaja uczestnikom w procesie zmiany zachowan i rozwoju
umiejetnosci niezbednych do tworzenia zdrowych relacji.

Realizacje spotkan grupowych zaleca sie w procesie grupy zamknietej (tj. bez mozliwosci
dotaczania kolejnych uczestnikéw w trakcie trwania procesu). Uczestnikom zajec zaleca sie
prace nad rozwijaniem i utrwalaniem szeroko rozumianej zmiany osiggnietej (réwniez tej,
ktora zostata osiggnieta w wyniku zakonczonego wczesniej udziatu w programach
korekcyjno-edukacyjnych). Spotkania grupowe w wiekszos$ci powinny sie koncentrowa¢é

na tych samych obszarach tematycznych co spotkania indywidualne, dlatego ich rolg jest
przede wszystkim wzmacnianie postepdw osiggnietych podczas spotkan indywidualnych.
Najlepiej, zeby zainicjowana grupa liczyta od 7 do 12 oséb, co nie wyklucza pracy z mniejsza.
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REKOMENDACIA

Zawartosc¢ merytoryczna programdow powinna byc¢ koncentrowac sie wokot nastepujgcych zagadnien:

1. Psychoedukacja:

2.

3.

4.

Wsrdd rekomendowanych oddziatywar indywidualnych nalezy gtownie oprzec sie na strategiach terapii
poznawczo-behawioralnej oraz pracy z zakresu interwencji kryzysowej. Skuteczne mogq okazac sie takze
podejscie terapeutyczne, ktdre koncentrujg sie na relacjiach miedzyludzkich oraz na analizie jednostki jako
czesci szerszego systemu, np. rodziny, grupy spotecznej czy organizacji. Waznym atutem tego podejscia jest
analiza, w jaki sposob cztonkowie systemu (np. rodziny) oddziatujq na siebie nawzajem. Zaktada sie, ze
jednostki wchodzg w rozne role i wzorce zachowar, ktére wzajemnie sie wzmacniajq, co moze prowadzic do
problemdw takich jak konflikty, agresja, zaburzenia emocjonalne czy problemy komunikacyjne. Jesli agresja
jest efektem doswiadczen traumatycznych, w tym traumatycznego rozwoju i doswiadczania przemocy

dostarczanie informacji, ktore pomogq uczestnikom zrozumiec¢ dynamike przemocy w
kontekscie wtasnych doswiadczen (w tym zrozumienie cyklu przemocy), a takze kontekstu

spoteczno- kulturowego i socjalizacji w przyjetej w systemie roli;

— analiza przyczyn zachowan przemocowych poprzez analize sytuacji zyciowej uczestnika

od dziecinstwa po dorostos¢,
—  psychoedukacja na temat form przemocy;

— uSwiadomienie uczestnikom ich systemu przekonar na temat swiata i ludzi, jak rowniez
lezgcych u podtoza zachowania schematow poznawczych oraz mysli automatycznych i

sytuacji wyzwalajgcych agresywne zachowanie;

— uswiadomienie konsekwencji stosowania przemocy, zaréwno psychologicznych, jak i

mozliwych sankcji prawnych.
Praca nad zmiang wzorcow myslenia i zachowania:

—  rozpoznawanie mechanizmdow regulacji emocji, wzmacnianie dojrzatosci emocjonalnej,

opracowywanie strategii radzenia sobie z potencjalnymi wyzwalaczami;
—  pracy nad myslami, emocjami i zachowaniami, ktdre prowadzq do przemocy,

— rozpoznawanie sygnatow ostrzegawczych i przerywanie destrukcyjnych wzorcow

zachowari,
—  pogfebianie procesu empatyzowania;
— rozwijanie umiejetnosci samokontroli,
—  zmiana systemu przekonan i postaw osobistych (praca nad osobistym systemem

przekonan, postaw i nastawieri emocjonalnych, ktore inicjujq i wzmacniajq stosowanie

przez nich przemocy).
Wdrazanie wypracowanych strategii i zmian poznawczo-behawioralnych:
—  (Cwiczenia konstruktywnych form myslenia i reagowania,
—  nauka skutecznej kontroli nad zachowaniami przemocowymi,
— nauka utrzymywania relacji bez stosowania przemocy,
— wdrazanie adaptacyjnych rozwigzarn w relacjach miedzyludzkich.
Reintegracja:
—  wziecie odpowiedzialnosci psychologicznej i moralnej za swoje postepowanie,
— wdrazanie pozytywnych zmian w ich relacjach osobistych,
—  zadoscuczynienie, naprawa relacji lub budowa nowych opartych o strategie bez
przemocy.

zaleca sie podejscie psychotraumatologiczne.
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DOKUMENTACIJA Z REALIZACJI PROGRAMU PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNEGO

Dokumentacje z realizacji programu stanowia:

— dokumenty okreslajgce okolicznosci skierowania do udziatu w programie (orzeczenie
sadu, informacje z policji, od kuratora sadowego, grupy diagnostyczno-pomocowej,
zespotu interdyscyplinarnego itp.) oraz inne dokumenty zwigzane z diagnozg wstepna
kazdego uczestnika;

— dokumentacja diagnozy wstepnej (w tym wyniki testow i kwestionariuszy, wywiad
zawierajgcy dane na temat historii zachowan przemocowych pacjenta, jego zasobdéw
i deficytow, historii rodzinnej, ewentualnej dokumentacji dotychczasowych
oddziatywan psychoterapeutycznych lub/i medycznych, farmakoterapii itp.);

— harmonogram pracy w programie (w tym tematyka i ramy czasowe spotkan);

— listy obecnosci (takze w przypadku spotkan indywidualnych i grupowych);

— kontrakt zawierany z uczestnikiem programu (z uwzglednieniem danych na temat
kwalifikacji terapeuty oraz wybranych metod oddziatywania);

— karty pracy ze spotkan indywidualnych oraz grupowych (uwzgledniajgce proces
zmiany i postepy terapeutyczne uczestnikdw);

— prace wykonane przez uczestnikdéw programu powstate w ramach zaje¢;

— zaswiadczenia o ukonczeniu udziatu w programie lub sprawozdania z udziatu
w zajeciach (w przypadku nieukonczenia udziatu w programie) oraz inne pisemne
podsumowania udziatu w programie;

— sprawozdanie koricowe z realizacji programu.

UWAGA

W kontekscie pracy psychologiczno-terapeutycznej istotne sq rowniez kwestie zwiqgzane z
obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej. Takimi uwarunkowaniami jest objeta
m.in. dokumentacja psychologiczna/psychoterapeutyczna. Dokumentacja ta sktada sie

Z czesci poufnej (tzw. szczegotowej tj. notatek psychologa/psychoterapeuty, protokotéw
badania, wytworow uczestnikéw) oraz jawnej (np. opinii, ktéra moze by¢ udostepniana
klientowi/pacjentowi oraz zleceniodawcy).

Zdarzajq sie sytuacje, w ktorych dokumentacja ta moze postuzy¢ jako dowdd w sprawie.
W przypadku psychologa, psychoterapeuty o wykorzystaniu takiej dokumentacji jako
dowodu w postepowaniu przygotowawczym decyduje prokurator na podstawie
postanowienia o zwolnieniu z obowigzku zachowania z tajemnicy zawodowej tj. art. 180 §
1 k.p.k. (w przypadku psychoterapeuty-lekarza na podstawie art. 180 § 2 k.p.k.), natomiast
w postepowaniu sgdowym decyduje sqd na podstawie postanowienia o zwolnieniu

Z obowigzku zachowania z tajemnicy zawodowej tj. art. 180 § 1 k.p.k. (w przypadku
psychoterapeuty-lekarza na podstawie art. 180 § 2 k.p.k.).
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ZASADY REALIZACII | FINANSOWANIE

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej realizacja
programow psychologiczno-terapeutycznych jest zadaniem z zakresu administracji rzgdowej
(realizowanym przez powiat), zatem srodki na jego wykonanie zapewnia budzet parnstwa.
Informacja o mozliwosci i terminie sktadania wnioskéw o dotacje na realizacje oddziatywan
kazdego roku przekazywana jest do starostw powiatowych oraz urzedéw miast w gminach
na prawach powiatu.

MONITOROWANIE REALIZACJI PROGRAMOW PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH DLA 0SOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Jednostki realizujgce programy zobligowane sg przepisami ustawy do monitorowania ich
skutecznosci w kontekscie przeciwdziatania przemocy domowej. Elementy monitoringu
programu powinny przede wszystkim zawierac:
— liczbe 0séb objetych oddziatywaniem,
— liczbe zrealizowanych programoéw (liczba edycji),
— formy realizacji (indywidualna, grupowa),
— skutecznosc (liczba zakoriczonych oddziatywan z uwzglednieniem zakoriczenia
procedur NK).
Istotna z punktu widzenia skutecznosci programu jest takze analiza nastepujacych zagadnien:
— sposobu oraz poziomu realizacji zatozen merytorycznych programu, w tym gtéwnie
stopien dokonania zmian zachowania, emocji i mysli uczestnikéw;
— trudnosci wystepujacych podczas realizacji programu;
— poziomu realizacji zatozen formalnych programu (w tym: ram czasowych, podziatu
pracy na indywidualng oraz grupowa, liczby oséb, ktére ukonczyty program itd.).

Zalecane jest przeprowadzenie spotkania monitorujgcego miesigc po zakonczeniu programu
celem analizy utrzymywania sie postepow lub/i ewentualnej potrzeby kontynuacji
oddziatywan. Jezeli po dokonaniu monitoringu efektywnosci dziatan prowadzonych

w ramach programu psychologiczno-terapeutycznego wystgpity uzasadnione przestanki

do kontynuowania dziatan terapeutycznych, powinno sie przewidywac¢ mozliwos¢
zaproponowania cyklicznych spotkan ze specjalistami w celu dalszej pracy z osobg stosujgca
przemoc domowa.

Zaleca sie, aby dziatania ewaluacyjne uwzgledniaty postepy oddziatywan terapeutycznych,
byty prowadzone na poczatku, w trakcie oraz po zakonczeniu programu. Ewaluacja powinna
by¢ zatem przeprowadzana na etapie wstepnym oraz bezposrednio po zakoriczeniu
programu poprzez wypetnienie ankiety ewaluacyjnej skierowanej do uczestnikéw i ich
rodzin. Dodatkowe monitorujgce spotkanie moze odby¢ sie ok miesigca po zakoniczeniu
pracy. Kryteria ewaluacyjne powinny obejmujg m.in. zgodnos$¢ zawartosci merytorycznej
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programu z zatozonymi celami, osiggniecie zatozonych celdw, oczekiwan uczestnikow,
efektywnosé programu.
Zaleca sie sporzgdzenie raport ewaluacyjnego zawierajgcego:
1) opis dziatan,
2) zastosowang procedure ewaluacyjng,
3) informacje o liczbie uczestnikdw programu, ktérzy rozpoczeli i ukonczyli program,
4) uzyskane wyniki,
5) wnioski z prowadzonego oddziatywania.
Whioski z dziatart monitorujacych i ewaluacyjnych powinny by¢ wykorzystywane
do przysztego doskonalenia metod programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb
stosujgcych przemoc domowa.
Monitoring prowadzi osoba prowadzgca program poprzez:
— bezposredni kontakt z uczestnikiem programu oraz kontakt z jego bliskimi,
— kontakt z policjg w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych zgtoszen
dotyczacych przemocy domowej,
— kontakt z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego,
— wymiane informacji z kuratorem zawodowym lub spotecznym na temat osoby biorgcej
udziat w programie.
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