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Wykaz uzywanych skrotow

CIS centrum integracji spoteczne;j

Cus centrum ustug spotecznych

DDP dzienny dom pobytu

DPS dom pomocy spotecznej

DRRIFE Departamentu Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie

EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

ES ekonomia spoteczna

FEM Program Regionalny Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IOP interwencyjny osrodek preadopcyjny

IPilS instytucja pomocy i integracji spotecznej

IZ FEM Instytucja Zarzadzajaca dla programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027

JST jednostka samorzadu terytorialnego

KIS klub integracji spotecznej

KSRR Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

MCPS Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO Non-Governmental Organization (pol. organizacja pozarzgdowa)

NSP Narodowy Spis Ludnosci i Mieszkan

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (pol. Organizacja

Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju)
OIK osrodek interwencji kryzysowej

ON osoby z niepetnosprawnos$ciami



ONZ Organizacja Narodéw Zjednoczonych

OPS osrodek pomocy spotecznej

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

PES podmiot ekonomii spotecznej

POZ podstawowa opieka zdrowotna

RMR Region Mazowiecki Regionalny

RPDI regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

RWS Region Warszawski Stoteczny

SRUS strategia rozwoju ustug spotecznych

SWOT technika stuzaca do porzadkowania i analizy informacji, ktérej nazwa jest

akronimem od angielskich stéw okreslajgcych jej cztery elementy sktadowe
(Strengths — silne strony, Weaknesses — stabe strony, Opportunities —
szanse, okazje i Threats — zagrozenia)

SDS Srodowiskowy dom samopomocy

UE Unia Europejska

UMWM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
UtTw uniwersytet trzeciego wieku

WTZ warsztat terapii zajeciowej

ZAZ zakfad aktywnosci zawodowe]



Rozdziat I. WPROWADZENIE

1. Diagnoza ustug spotecznych w wojewoddztwie mazowieckim

Ustugi spoteczne, obok polityki zabezpieczenia dochodu, sg obecnie najwazniejszym
komponentem polityk publicznych w Polsce w zakresie polityki spotecznej. Stanowia one
odpowiedZ na wyzwania spoteczne i powigzane sg z potrzebami wynikajgcymi z takich
procesow, jak: zmiany demograficzne w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa, zmiany
w strukturze rodzin, przeobrazenia rynku pracy, wzrost liczby oséb o szczegdlnych
potrzebach. Ustugi spoteczne tworzg kompleksowy system pomocy dla senioréw, oséb

z niepetnosprawnosciami, rodzin dysfunkcyjnych, oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
czy bezdomnosci.

Aby sprostaé¢ wyzwaniom zwigzanym z rozwojem ustug spotecznych i procesu
deinstytucjonalizacji na poziomie gmin i powiatéw, niezbedne jest przygotowanie
lokalnych plandw deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych (LPDI), natomiast
na poziomie wojewddztwa regionalnego planu rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji (RPDI). Jednym z elementéw tych planéw jest dokonanie
pogtebionej diagnozy stanu istniejgcego i potrzeb spotecznosci lokalnej co do zakresu
oraz form funkcjonowania i rozwoju ustug spofecznych. Dlatego tez gtdwnym celem
niniejszego rozdziatu jest przedstawienie ww. oceny stanu i potrzeb sektora ustug
spotecznych w gminach i powiatach Mazowsza. Diagnoza zawiera analize obecnych
zasobdw oraz ocene potrzeb mieszkancéw wojewddztwa, szczegdlnie w kontekscie
opieki nad osobami starszymi, z niepetnosprawnosciami, w kryzysie bezdomnosci,

w kryzysie zdrowia psychicznego oraz dla rodzin z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi

z niepetnosprawnosciami.

W celu dokonania analizy potrzeb mieszkancéw Mazowsza w zakresie ustug spotecznych
na zlecenie MCPS firmy IBC oraz CBM Indicator przeprowadzity badanie mieszkancow
gmin i powiatdw oraz instytucji w zakresie ustug Swiadczonych w wojewddztwie
mazowieckim?!. Badanie miato charakter ilosciowy i zostato przeprowadzone w styczniu

i lutym 2025 r. za pomoca kwestionariusza ankietowego skierowanego do mieszkancéw
korzystajgcych i niekorzystajgcych z ustug spotecznych oraz przedstawicieli instytucji
Swiadczacych ww. ustugi. W badaniu zostato zastosowane podejscie mieszane (mixed
mode) obejmujgce trzy techniki zbierania danych: CAWI (ankieta online), CATI (wywiady
telefoniczne) oraz CAPI (wywiady bezposrednie). Wielkos¢ proby dla mieszkarncéw
wojewddztwa mazowieckiego wyniosta 36 870 ankietowanych oraz 754 osoby

w przypadku wywiaddw z przedstawicielami badanych instytucji Swiadczgcych ustugi
spofeczne. W badaniu mieszkarncow wyodrebniono dwie grupy: beneficjentow ustug

1 Ostateczna wersja raportu z badania zostanie opublikowana na stronie internetowej MCPS w grudniu 2025 r.



spofecznych oraz mieszkancéw niekorzystajgcych z ustug spotecznych. Do grona
beneficjentow zostaty zaliczone osoby nalezgce do pieciu podgrup i korzystajgce w ciggu
ostatnich 3 lat z dedykowanych im ustug spotecznych.

2. Ogolna charakterystyka wojewddztwa mazowieckiego w kontekscie
ustug spotecznych?

1) Ludno$¢ Mazowsza

Wojewddztwo mazowieckie zamieszkiwato na koniec 2024 r. 5 508 322 osoby, z czego

2 777 021 (52%) to kobiety, a 2 547 498 (48%) to mezczyzni. Sposréd ogdtu ludnosci
odnotowano: 1 050 363 mieszkancéow w wieku przedprodukcyjnym, 3 225 210
mieszkancéw w wieku produkcyjnym, 1 232 749 mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym.

2) Regionalne zasoby ustug spotecznych

W wojewddztwie mazowieckim na koniec 2024 r. funkcjonowato 680 jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym:
@ 327 osSrodkdw pomocy spotecznej (tym 12 centréw ustug spotecznych)
42 powiatowe centra pomocy rodzinie
1 regionalny o$rodek polityki spotecznej
107 domdéw pomocy spotecznej
80 srodowiskowych domdw samopomocy
17 osrodkdéw interwencji kryzysowej

106 jednostek poradnictwa specjalistycznego.

W wojewddztwie mazowieckim w 2024 r. funkcjonowaty podmioty ekonomii spotecznej
w tym:
@ ponad 30 tys. organizacji pozarzgdowych (w tym 2 534 kota gospodyn wiejskich)
100 spétdzielni socjalnych (zarejestrowanych)
25 spétdzielni pracy
12 spétdzielni inwalidéw i niewidomych
17 centréw integracji spotecznej
21 klubdéw integracji spotecznej

10 zaktadéw aktywnosci zawodowej
e 88 warsztatdéw terapii zajeciowej.
W 2024 r. gminy i powiaty Mazowsza dysponowaty 118 954 mieszkaniami komunalnymi,
w tym 13 701 mieszkaniami socjalnymi. W ciggu roku ztozono 10 674 wnioski
o przyznanie mieszkania komunalnego, a na mieszkanie socjalne oczekiwato 4 400 osdb.

2 Dane prezentowane w rozdziale pochodzg z ,,Oceny zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji
spotecznej i demograficznej wojewddztwa mazowieckiego za 2024 rok”, Warszawa, Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej, czerwiec 2025 r., https://bip.mcps.com.pl/wp-

content/uploads/sites/2/2025/06/0ZPS 2024 scalony.pdf (dostep 22.10.2025)



https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/06/OZPS_2024_scalony.pdf
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/06/OZPS_2024_scalony.pdf

3) Pomoc spoteczna na Mazowszu

Struktura pomocy spotecznej udzielanej przez osrodki pomocy spotecznej

w wojewddztwie mazowieckim w 2024 r. pokazuje, ze dominujacg formg wsparcia byty
Swiadczenia pieniezne. W 2023 r. ze Swiadczen w tej formie skorzystato 60 930 osdb.
W tym samym okresie swiadczenia w formie niepienieznej otrzymato 52 070 oséb.

W ramach struktury otrzymanych swiadczen pomocy spotecznej pomoc uzyskiwali

W przewazajacej czesci mezczyzni i osoby w wieku produkcyjnym.

Ws$rdd pieciu gtéwnych powoddéw przyznawania pomocy przez osrodki pomocy
spotecznej w wojewddztwie mazowieckim w 2024 r. nalezy wymienic:
e dtugotrwaty lub ciezkg chorobe, ktéra dotyczyta 43 533 rodzin
ubdstwo, ktére dotkneto 33 545 rodzin
niepetnosprawnosé, ktéra wystgpita u 29 373 rodzin
bezrobocie, ktdre dotyczyto 20 393 rodzin

bezradnos¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ktdora wystgpita u 11 386 rodzin.

W 2024 r. OPS z wojewddztwa mazowieckiego przeprowadzity 121 048 wywiaddow
$srodowiskowych, ktore objety 96 964 rodzin, liczacych tacznie 183 472 osoby. Praca
socjalna zostata skierowana do 76 729 rodzin, w ktérych znajdowato sie tgcznie

176 395 oséb.

W gminach Mazowsza $wiadczono:
e ustugi opiekuicze dla 14 652 oséb na tgczng kwote 303 607 678 zt
® specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla 1 114 oséb
na tgczng kwote 10 995 392 zt.

3. Charakterystyka ustug spotecznych dla rodzin i dzieci, w tym dzieci
z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie mazowieckim w Swietle
danych zastanych i badan ankietowych

Wg danych z ,Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoéci i Mieszkar 2021”3 (NSP 2021),
Mazowsze w 2021 r. zamieszkiwane byto przez 1 498,2 tys. rodzin. Niezmiennie
najczestszym typem rodziny pozostawato matzenstwo z dzie¢mi. W 2021 r. rodzin takich
byto 657,1 tys. i stanowity blisko 44% ogdétu rodzin w wojewddztwie mazowieckim.

Ok. 133,5 tys. rodzin w Polsce to zwigzki niesformalizowane, tworzone gtéwnie przez
osoby mieszkajgce w miastach. Wzrost w tej kategorii, w poréwnaniu z poprzednim
badaniem, wynidst 183%. Ponad potowe tych par (79,3 tys.) stanowity rodziny z dzieémi.
Odnotowano ok. 343,8 tys. matzenstw bez dzieci. Przeszto co czwarta rodzina byta

3 Gtéwny Urzad Statystyczny / Spisy Powszechne / NSP 2021 / NSP 2021 - wyniki ostateczne / Tablice
z ostatecznymi danymi w zakresie przynaleznosci narodowo-etnicznej, jezyka uzywanego w domu oraz
przynaleznosci do wyznania religijnego (dostep: 07.10.2025)



https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/

tworzona przez samotnego rodzica z dzieémi. Liczba rodzin niepefnych wynosita
363,8 tys. Na podstawie danych z NSP 2021 na Mazowszu zamieszkiwato 42,8 tys. dzieci
z niepetnosprawnosciami (przyrost na poziomie 83,5% w stosunku do 2011 r.).

Rodzina i dzieci w pomocy spotecznej*

W 2024 r. na Mazowszu pomocg spoteczng objetych byto 80 648 rodzin, w ktérych
przebywaty 151 403 osoby, z czego 26 875 to rodziny z dzieémi, w ktdrych przebywato
104 640 osbb. Najczesciej pomoca spoteczng objete sg rodziny z 1 lub 2 dzieci (stanowig
niespetna 70% wszystkich rodzin z dzie¢mi). Najczesciej wystepujgcymi przyczynami
trudnej sytuacji zyciowej osob i rodzin, a jednocze$nie powodami ubiegania sie o pomoc
spoteczng w wojewddztwie mazowieckim, wskazanymi przez osrodki pomocy spotecznej
w 2024 r. byty: dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie
oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Najwieksze srodki finansowe na pomoc spoteczng i inne obszary polityki
spotecznej przez gminy, powiaty oraz miasta na prawach powiatu w wojewddztwie
mazowieckim wydatkowane sg na: Swiadczenia rodzinne, swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego, sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego.

Piecza zastepcza®

W przypadku braku zdolnosci rodzin w petnieniu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
oraz wyczerpaniu dziatan wspierajgcych, dla dobra dziecka moze by¢ ono umieszczone
w pieczy zastepczej (na podstawie orzeczenia sgdu lub w przypadku pilnej koniecznosci).
Piecza zastepcza ma charakter tymczasowy i dzieli sie na forme rodzinnag

i instytucjonalna.

W ramach rodzinnej pieczy zastepczej w 2024 r. w wojewddztwie mazowieckim
funkcjonowato 4 108 rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka, w ktérych
przebywato 6 438 dzieci. W przypadku instytucjonalnej pieczy zastepczej w 142 placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych przebywato 1 770 dzieci. Nadal w 9 powiatach naszego
wojewddztwa (na 42) nie ma w ogdle placéwek opiekurniczo-wychowawczych, wobec
czego dzieci kierowane sg do placéwek w innych powiatach.

4 Ocena zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej wojewddztwa
mazowieckiego za 2024 rok, Warszawa, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, czerwiec 2025 r.
5 Tamze.
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W strukturze opieki nad dzieckiem i rodzing na szczeblu gminy funkcjonuja: zespoty
interdyscyplinarne, placéwki wsparcia dziennego, rodziny wspierajgce oraz asystenci
rodziny. Piecza zastepcza na poziomie powiatu jest realizowana przez powiatowe centra
pomocy rodzinie i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. W wojewddztwie
mazowieckim, z informacji przekazanych przez gminy w 2024 r., z pomocy 485 asystentow
rodziny korzystato 5 418 rodzin. Wszystkie 42 powiaty w wojewddztwie zatrudniajg
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, tgcznie 253. Ich rolg jest m.in.: udzielanie
specjalistycznego wsparcia opiekunom oraz przygotowanie planu pomocy dla dzieci.
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Adopcja

0Od 2012 r. Samorzad Wojewdédztwa Mazowieckiego, na podstawie art. 184 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, realizuje zadanie
zlecone z zakresu administracji rzgdowej, polegajgce na organizowaniu i prowadzeniu
osrodkdow adopcyjnych. W makroregionie funkcjonuje publiczny Wojewddzki Osrodek

Adopcyjny z piecioma oddziatami w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach
oraz 3 o$rodki niepubliczne:

e Katolicki Osrodek Adopcyjny w Warszawie
o Katolicki Osrodek Adopcyjny w Radomiu
e Osrodek Adopcyjny Towarzystwa Przyjaciot Dzieci w Warszawie.

W 2024 r. na Mazowszu przeprowadzono 342 adopcje (w tym 10 zagranicznych),
a osrodki adopcyjne przyjety 440 rodzin zgtaszajgcych gotowos$¢ do przysposobienia
dziecka.

Na Mazowszu od 2012 r. realizowane jest zadanie wtasne samorzadu wojewédztwa
polegajgce na prowadzeniu interwencyjnego osrodka preadopcyjnego. Samorzad
wojewddztwa powierzyt prowadzenie placowki organizacji pozarzgdowej — Fundacji
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Rodzin Adopcyjnych. IOP przeznaczony jest dla dzieci w wieku od dnia urodzenia

do ukoniczenia pierwszego roku zycia, ktérych rodzice z przyczyn kryzysowych nie
podejmujg wobec nich realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Jest jedng z form
instytucjonalnej pieczy zastepczej przeznaczonej dla dzieci, ktére w okresie oczekiwania
na decyzje rodzicéw w sprawie ich wychowywania lub do czasu przysposobienia przez
rodziny adopcyjne wymagajg specjalistycznej opieki i diagnozy. W IOP moze jednoczesnie
przebywaé 20 niemowlat.

W 2021 r. na Mazowszu powstata ponadto regionalna placéwka opiekunczo-
terapeutyczna (zadanie zlecone Fundacji ,,Odzyska¢ Radosc¢”), zapewniajgca opieke
dla dzieci do 18 roku zycia ktére ze wzgledu na stan zdrowia, wymagajacy stosowania
specjalistycznej opieki i rehabilitacji, nie mogg zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy
zastepczej lub w placéwce opiekuiczo-wychowawczej. W RPOT moze przebywac
jednoczesnie 32 dzieci.

‘‘‘‘‘
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| do adopcji zakwalifikowano 342 dzieci ’,’ ® kY

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancow gmin wojewddztwa mazowieckiego o realizowanych ustugach spotecznych
i zapotrzebowaniu na nie dla rodzin z dzie¢mi.

Wsrdéd mieszkancéw przewaza zdanie, ze gminy wojewdédztwa mazowieckiego dobrze
wspierajg rodziny z dzie¢mi (39% beneficjenci ustug spotecznych, 37% niekorzystajacy
z nich).

Wsrod uczestnikdw procesu badawczego przewaza opinia o tym, ze ustugi spoteczne
oferowane rodzinom z dzieémi przez gminy wojewddztwa mazowieckiego sg
wystarczajace (33% beneficjenci ustug spotecznych, 29% niekorzystajacy z nich).
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Opinia o stopniu trudnosci w uzyskaniu ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi na terenie
gmin wojewddztwa mazowieckiego jest podzielona. Beneficjenci ustug spotecznych
czesciej przyznaja, ze uzyskanie ww. ustug jest trudne (30% ankietowanych) niz tatwe
(29% badanych). Natomiast mieszkancy niekorzystajacy z ustug spotecznych maja
odwrotne zdanie (26% ankietowanych uznato, ze jest tatwe, 25% badanych, ze trudne).

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze najczesciej rodziny z dzieémi z terenu gmin
wojewoddztwa mazowieckiego w ciggu ostatnich 3 lat korzystaty z nastepujgcych ustug:

@ pomocy psychologicznej, poradnictwa prawnego
e poradnictwa, warsztatow i terapii
e placéwek wsparcia dziennego dla dzieci.

Zdaniem beneficjentéw ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricow gmin
wojewddztwa mazowieckiego najbardziej brakujgce ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi
to:

pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne

placéwki wsparcia dziennego dla dzieci

poradnictwo, warsztaty i terapie.

4. Charakterystyka ustug spotecznych dla osob
z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie mazowieckim w Swietle
danych zastanych i badan ankietowych

Zgodnie z wynikami NSP 2021 r. populacja oséb z niepetnosprawnosciami

w wojewddztwie mazowieckim stanowita 12,2% ludnosci wojewddztwa (w 2011 r. 9,8%).
Wg miejsca zamieszkania rezydujg oni gtéwnie na obszarach miejskich, tak jak to wyglada
dla catej zbiorowosci, czyli w 64%. W populacji oséb z niepetnosprawnosciami
nieznacznie przewazajg kobiety.

674,2 tys. liczba 0séb niepetnosprawnych (NSP 2021 r.)

0 30,7 proc. wzrost liczby oséb z niepetnosprawnos$ciami w porédwnaniu z wynikami
NSP 2011 r.

362,4tys. liczba osdb niepetnosprawnych prawnie

311,9 tys. liczba 0s6b niepetnosprawnych biologicznie

42,8 tys. liczba 0séb niepetnosprawnych w wieku przedprodukcyjnym.

Niepetnosprawnosc¢ jest jednym z powoddw udzielenia pomocy spotecznej, przy czym
w stosunku do liczby oséb z niepetnosprawnosciami liczba oséb, ktérym decyzjg
przyznano $Swiadczenia pieniezne jest stosunkowo nieduza i systematycznie sie
zmniejsza. Nie stanowi to jednak o dobrej sytuacji finansowej oséb z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Wystepujgca w rodzinie niepetnosprawnos¢ znaczgco
zwieksza ryzyko zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, rozumianym takze jako
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ograniczony dostep do réznego rodzaju ustug. Problematyka ubdstwa i wykluczenia dotyka
w szczegblnosci dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami. W gospodarstwach z co
najmniej jedng osobg z niepetnosprawnosciami, stopa ubdstwa skrajnego jest znacznie
wyzsza niz w gospodarstwach bez oséb z niepetnosprawnosciami.

Niepetnosprawnosc¢ zajmuje trzecie miejsce wsrod powodoéw udzielenia lf'

pomocy spotecznej w wojewodztwie mazowieckim ]
Lttt A /
s, 7
\\ ’
~ ’/’

29 397 liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci (2024 r.)

45 729 liczba oséb w rodzinach, ktérym udzielono pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci

0 11,8 proc. spadt udziat oséb, ktérym udzielono pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci (w poréwnaniu do 2021 r.).

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancow gmin wojewddztwa mazowieckiego o realizowanych ustugach spotecznych
i zapotrzebowaniu na nie dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wsrdd uczestniczacych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze gminy wojewddztwa
mazowieckiego dobrze wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami (31% beneficjenci ustug
spotecznych, 27% niekorzystajacy z nich).

Posrdod badanych mieszkancéw przewaza opinia o tym, ze ustugi spoteczne oferowane
przez gminy wojewddztwa mazowieckiego dla oséb z niepetnosprawnosciami sg
niewystarczajace (38% beneficjenci ustug spotecznych, 33% niekorzystajacy z nich).

Ws$rdd badanych mieszkancéw przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb

z niepetnosprawnosciami na terenie gmin wojewddztwa mazowieckiego jest trudne
(42% beneficjenci ustug spotecznych, 38% niekorzystajgcy z nich).

Ankietowani uznali, ze najczesciej osoby z niepetnosprawnosciami w ciggu ostatnich 3 lat

korzystaty z nastepujgcych ustug:
e dziatania rehabilitacyjne
@ wsparcie w postaci dodatkowych ustug, np. w formie dozywiania lub w zakresie
transportu, dowozu itp.
e wsparcie dla cztonkdw rodzin lub opiekunéw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)
@ dzienne osrodki wsparcia
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e opieka w domu organizowana przez gmine.

Zdaniem beneficjentéw ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricow gmin
wojewddztwa mazowieckiego najbardziej brakujgce ustugi spoteczne dla oséb
z niepetnosprawnosciami to:

@ asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami

e dziatania rehabilitacyjne

e wsparcie dla cztonkdéw rodzin lub opiekundéw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa).

5. Charakterystyka ustug spotecznych dla osdb starszych
w wojewddztwie mazowieckim w swietle danych zastanych i badan
ankietowych

Z kazdym rokiem ludno$¢ wojewddztwa mazowieckiego (takze kraju) nieznacznie sie

starzeje. Nieprzerwanie obserwowany jest wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym,

co jest rezultatem m.in. zasilania w kolejnych latach tej grupy wieku przez roczniki oséb
urodzonych w wyzu demograficznym lat 50. XX wieku. Liczba dzieci i mtodziezy w wieku
0-17 lat (w wieku przedprodukcyjnym) stopniowo wzrastata, jak réwniez udziat tej grup
w ogodlnej liczbie ludnosci (z 18,6% w 2015 r. do 19,1% w 2024 r.). Niestety od 2020 r.
obserwowane jest wyhamowanie tej tendencji, a w 2023 r. zanotowano pierwszy spadek
w omawianej grupie wiekowej. Wszystko to Swiadczy o postepujgcym z roku na rok
procesie starzenia demograficznego ludnosci wojewddztwa.

5,508 min liczba ludnosci Mazowsza (2024 r.)
1,233 min grupa oséb w wieku poprodukcyjnym
42,2 |lata mediana wieku

7,66 promili  liczba urodzen zywych na 1000 ludnosci
10,44 promili liczba zgonéw

-2,78 promili wspodtczynnik przyrostu naturalnego

Wedtug prognozy ludnosci na lata 2023—2060, opracowanej przez GUS na podstawie
wynikéw NSP 2021, w naszym wojewddztwie populacja bedzie wzrastata do 20307,
a nastepnie liczba ludnos$ci zacznie spadaé do poziomu 5 121 tys. w 2060 r. Inne

y

niepokojgce tendencje, wynikajgce z prognozy demograficznej naszego wojewddztwa, to:

e® utrzymujgcy sie od kilku lat wzrost wskaznika starosci demograficznej (w 2015 r.
wskaznik starosci wynosit 16,2% i w ciggu dziewieciu lat zwiekszyt sie do 19,6%,
a liczebno$¢ tej grupy ludnosci wzrosta o 24,1%)

@ proces tzw. podwdjnego starzenia sie ludnosci, polegajacy na wzroscie liczby

i udziatu oséb w wieku sedziwym w ogdle populacji oséb starszych (w latach 2015—-

2016 wartosé tego wskaznika zwiekszyta sie z 13,1 do 13,4%, a od 2017 r.
stopniowo malata do 11,8% w 2024 r.)
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® wzrost wspotczynnika wsparcia miedzypokoleniowego — o ile w 2015 r. na 100 oséb
w wieku 50-64 lata przypadato prawie 11 oséb sedziwych, to w 2024 r. byto to ponad
13 0sbb (w Polsce odpowiednio prawie 9 i prawie 12 oséb); wraz ze wzrostem tego
wspotczynnika malejg szanse na zapewnienie nieformalnej opieki najstarszym osobom

@ wzrost liczby mieszkancéw w obszarze metropolitalnym Warszawy i strefach
podmiejskich duzych miast, przy jednoczesnym odptywie ludnosci z miast
subregionalnych i powiatéw usytuowanych na kraficach wojewddztwa, skutkujgce
depopulacjg i przyrostem jednoosobowych gospodarstw domowych (gtéwnie
samotnych lub owdowiatych kobiet).

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkarncow gmin wojewddztwa mazowieckiego o realizowanych ustugach spotecznych
i zapotrzebowaniu na nie dla oséb starszych.

Wsréd uczestniczacych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze gminy wojewddztwa
mazowieckiego dobrze wspierajg osoby starsze (39% beneficjenci ustug spotecznych,
33% niekorzystajacy z nich).

Ws$rdd uczestniczgcych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze ustugi spoteczne
oferowane w gminach wojewddztwa mazowieckiego sg niewystarczajgce (35%
beneficjenci ustug spotecznych, 32% niekorzystajacy z nich).

Ws$rdd ankietowanych przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
starszych na terenie gmin wojewddztwa mazowieckiego jest trudne (42% beneficjenci
ustug spotecznych, 39% niekorzystajacy z nich).

Z analizy formularzy badawczych najczesciej osoby starsze w ciggu ostatnich 3 lat
korzystaty w gminach wojewddztwa mazowieckiego z nastepujacych ustug:
e® wsparcie w postaci dodatkowych ustug (np. w formie dozywiania lub w zakresie
transportu, dowozu)
e ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine
e wsparcie dla cztonkdw rodzin lub opiekunéw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa).

Zdaniem beneficjentdw ustug spotecznych i pozostatych mieszkancéw gmin
wojewddztwa mazowieckiego najbardziej brakujgce ustugi spoteczne dla oséb starszych
to:
e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine
e wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)
e® wsparcie w postaci dodatkowych ustug (np. w formie dozywiania lub w zakresie
transportu, dowozu itp.)
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e dzienne o$rodki wsparcia.

6. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego w wojewaddztwie mazowieckim w swietle danych
zastanych i badan ankietowych

W jedynym jak dotad zrealizowanym w Polsce w ostatnich latach kompleksowym badaniu
epidemiologicznym EZOPII®, przeprowadzonym na reprezentatywnej probie oséb

w wieku 18-64 lata, stwierdzono wystepowanie co najmniej jednego zaburzenia
psychicznego w ciggu catego okresu zycia u 23,4% badanych. Mozna szacowac,

ze w Polsce grupa ta liczy okoto 6 miliondw oséb. Co czwarta z nich doswiadcza wiecej niz
jednego zaburzenia, a co dwudziesta pigta trzech i wiecej. Ta ostatnia grupa liczy

w Polsce okoto ¢wiercé miliona oséb. Czestos¢ wystepowania poszczegdlnych zaburzen jest
zréznicowana. U okoto 10% badanych stwierdzono zaburzenia lekowe, u 3,5% nastroju
(w tym u 3% depresje). Duzg grupe stanowig osoby z zaburzeniami psychicznymi
zwigzanymi z uzywaniem substancji psychoaktywnych (12,8%), szczegdlnie alkoholu.
Stwierdzono réwniez wzrost zagrozen zwigzanych z zamachami samobdjczymi: szacuje
sie, ze co najmniej 0,7% badanych ma za sobg prébe samobdjcza. Liczebnosé tej grupy
mozna szacowac w Polsce na 189 tysiecy oséb.

- -

)

I \

Odsetek mieszkancow Mazowsza doswiadczajacych zaburzen psychicznych | !
1

przynajmniej jeden raz w zyciu wynosi 21,4% | ,:

‘‘‘‘‘‘‘

Wg danych GUS w 2023 r. liczba pacjentéw w poradniach dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosta 490 848 oséb, co stanowi wzrost w stosunku do 2021 r. o blisko
4%. Najliczniejszg kategorig w tej populacji sg zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (prawie 437 tys.), do ktérych mozemy zaliczy¢ takie schorzenia jak

np. nerwice, schizofrenia czy uposledzenie umystowe. Nastepng w kolejnosci grupg sg
przypadtosci spowodowane uzywaniem alkoholu, ktérych udziat wynidst 5,4%. Dalej
mozna zaobserwowac zaburzenia psychiczne spowodowane uzywaniem srodkdow
psychoaktywnych — tutaj odsetek stanowit 3% ogdtu pacjentow.

5 Moskalewicz J., Kiejna A., Wojtyniak B., red. (2012): Kondycja psychiczna mieszkaricdw Polski: raport z badari
Epidemiologia zaburzen psychiatrycznych i dostep do psychiatrycznej opieki zdrowotnej — EZOP Polska,
Warszawa, Instytut Psychiatrii i Neurologii
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7927 oséb na 100 tys. mieszkancow

Pod wzgledem uzaleznien od alkoholu i zwigzanymi z tym zaburzeniami wskaznik
chorobowosci w wojewddztwie mazowieckim wynidst 479 oséb na 100 tys. mieszkancow.

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczacym opinii
mieszkancow gmin wojewddztwa mazowieckiego o realizowanych ustugach spotecznych
i zapotrzebowaniu na nie dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

Wsréd mieszkancow przewaza zdanie, ze gminy wojewddztwa mazowieckiego zle
wspierajg osoby w kryzysie zdrowia psychicznego (31% beneficjenci ustug spotecznych,
29% niekorzystajacy z nich).

Uczestniczgcy w badaniu mieszkancy stwierdzili, ze ustugi spoteczne oferowane osobom
w kryzysie zdrowia psychicznego przez gminy wojewddztwa mazowieckiego sg
niewystarczajace (41% beneficjenci ustug spotecznych, 38% niekorzystajacy z nich).

Wsrod ankietowanych mieszkancéw przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych
dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego na terenie gmin wojewddztwa mazowieckiego
jest trudne (46% beneficjenci ustug spotecznych, 43% niekorzystajgcy z nich).

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze najczesciej osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego z terenu gmin wojewddztwa mazowieckiego w ciggu ostatnich 3 lat
korzystaty z nastepujgcych ustug:

@ dzienne osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

e stacjonarne, catodobowe osrodki wsparcia.

Zdaniem beneficjentéw ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricow gmin
wojewddztwa mazowieckiego najbardziej brakujgce ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego to:
@ dzienne osrodki wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
e wsparcie dla cztonkdw rodzin lub opiekundw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)
e stacjonarne, catodobowe osrodki wsparcia.
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7. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewddztwie mazowieckim w Swietle danych zastanych i badan
ankietowych

W ogdlnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych’ przeprowadzonym w nocy

z 28 na 29 lutego 2024 r. podano, ze w wojewddztwie mazowieckim liczba oséb

w kryzysie bezdomnosci wyniosta 3 452, w tym w Regionie Warszawskim Stotecznym —
2 401 osbb, a w Regionie Mazowieckim Regionalnym —1 051 oséb. W pordwnaniu

z ostatnig kwerendga, przeprowadzong w 2019 r., liczba bezdomnych w wojewddztwie
mazowieckim zmalata o blisko 20%.

P

Wedtug ostatniego badania zrealizowanego w 2024 roku na Mazowszu ! !
zdiagnozowano 3452 o0sob w kryzysie bezdomnosci i‘ El7 E
[ I

@ mmennmmmmemmmnmmmmmmmmmnemmmnememennemmnneene 5 34520s. /

Osoby bezdomne to w wiekszos$ci mezczyzni, w przedziale wiekowym 41 lat i wiecej,
pozostajacy w kryzysie bezdomnosci powyzej 2 lat. Okolicznosciami, ktére najczesciej
wskazywaty jako gtdwng przyczyne swojej sytuacji zyciowej, byty:

e uzaleznienie od alkoholu

e konflikt rodzinny

e eksmisja, wymeldowanie z mieszkania

e rozpad zwigzku.

Innym zrédtem danych o bezdomnosci jest system pomocy spotecznej, gdzie bezdomnos¢
jest jednym z kryteridow przydzielania wsparcia. Wedtug danych MRPiPS, liczba wszystkich
zdiagnozowanych w 2022 r. oséb bezdomnych, ktérych ostatnim miejscem
zameldowania byta gmina w wojewddztwie mazowieckim, osiggneta 3 035. Grupa
badanych, ktdrym gmina lub powiat optacity pobyt w placéwkach udzielajgcych
tymczasowego schronienia (na terenie gminy/powiatu i poza ich granicami) wyniosta

2 275 0s6b. Indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci objeto 366 oséb,

a w przypadku kontraktu socjalnego byto to 1 757 ankietowanych. Na Mazowszu liczba
bezdomnych, ktérzy usamodzielnili sie oraz podjeli zatrudnienie (w tym zatrudnienie
wspierane), osiggneta 292 osoby. Liczba lokali przekazanych osobom w kryzysie
bezdomnosci (w najmie komunalnym i socjalnym) wyniosta 2388.

7 Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych — Edycja 2024, Ministerstwo Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej, czerwiec 2025 r. (dostep: 21.10.2025)

8 Sprawozdanie z realizacji dziatari na rzecz oséb bezdomnych w wojewddztwach w roku 2022, Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa sierpien 2023 r. (dostep:
21.10.2025)

18


https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych---edycja-2024
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach/

W 2024 roku na Mazowszu z powodu bezdomnosci zostata
udzielona pomoc spoteczna 4212 osobom

Wg sprawozdawczosci resortowej za 2024 r. w wojewoddztwie mazowieckim wsparcia
osobom w kryzysie bezdomnosci udzielato 9 placéwek (z 220 miejscami) prowadzonych
lub zlecanych do prowadzenia przez gminy (noclegownie, schroniska, ogrzewalnie).

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczacym opinii
mieszkancow gmin wojewddztwa mazowieckiego o realizowanych ustugach spotecznych
i zapotrzebowaniu na nie dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Wsréd ankietowanych mieszkancéw przewaza zdanie, ze gminy wojewddztwa
mazowieckiego Zle wspierajg osoby w kryzysie bezdomnosci (26% beneficjenci ustug
spotecznych, 22% niekorzystajacy z nich).

Ankietowani wskazali takze, ze ustugi spoteczne oferowane osobom w kryzysie
bezdomnosci przez gminy wojewddztwa mazowieckiego sg niewystarczajgce (34%
beneficjenci ustug spotecznych, 32% niekorzystajacy z nich).

Wsrdd badanych mieszkancéw przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci na terenie gmin wojewddztwa mazowieckiego jest trudne
(38% beneficjenci ustug spotecznych, 34% niekorzystajacy z nich).

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze najczesciej osoby w kryzysie bezdomnosci
z terenu gmin wojewddztwa mazowieckiego w ciggu ostatnich 3 lat korzystaty
z nastepujacych ustug:

e ustugi wspierajgce integracje spoteczno-zawodowa

@ punkty pomocy dorainej

® schroniska dla oséb bezdomnych.

Zdaniem beneficjentéw ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricow gmin
wojewddztwa mazowieckiego najbardziej brakuje nastepujgcych ustug spotecznych
dla 0séb w kryzysie bezdomnosci:

@ noclegownie, ogrzewalnie

@ schroniska dla oséb bezdomnych

® punkty pomocy dorazne;j.
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8. Opinie przedstawicieli instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne
w wojewddztwie mazowieckim w zakresie rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji

Wiekszos¢ przedstawicieli (69%) badanych instytucji w mazowieckich gminach ma wiedze
o rozwoju $srodowiskowych ustug spotecznych okreslanych pojeciem deinstytucjonalizacji.

Zdecydowana wiekszos¢ (64%) badanych instytucji podziela zdanie, ze rozwdj
srodowiskowych ustug spotecznych, czyli deinstytucjonalizacja jest stusznym kierunkiem
rozwoju polityki spotecznej w Polsce.

Zdaniem pracownikéw badanych instytucji przede wszystkim pozadany jest w nich
rozwoj ustug spotecznych dla nastepujgcych grup odbiorcéw:
® osoby starsze
osoby z niepetnosprawnosciami
rodziny z dzieé¢mi
osoby, ktére potrzebujg umieszczenia w DPS
osoby z problemami zdrowia psychicznego
rodziny lub osoby sprawujgce piecze zastepcza

osoby w kryzysie bezdomnosci.

Gtéwne bariery w rozwoju ustug spotecznych, zgtaszane przez przedstawicieli badanych
instytucji, w stosunku do poszczegdlnych grup odbiorcow w wojewddztwie mazowieckim
to:

® brak srodkdow finansowych

@ brak wystarczajgcych zasobdw kadrowych i infrastrukturalnych

e specyfika grupy, do ktdrej kierowane jest wsparcie.

Instytucje zgtaszajg umiarkowang gotowos$é do rozwoju ustug spotecznych biorgc pod
uwage nastepujgce wymiary:
e wymiar kadrowy (stan i wyszkolenie kadr) — 40% instytucje sg gotowe do 41%
s3 hiegotowe
e wymiar finansowy (budzet instytucji) — 15% instytucje sg gotowe do 65%
sg niegotowe
e wymiar infrastrukturalny (budynki) — 21% instytucje sg gotowe do 70% sa
niegotowe.

Wiekszos¢ przedstawicieli badanych instytucji (88%) w wojewddztwie mazowieckim
styszata o idei tworzenia centrum ustug spotecznych (CUS). Sposrdd przedstawicieli
instytucji 68% badanych przyznata, ze w ich gminie lub powiecie nie funkcjonuje CUS.
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Zdecydowana wiekszos¢ (64%) przedstawicieli instytucji przyznata, ze w ich gminie lub
powiecie dziatajg organizacje pozarzadowe zas ich doswiadczenia we wspdtpracy z nimi
sg pozytywne.

9. Ustugi i zasoby pomocy spotecznej z perspektywy 2021 r.°

Na przestrzeni ostatnich czterech lat najwiekszy pozytywny trend, w odniesieniu do ustug
pomocy spotecznej swiadczonych przez gminy i powiaty, mozna zauwazy¢ w liczbie oséb
korzystajgcych ze wsparcia asystentéw osobistych oséb niepetnosprawnych, gdzie zmiana
wyniosta blisko 3,5-krotnos¢ wartosci z 2021 r. (z 985 na 3 409 korzystajgcych). Kolejnym
rodzajem wsparcia o istotnym wzroscie jest opieka wytchnieniowa, w przypadku ktorej
obserwowany progres uksztattowat sie na poziomie 120%, co daje przyrost o 1 066

do poziomu 1 950 opiekundw. Najmniejszg poprawe zanotowano dla asystentury
rodzinnej oraz ustug opiekuriczych (w tym specjalistycznych) — tutaj zmiana wyniosta
odpowiednio 5% i 0,8%.

W przypadku spadkéw najwiekszy dotyczyt specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, gdzie regres od 2021 r. wynidst blisko 22,4%, co przektada

sie na utrate wsparcia przez 322 osoby do poziomu 1 114. Kolejng obserwowang obnizke
stanowito wsparcie zywieniowe, z ktorego korzysta obecnie o 10% mniej potrzebujacych niz
byto to mierzone cztery lata wczesniej. Ubyto o 3,4% oséb w kryzysie bezdomnosci,
korzystajgcych z ustugi schronienia oferowanej przez gminy. Poziom wykorzystania pomocy
oferowanej przez rodziny wspierajgce jest na tyle niski, ze wszelkie wahania jego wartosci
dajg nieproporcjonalnie duze zmiany procentowe, ale i tu nalezy odnotowac negatywny trend.

Wykres 1. Ustugi pomocy spotecznej — poréwnanie zmian miedzy rokiem 2021 a 2024.

Wsparcie zywieniowe (R/S/ON/ZP/B) 3348852837
Ustugi opiekuncze (S/ON) %2‘{ ?95,%
w tym specjalistyczne (S/ON) 11356334
Asystentura rodzinna (R) 55115188
Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej (R/ON) 985 3403
Schronienie (B) 22916;%
Opieka wytchnieniowa (S/ON/ZP) 884 1950
Specjalistyczne ustugi opiekuriczych dla oséb z... 111%1%5
Rodziny wspierajace (R) 16 33
1 10 100 1000 10 000 100 000
2024 w2021

R —rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami; S — osoby starsze; ON — osoby z niepetnosprawnosciami; ZP —
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego; B — osoby w kryzysie bezdomnosci.

9 Ocena zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej wojewddztwa
mazowieckiego za 2024 rok, Warszawa, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, czerwiec 2025 r.
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W omawianym okresie lat 2021-2024 zasoby pomocy spotecznej rowniez ulegaty
zréznicowanym zmianom. Najwiekszy wzrost zanotowano w zakresie mieszkan
treningowych i wspomaganych, ktérych liczba wzrosta z 51 do 81, czyli o blisko 60%.
Niewielki rozwdj objat rowniez centra i kluby integracji spotecznej — te pierwsze
zwiekszyty sie do 17, a drugie do 21, co daje ponad dwudziestoprocentowe przyrosty.
Do podobnej kategorii nalezy zaliczy¢ osrodki interwencji kryzysowej, ktére odnotowaty
analogiczny wzrost. Umiarkowany, ale wyrazny rozwdj mozna zauwazyc takze

w przypadku klubéw samopomocy oraz rodzinnych doméw dziecka, ktérych liczba
wzrosta o ponad 15%. Poszerzyta sie rowniez baza zawodowych rodzin zastepczych,

a takze warsztatow terapii zajeciowej — tutaj przyrost wynidst odpowiednio 7,4 i 4,8%.

W sektorze opieki dziennej rowniez dostrzegalne sg dodatnie zmiany — dzienne domy
pomocy zwiekszyty liczebnos$é 0 9% do 62, a srodowiskowe domy samopomocy o 4%

do 80. Na tym tle negatywnie wyrdznia sie jednak wyrazny regres w placdwkach wsparcia
dziennego, ktdrych liczba spadta do 187, czyli o ponad 14%.

Najsilniejsze ograniczenia dotknety infrastrukture adresowang do oséb w kryzysie
bezdomnosci. Z mapy instytucji znikneto wiele schronisk dla oséb bezdomnych
(prowadzonych lub zlecanych do prowadzenia przez gminy), ktérych liczba spadta

do zaledwie 4, co oznacza ponad siedemdziesiecioprocentowy ubytek. Wiekszos¢ tych
strat dotyczyta placdwek oferujgcych ustugi opiekunicze. Podobny, cho¢ nieco mniej
drastyczny trend, wystgpit w przypadku noclegowni, ktérych pozostata potowa (spadek
z 8 do 4) oraz ogrzewalni, ktérych liczba zmniejszyta sie z 2 do 1. Tak duze zmiany
spowodowane byty zapewne potrzebg dostosowania tych zasobéw do spetnienia
obowigzujgcych standardéw, a takze delegacjg tego zadania przez gminy na podmioty
niepubliczne, ktore otrzymywaty srodki na wykupienie ustugi udzielenia schronienia
na podstawie umow zawieranych z samorzgdami lokalnymi.

Zdania z zakresu $wiadczenia ustug spotecznych moga by¢ zlecane przez samorzad
podmiotom ekonomii spotecznej. Wazne zadanie w systemie rozwoju ustug spotecznych
majg Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktérych rolg jest m.in. wspieranie rozwoju
podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych swiadczacych lub
planujgcych swiadczenie ustug spotecznych.
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Woykres 2. Zasoby pomocy spotecznej — poréwnanie zmian miedzy rokiem 2021 z 2024.

Placowka wsparcia dziennego (R)

Zawodowa rodzina zastepcza (R)

Klub samopomocy (S/ON/ZP)

Warsztat terapii zajeciowej (ON)

Rodzinny dom dziecka (R)

Mieszkania chronione*
Mieszkania treningowe oraz wspomagane (R/S/ON/ZP/B)

Srodowiskowy domu samopomocy (ON/ZP)

Dzienny dom pomocy (S/ON)

Klub integracji spotecznej (ON/B)

Centrum integracji spotecznej (ON/B)

Osrodek interwencji kryzysowej (R/ZP/B)

Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

(R/B)

Noclegowna (B)

Schronisko dla 0séb bezdomnych (B)

Schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi (B)

Ogrzewalnia (B)
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* w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1693) zostato zmienione nazewnictwo placéwek z mieszkania chronione na

mieszkania treningowe i wspomagane
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ROZDZIAL 1l. WNIOSKI Z DIAGNOZY | REKOMENDACIE

1. Rekomendacje dla obszaru ,,Rodzina i dzieci, w tym dzieci
z niepetnosprawnosciami”

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy obszaru ,rodzina i dzieci, w tym dzieci
z niepetnosprawnosciami” w wojewddztwie mazowieckim, rekomenduje sie podjecie
nastepujgcych dziatan:

e Kontynuowanie procesu deinstytucjonalizacji w opiece nad dzie¢mi
znajdujgcymi sie w pieczy zastepczej, rozumianej jako rozwdéj rodzinnych form
pomocy swiadczonych lokalnie i przy wsparciu placéwek opiekunczo-
wychowawczych, w tym rodzinnych doméw dziecka, szczegdlnie na terenach,
na ktérych brak takiego wsparcia.

® Wsparcie samorzaddéw powiatowych w zakresie pozyskiwania kandydatéw
na rodziny zastepcze (szczegdlnie zawodowe i specjalistyczne) poprzez
organizowanie na szczeblu regionalnym kampanii propagujacych idee
rodzicielstwa zastepczego.

e Uwzglednienie w budzetach jednostek samorzadu terytorialnego srodkéw
finansowych na organizowanie mieszkalnictwa wspomaganego dedykowanego
dla procesu usamodzielniania sie wychowankéw opuszczajgcych piecze
zastepczg, przy wsparciu $Srodkéw finansowych pochodzacych z UE.

e Kontynuowanie (w ramach otwartych konkurséw ofert) wsparcia
dla organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze wsparcia dziecka
i rodziny, przeciwdziatania przemocy domowej, przeciwdziatania
uzaleznieniom, w tym na prowadzenie interwencyjnego osrodka
preadopcyjnego oraz regionalnej placéwki opiekuiczo-terapeutycznej.

e Wdrozenie dziatan dotyczacych wsparcia rodzin, w oparciu m.in. o powszechnie
dostepny system specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, ustug
specjalistycznych dla rodzin z dzieémi, placéwek wsparcia dziennego, w tym dalsze
organizowanie w wojewddztwie mazowieckim poradnictwa diagnostyczno-
konsultacyjnego dla dzieci z zaburzeniami FAS/FASD, rodzin adopcyjnych, rodzin
zastepczych.

@ Rozwijanie profilaktyki w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
szczegoblnie dotknietej skutkami izolacji wywotanej pandemiag, w tym wsparcie
powstawania w powiatach osrodkéw interwencji kryzysowej, przy wykorzystaniu
$rodkdéw finansowych pochodzacych z nowej perspektywy UE.

e Upowszechnianie idei asysty rodzinnej oraz asysty dla oséb
z niepetnosprawnosciami i ich rodzin wsérdéd mieszkancéw Mazowsza poprzez
organizowanie kampanii spotecznych oraz zagwarantowanie w budzetach gmin



i powiatow wojewddztwa mazowieckiego srodkéw finansowych na uzupetnienie
zatrudnienia asystentdéw oraz koordynatorow pieczy zastepczej.

2. Rekomendacje dla obszaru ,,Osoby z niepetnosprawnosciami”

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy obszaru ,,0soby z niepetnosprawnosciami”
w wojewddztwie mazowieckim, rekomenduje sie podjecie nastepujgcych dziatan:

e Uwzglednienie perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami w kazdej sferze
zycia, tak aby zagwarantowac¢ osobom z niepetnosprawnosciami rowny udziat
we wszystkich obszarach funkcjonowania zawodowego, spotecznego
i publicznego. Niepetnosprawnos¢ jest powszechna co oznacza, ze dotyczy
0s6b bez wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania i status spoteczno-
ekonomiczny.

e Ograniczenie nieréwnomiernego dostepu 0séb z niepetnosprawnosciami
do ustug spotecznych, w tym oferty rehabilitacji zawodowej i spotecznej
na terenie wojewddztwa.

e Uwzglednienie w budzetach gmin wojewddztwa srodkéw finansowych
na organizowanie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych.

e Wzmocnienie uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w takich obszarach
ustug spotecznych jak: kultura, sport, rekreacja i turystyka, szczegélnie
w rejonach poza wiekszymi osrodkami miejskimi.

e Uwzglednienie w procesie deinstytucjonalizacji ustug potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami jako grupy spotecznej wymagajgcej szczegdlnego
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Nalezy dazy¢ do wprowadzenia
systemowych rozwigzan gwarantujgcych tym osobom niezaleine zycie
poprzez: asystencje osobistg, opieke wytchnieniowg, mieszkalnictwo
wspomagane, centra opiekuriczo-mieszkalne, poprawe funkcjonowania
srodowiskowych domdéw samopomocy, kregi wsparcia oraz rodzinne domy
pomocy spotecznej.

@ Rozwijanie oferty ustug spotecznych w takich placéwkach, jak zaktady
aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej oraz inne, zapewniajgce
opieke dziennag.

e Wspieranie aktywnosci zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami
na otwartym i chronionym rynku pracy poprzez przeznaczanie w samorzgdach
powiatowych wiekszych srodkdw na formy aktywizacji zawodowej
zwiekszajgcych szanse zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami, w tym
w szczegdllnosci z wykorzystaniem srodkow z PFRON. Nalezy kierowac takze
bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami poszukujgce pracy na szkolenia
w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy.

e® Wspieranie i rozwijanie istniejgcych podmiotéw zatrudnienia socjalnego (CIS,
KIS), jako petnigcych role dostarczyciela ustug spotecznych, w tym takze



dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze jako pracodawce zapewniajgcego
dostosowane warunki zatrudnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

® Zwiekszenie wsparcia organizacji pozarzagdowych w dziataniach w zakresie
pozyskiwania wiekszej liczby atrakcyjnych i dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnosciami form pomocy, poprzez m.in.
organizacje przez samorzad wojewddztwa otwartych konkurséw ofert w tym
zakresie.

3. Rekomendacje dla obszaru ,,Osoby starsze”

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy obszaru ,0soby starsze” w wojewddztwie
mazowieckim, rekomenduje sie podjecie nastepujgcych dziatan:

e Skuteczne wdrazanie idei deinstytucjonalizacji form wsparcia dla seniordw,
poprzez rozwijanie kultury sprzyjajgcej wielosektorowosci i tworzeniu nowych,
»szytych na miare” ustug spotecznych, w tym rozwaj: ustug opiekuriczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug opieki wytchnieniowej.

e Adresowanie bardziej precyzyjnych dziatan polityki senioralnej do konkretnych
grup senioréw, biorgcych pod uwage specyfike tych grup (np. opiekunowie
nieformalni, osoby niesamodzielne, osoby z chorobami otepiennymi etc.).

Do poszczegdlnych grup adresatéw powinny by¢ zaprojektowane konkretne
Sciezki interwencji, dopasowane do najwazniejszych potrzeb.

@ Poprawienie systemu informowania o polityce senioralnej, przeptywu wiedzy
oraz lepszej koordynacji dziatan instytucji regionalnych, powiatowych,
gminnych, organizacji pozarzgdowych, PES, sieci wsparcia i innych podmiotéw
na poziomie makroregionu. Bardziej aktywne informowanie pracownikow
instytucji szczebla powiatowego i gminnego oraz innych interesariuszy przez
podmioty koordynujgce polityke senioralng na szczeblu wojewddzkim o celach
tej polityki i podejmowanych dziataniach, co zwiekszy ich motywacje
do wspdtpracy i wspdlnej realizacji celéw.

@ Zachecanie senioréw do wiekszego zaangazowania sie w tworzenie
i dziatalnos¢ rad seniorow, UTW oraz innych inicjatyw.

e Upowszechnianie dobrych praktyk z zakresu wolontariatu wsrdd senioréw
i na rzecz senioréw, w tym wolontariatu opiekunczego.

@ Wspieranie inicjatyw rad seniordow.

@ Zwiekszanie zaangazowania samorzgdow w rozwéj: dziennych form opieki nad
osobami starszymi i potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
dziennych doméw pomocy, rodzinnych domdéw pomocy, mieszkalnictwa
wspomaganego, przy wsparciu sSrodkéw z nowej perspektywy finansowej UE.

@ Zwiekszanie budzetu Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego na zadania
publiczne realizowane przez podmioty sektora pozarzgdowego, ktére
umozliwiajg aktywizacje lokalnych spotecznosci.



e Stymulowanie innowacji i poszukiwania nowych rozwigzan instytucjonalnych
i technologicznych w opiece nad seniorami, w tym korzystanie z rozwigzan
z zakresu nowych technologii np. telemonitoring, teleopieka itp.

4. Rekomendacje dla obszaru ,,Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego”

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy obszaru ,0soby w kryzysie psychicznym”
w wojewddztwie mazowieckim, rekomenduje sie podjecie nastepujgcych dziatan:

e Wspieranie przez jednostki samorzadu terytorialnego finansowo
i organizacyjnie srodowisk lokalnych w tworzeniu nowych i doskonaleniu
dziatania obecnie istniejgcych programoéw i osrodkéw dla oséb w kryzysie
psychicznym. Szczegdlne znaczenie ma tu dostarczenie profesjonalistom
informacji o metodach pracy opartych na budowaniu podmiotowosci
i niezalezno$ci 0séb uczestniczgcych w programach.

e Przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb chorujacych psychicznie, nadal silnie
ugruntowanej w naszym spoteczenstwie, poprzez organizowanie kampanii
spotecznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w gminach
i powiatach.

e Tworzenie warunkow sprzyjajacych powstawaniu, rozwojowi i wzmacnianiu
w gminach i powiatach wojewdédztwa, podmiotéw zapewniajgcych udzielanie
oparcia i pomocy dla oséb chorujgcych psychicznie, takich jak: sSrodowiskowe
domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej, kluby, mieszkania
treningowe i wspomagane, dzienne domy pomocy, osrodki interwencji
kryzysowej.

@ Rozwijanie w gminach wojewddztwa specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi przy wsparciu srodkéw finansowych
z budzetu panistwa.

e Kierowanie wsparcia finansowego (w ramach otwartych konkurséw ofert)
do organizacji pozarzadowych dziatajgcych na obszarach, w ktérych
odnotowuje sie szczegdlnie niekorzystne wskazniki w zakresie zdrowia
psychicznego mieszkancéw oraz gdzie wystepuje ograniczony dostep do
pomocy specjalistycznej.

e Kontynuowanie wprowadzania nowych dziennych, spotecznych form pomocy
dla oséb doswiadczajgcych chordb otepiennych, w szczegdlnosci choroby
Alzheimera w poczatkowym stadium jej rozwoju, poprzez wspieranie inicjatyw
organizacji pozarzagdowych w ramach otwartych konkurséw ofert.

e Uruchomienie procesu wsparcia psychologicznego i wytchnieniowego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin, majgcego na celu ograniczanie
zjawisk izolacji i osamotnienia wynikajgcych z dtugotrwatych trudnosci
zyciowych i spotecznych, a takze wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa
i kondycji psychicznej uczestnikdw, poprzez realizacje zadan zlecanych
organizacjom pozarzgdowym w ramach otwartych konkursow ofert.



5. Rekomendacje dla obszaru ,,0Osoby w kryzysie bezdomnosci”

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy obszaru ,,0soby w kryzysie bezdomnosci”

w wojewddztwie mazowieckim, rekomenduje sie podjecie nastepujacych dziatan:

Wspieranie finansowo i organizacyjnie przez jednostki samorzadu
terytorialnego juz istniejgcych oraz tworzenie nowych placéwek udzielajgcych
wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci (noclegownie, schroniska,
ogrzewalnie).

Zarezerwowanie w budzetach gmin srodkéw finansowych na tworzenie
mieszkan wspomaganych, przy jednoczesnym wykorzystaniu funduszy unijnych
dostepnych w ramach perspektywy finansowej 2021-2027.

Tworzenie w gminach makroregionu spotecznych agencji najmu, ktére
wspomoga pozyskiwanie mieszkan osobom uzyskujgcym zbyt niskie dochody,
lub ktérych sytuacja zyciowa ogranicza mozliwos$ci najmu na zasadach
rynkowych.

Upowszechnianie idei streetworkingu jako ustugi wsparcia oséb bezdomnych
w miejscu ich przebywania, w celu udzielenia im adekwatnej pomocy.
Organizowanie ponadlokalnych systemoéw pozyskiwania, magazynowania

i dystrybucji zywnosci na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz innych
podmiotdw, realizujgcych dziatania wspierajgce osoby ubogie i zagrozone
bezdomnoscia, poprzez zlecanie zadan publicznych organizacjom
pozarzagdowym w ramach otwartych konkurséw ofert.

Tworzenie w gminach warunkow sprzyjajacych powstawaniu, rozwojowi
wzmacnianiu podmiotow ekonomii spotecznej, takich jak CIS, KIS — jako
partnera dziatan samorzgddw w obszarze aktywizacji zawodowej, Swiadczenia
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji dla 0séb w kryzysie bezdomnosci.

Promowanie przez jednostki samorzadu terytorialnego dobrych praktyk w zakresie

stosowania nowoczesnych i sprawdzonych projektéw dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, stosujgc zasade ,najpierw mieszkanie”.
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ROZDZIAL Ill. ZALtOZENIA DOTYCZACE
DEINSTYTUCJONALIZACJI WYNIKAJACE Z DIAGNOZY

1. Zatozenia dotyczgce deinstytucjonalizacji w obszarze ,,Rodzina i dzieci,

w tym dzieci z niepetnosprawnosciami”

CEL STRATEGICZNY: Tworzenie systemu wsparcia dla rodzin i dzieci, w tym dzieci
z niepetnosprawnos$ciami oraz otoczenia tych rodzin wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, poprzez rozwéj ustug srodowiskowych.

Podstawowymi zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczagcym rodziny

i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami sa:

P wnNPR

Profilaktyka, ktora pozwoli dzieciom pozosta¢ w prawidtowo funkcjonujacych rodzinach.

Rozwijanie réznych form wsparcia w srodowisku lokalnym.
Ograniczanie opieki instytucjonalnej (zaktadowej).
Rozwijanie rodzinnych form pieczy zastepczej.

. Zatozenia dotyczgce deinstytucjonalizacji w obszarze ,,Osoby

niepetnosprawne”

CEL STRATEGICZNY: Wtgczanie osdb niepetnosprawnych w zycie spoteczne i zawodowe

w srodowisku lokalnym.

Podstawowym zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczgcym oséb

niepetnosprawnych sg:

1. Uwzglednienie perspektywy osob niepetnosprawnych w kazdej sferze zycia, tak aby

zagwarantowac tej grupie réwny udziat we wszystkich obszarach funkcjonowania
zawodowego, spotecznego i publicznego. Niepetnosprawnosé jest powszechna co
oznacza, ze dotyczy osob bez wzgledu na ptec, wiek, miejsce zamieszkania i status
spoteczno-ekonomiczny.

D3azenie do rownomiernego dostepu oséb niepetnosprawnych do ustug spotecznych
(obecnie obszary koncentracji ustug spotecznych sg w wiekszych miastach
makroregionu).

Uwzglednienie w procesie deinstytucjonalizacji potrzeb osdb niepetnosprawnych, jako
grupy spotecznej wymagajgcej szczegblnego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
ze wzgledu na specyficzne potrzeby. Nalezy dazy¢ do wprowadzenia systemowych

rozwigzan gwarantujgcych osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie, poprzez m.in.:

asystencje osobistg, opieke wytchnieniowg, mieszkalnictwo wspomagane, Centra
Opiekunczo-Mieszkalne, poprawe funkcjonowania srodowiskowych domow
samopomocy, kregi wsparcia oraz rodzinne domy pomocy spoteczne;j.
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4. Rozwijanie oferty wsparcia oséb niepetnosprawnych w zaktadach aktywnosci
zawodowej, warsztatach terapii zajeciowej oraz innych miejscach zapewniajgcych
opieke dzienng, a takze tworzenie i rozwijanie istniejgcych podmiotéw zatrudnienia
socjalnego (CIS, KIS).

5. Zwiekszenie wsparcia organizacji pozarzgdowych w dziataniach w zakresie rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz i innych form pomocy dla oséb niepetnosprawnych,
poprzez m.in. organizacje przez samorzad wojewddztwa otwartych konkurséw w tym
zakresie.

3. Zatozenia dotyczace deinstytucjonalizacji w obszarze ,,Osoby starsze”

CEL STRATEGICZNY: Zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci ustug realizowanych na rzecz
senioréw oraz ich opiekunow.

Podstawowym zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczgcym osdb

starszych sa:

1. Zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym na rzecz oséb starszych potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

2. Zwiekszenie dostepu do ustug opieki catodobowej oraz placéwek potstacjonarnych
i dziennych.

3. Upowszechnienie stosowania nowych technologii w opiece nad osobami starszymi
(np. ustugi teleopieki).

4. Wspieranie opiekundéw nieformalnych oséb starszych.

5. Wspieranie procesu deinstytucjonalizacji ustug zorientowanych na pomoc seniorom,
m.in.: poprzez rozwdj wolontariatu opiekuriczego czy pomocy sasiedzkie;j.

6. Prowadzenie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi w realizacji zadan na rzecz oséb
starszych i ich opiekundw, w tym ogtaszanie otwartych konkursow ofert.

4. Zatozenia dotyczace deinstytucjonalizacji w obszarze ,,Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego”

CEL STRATEGICZNY: Poprawa dobrostanu oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez
zapewnienie dostepu do zréznicowanych form pomocy i wsparcia oraz zapobieganie ich
stygmatyzacji i wykluczeniu.

Podstawowymi zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczgcym oséb

w kryzysie zdrowia psychicznego s3:

1. Stworzenie zréznicowanych form wspierajgcych funkcjonowanie oséb z zaburzeniami
psychicznymi w spotfecznosci lokalne;j.

2. Zapewnienie form wsparcia spotecznego umozliwiajgcych jak najdtuzsze samodzielne
funkcjonowanie oséb z zaburzeniami psychicznymi w sSrodowisku lokalnym.
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. Promowanie dobrostanu psychicznego poprzez ksztattowanie wtasciwych postaw

spotecznych i stylow zycia korzystnych dla jego zachowania oraz rozwijanie umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach naruszajgcych ten dobrostan.

. Wspieranie budowy i wzmacniania sieci spotecznych dla oséb znajdujgcych sie w kryzysie

psychicznym, ukierunkowane na poprawe jakosci ich zycia, poziomu funkcjonowania
spotecznego oraz integracji ze spotecznoscia lokalna.

. Przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez dziatania

w srodowisku lokalnym, np. prowadzenie regionalnych kampanii spotecznych, ktére
promujg powstawanie programéw zapobiegania stygmatyzacji oséb z zaburzeniami
psychicznymi i zmiany niechetnych wobec nich postaw.

. Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi poprzez zlecanie zadan publicznych

w obszarze integracji i reintegracji zawodowej oraz spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, realizowana w ramach otwartych konkurséw ofert
finansowanych ze srodkéw witasnych samorzadu wojewddztwa.

. Zatozenia dotyczgce deinstytucjonalizacji w obszarze ,,Osoby w kryzysie

bezdomnosci”

CEL STRATEGICZNY: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci poprzez rozszerzanie oferty

pomocowej oraz wsparcie aktywizacji oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci, a takze

zapobieganie ich stygmatyzacji i wykluczeniu.

Podstawowymi zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczgcym w kryzysie

bezdomnosci s3:

1.

Stworzenie zréznicowanych form wspierajgcych funkcjonowanie 0séb znajdujacych sie
w kryzysie bezdomnosci w spotecznosci lokalnej.

. Upowszechnianie informacji i dobrych praktyk o dziataniach w zakresie wsparcia oséb

w kryzysie bezdomnosci w ramach szkolen i spotkan dedykowanych dla przedstawicieli
samorzgddéw terytorialnych, organizacji pozarzgdowych i innych oséb zaangazowanych
w pomoc dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

. Prowadzenie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi poprzez zlecanie zadan

publicznych w obszarze dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej oraz
spotecznej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, realizowane w ramach
otwartych konkurséw ofert finansowanych ze $rodkédw wtasnych samorzadu
wojewddztwa.

. Zapewnienie form wsparcia umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie oséb

pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci w srodowisku lokalnym.

. Przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci poprzez

dziatania w srodowisku lokalnym, np. prowadzenie regionalnych kampanii spotecznych,
ktore promujg powstawanie programdw zapobiegania stygmatyzacji oséb pozostajgcych
w kryzysie bezdomnosci i zmiany niechetnych wobec nich postaw.
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ROZDZIAL IV. REZULTATY | OPIS WSKAZNIKOW
DLA OBSZAROW INTERWENCII

1. Wskazniki dla poszczegolnych obszarow interwencji

Tabela 1. Wskazniki dla obszaru Rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami

Wartosé Wartos¢
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025r.)* | (2030r.)
Sprawozdanie czgstkowe z realizacji
,Rocznego programu wspotprac
Liczba osdb objetych wsparciem . ,g prog . P . pracy
. . Wojewddztwa Mazowieckiego
dedykowanym rodzinom z dzie¢mi L .
1 . . 25416 40 815 z organizacjami pozarzagdowymi oraz
w postaci ustug poradnictwa . . L .
. podmiotami wymienionymi w art. 3
specjalistycznego . s
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”
Sprawozdanie czgstkowe z realizacji
,Rocznego programu wspotprac
Liczba osdb (petnoletnich . ,g prog . P . pracy
wychowankow pieczy zastepczei) Wojewddztwa Mazowieckiego
2 y.c owanko p_ec yzas epc. el 173 527 z organizacjami pozarzagdowymi oraz
objetych wsparciem w postaci ustug . . L .
. o podmiotami wymienionymi w art. 3
poradnictwa specjalistycznego . s
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”
Liczba osdb objetych ustugami w Sprawozdanie z realizacji projektu
3 | zakresie wspierania rodziny i pieczy 0 815 »Mazowiecka Strefa Rozwoju Pieczy
zastepczej (osoby) Zastepczej”
Liczba opiekunéow Sprawozdanie z realizacji projektu
4  faktycznych/nieformalnych objetych 0 50 »Mazowiecka Strefa Rozwoju Pieczy

wsparciem (osoby)

Zastepczej”

32



Tabela 2. Wskazniki dla obszaru Osoby niepetnosprawne

Nr

Nazwa wskaznika

Wartosé
bazowa
(2025 r.)*

Wartosé
docelowa
(2030r.)

Zrédto danych

Liczba osdb niepetnosprawnych
objetych aktywizacjg zawodowa

241

401

Sprawozdanie czgstkowe z realizacji
,Rocznego programu wspotpracy
Wojewddztwa mazowieckiego

z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”

Liczba osdb niepetnosprawnych
korzystajgcych z ustug asystenta

303

1256

Sprawozdanie czgstkowe z realizacji
»,Rocznego programu wspotpracy
Wojewddztwa mazowieckiego

z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”

Liczba godzin ustug asystenta
osoby niepetnosprawne;j

46 118,5

150 488,5

Sprawozdanie czgstkowe z realizacji
»Rocznego programu wspotpracy
Wojewddztwa mazowieckiego

z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”

Liczba funkcjonujgcych zaktadow
aktywnosci zawodowe;j

10

14

Sprawozdanie z realizacji
wojewodzkiego programu
wyréwnywania szans 0s6b
niepetnosprawnych i przeciwdziatania
ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w wojewddztwie mazowieckim

Liczba miejsc w funkcjonujacych
ZAZ

336

440

Sprawozdanie z realizacji
wojewodzkiego programu
wyréwnywania szans 0sob
niepetnosprawnych i przeciwdziatania
ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w wojewddztwie mazowieckim
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Tabela 3. Wskazniki dla obszaru Osoby starsze

Wartosé Wartos¢
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025 r.)* (2030r.)
Liczba os6b objetych ustugami Sprawozdanie z realizacji projektu
10 | spotecznymi swiadczonymi 0 1046 »Zwiekszenie samodzielnosci
w spotecznosci lokalnej senioréw w miejscu ich zamieszkania”
. . N Sprawozdanie z realizacji projektu
Liczba gmin realizujacych
11 g . Ja, ¥ . 0 17 »Zwiekszenie samodzielnosci
teleopieke w wojewddztwie Ny L . o
senioréw w miejscu ich zamieszkania
Liczba osdb 55+ objetych ustugami Raport z monitoringu programu
12 i spotecznymi w zakresie ochrony 2579 4579 polityki senioralnej wojewddztwa

zdrowia psychicznego

mazowieckiego

Tabela 4. Wskazniki dla obszaru Osoby w kr

yzysie zdrowia psychicznego

Wartos¢ Wartos¢
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025 r.)* (2030r.)
Raport z monitoringu wojewddzkiego
. . . . programu pomocy i oparcia
Liczba funkcjonujgcych dziennych
13 X joentjacy v 15 19 spotecznego dla oséb z zaburzeniami
domdw pobytu . Lo
psychicznymi wojewdédztwa
mazowieckiego
Raport z monitoringu wojewddzkiego
rogramu pomocy i oparcia
Liczba miejsc w funkcjonujacych prog P v , P .
14 . 254 315 spotecznego dla 0séb z zaburzeniami
dziennych domach pobytu . L,
psychicznymi wojewddztwa
mazowieckiego
Liczba utworzonych dziennych Raport z monitoringu wojewddzkiego
osrodkéw wsparcia dla dzieci i programu pomocy i oparcia
15 | mtodziezy z potrzebami 8 18 spotecznego dla oséb z zaburzeniami

wynikajgcymi z zaburzen
psychicznych

psychicznymi wojewddztwa
mazowieckiego
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https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/07/Monitoring-Programu-Polityki-Senioralnej-Wojewodztwa-Mazowieckiego-na-lata-2022%E2%80%932026.-Raport-za-rok-2022.pdf
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/07/Monitoring-Programu-Polityki-Senioralnej-Wojewodztwa-Mazowieckiego-na-lata-2022%E2%80%932026.-Raport-za-rok-2022.pdf
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/07/Monitoring-Programu-Polityki-Senioralnej-Wojewodztwa-Mazowieckiego-na-lata-2022%E2%80%932026.-Raport-za-rok-2022.pdf
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Tabela 5. Wskazniki dla obszaru Osoby w kryzysie bezdomnosci

Wartosc Wartosé
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025r.) (2030r.)
i s
16 bezdomnosci objetych wsparciem 157 350 prog zy vzy

w programie

bezdomnosci wojewddztwa
mazowieckiego

2. Dodatkowe wskazniki obrazujgce rozwdj ustug spotecznych w obszarach

interwencji

Tabela 6. Wskazniki dodatkowe — Ustugi w spotecznosci lokalnej

Wartosé Wartos¢
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025 r.)* | (2030r.)
Sprawozdania z realizacji zadar DRRIFE
Liczba os6b objetych ustugami UMWM w zakresie koordynowania
17 swiadczonymi w spotecznosci 348 15 i prowadzenia spraw zwigzanych z FEM
lokalnej w programie FEM 360 2021-2027 dotyczacych zagadnien
2021-2027 polityki spotecznej
Sprawozdania z realizacji zadan DRRIFE
UMWM w zakresie koordynowania
Liczba utworzonych miejsc i prowadzenia spraw zwigzanych z FEM
18 | éwiadczenia ustug w spotecznosci 0 3610 2021-2027 dotyczacych zagadnieri polityki

lokalnej FEM 2021-2027

spotecznej

Tabela 5. Wskazniki dla obszaru - Wspieranie integracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym
Wartos¢ Wartos¢
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025 r.)* (2030r.)
, ' . . - . DRRIFE
Liczba 0s6b objetych wsparciem Sprawozdania z r?allzaql zadan .RRIF
TN . UMWM w zakresie koordynowania
w ramach dziatan integracji . . .
19 372 1240 i prowadzenia spraw zwigzanych z FEM

spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

2021-2027 dotyczacych zagadnien
polityki spotecznej
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Tabela 7. Wskazniki dodatkowe — Ekonomia spoteczna

Wartos¢ Wartos¢
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025 r.)* (2030r.)

20 Liczba nowoutworzonych centréw 4 8 Raport z monitoringu Planu Rozwoju
integracji spotecznej Ekonomii Spotecznej na Mazowszu
Liczba nowych miejsc utworzonych w

1 centrach integracji spotecznej dla 87 140 Raport z monitoringu Planu Rozwoju
0s6b zagrozonych wykluczeniem Ekonomii Spotecznej na Mazowszu
spotecznym

29 Liczba PES realizujacych ustugi 38 120 Sprawozdanie z realizacji projektu
spoteczne koordynacyjnego ROPS
Li T, ktd t i

iczba ST, . tore otrzymaly wsparcie Sprawozdanie z realizacji projektu
23 | dot. rozwoju ustug spotecznych 157 250 koordvnacyinego ROPS
$wiadczonych przez PES/PS ynacyines
Sprawozdania z realizacji zadan DRRIFE
Liczba miejsc pracy utworzonych w UMWM w zakresie koordynowania
24 Jsc pracy y 0 1090 i prowadzenia spraw zwigzanych z FEM

PS swiadczgcych ustugi spoteczne

2021-2027 dotyczacych zagadnien
polityki spotecznej
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Tabela 8. Wskazniki dodatkowe — Szkolenia

Wartosc Wartosc
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa Zrédto danych
(2025 r.)* | (2030r.)

Liczba/odsetek JST szczebla
powiatowego, ktorych

przedstawiciele kadr podniesli Sprawozdanie z realizacji projektu

25 16% 50%

kompetencje w zakresie DI i 0 ’ koordynacyjnego ROPS

rozwoju US w obszarze pieczy

zastepczej

Odsetek JST, ktore opracowaty i Sprawozdanie z realizacji projektu
26 | realizujg lokalne/regionalne plany 0 20% P it proj

DI koordynacyjnego ROPS

Szkolenia dla pracownikéw
centrow ustug spotecznych (3
moduty) (szkolenia spetniajgce
27 wymogi ustawy z dnia 19 lipca 150 450
2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug
spotecznych)

Sprawozdanie z realizacji projektu
koordynacyjnego ROPS

* Wartos¢ bazowa (2025 r.) — podane wartosci odnoszg sie do osiggnietych dotychczas
rezultatow na 31.12.2024 r. Dane pochodzg z ,,Monitoringu Regionalnego Planu Rozwoju
Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla wojewédztwa mazowieckiego na lata 2023—-
2025. Raport za 2024 r.”19,

Wartos¢ docelowa (2030 r.) — planowana do osiggniecia warto$¢ w toku realizacji zadania,
okreslona na podstawie zatozen programoéw i projektow.

10 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/07/monitoring-RPDI-WM-na-lata-2023-2025.-

Raport-za-2024-r.pdf (dostep: 22.10.2025)
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ROZDZIAt V. DZIAtANIA PRZEWIDZIANE PLANEM

1. Rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami

e Dziatanie I.1.
Kontynuowanie (w ramach otwartych konkurséw ofert) wsparcia dla organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w obszarze wsparcia dziecka i rodziny — programy
profilaktyczne i specjalistyczne kierowane do rodzin z dzie¢mi.

e Dziatanie 1.2
Prowadzenie placowek specjalistycznych na poziomie regionu: regionalnej placéwki
opiekunczo-terapeutycznej oraz interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

e Dziatanie I.3.
Dziatania dotyczgce wsparcia rodzin, w oparciu m.in. o powszechnie dostepny system
specjalistycznego poradnictwa rodzinnego — poradnictwo rodzinne, poradnictwo
dla rodzin adopcyjnych i rodzin zastepczych.

e Dziatanie 1.4.
Wsparcie NGO w zakresie organizowania specjalistycznego wparcia na rzecz
usamodzielnianej mtodziezy z pieczy zastepcze;j.

e Dziatanie I.5.
Zlecanie prowadzenia niepublicznych osrodkéw adopcyjnych.

2. Osoby z niepetnosprawnosciami

e Dziatanie ll.1.
Organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz wtgczania oséb
z niepetnosprawnos$ciami w rynek pracy, w szczegdlnosci przez:
- doradztwo zawodowe,
- prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy,
majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania
w zatrudnieniu oséb z niepetnosprawnosciami.

e Dziatanie Il.2.
Swiadczenie ustug wspierajacych, ktére maja na celu umozliwienie lub wspomaganie
niezaleznego zycia 0sdb z niepetnosprawnos$ciami, w szczegdlnosci ustug asystencji
osobistej.

e Dziatanie Il.3.
Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowe;j.
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3. Osoby starsze

e Dziatanie lll.1.
Zwiekszenie samodzielnosci seniordw w miejscu ich zamieszkania (FEM, tryb
niekonkurencyjny): ustugi opiekunicze, pomoc sgsiedzka, wolontariat opiekunczy,
regionalne centrum operacyjno-alarmowe (catodobowy monitoring funkcji zyciowych
prowadzony przez ratownika medycznego, odbieranie alertdw z urzgdzen podopiecznych
i udzielanie wsparcia, ustugi zdalne — np. konsultacje z psychologiem), swiadczenie ustug
teleopieki — opaska z kartg SIM umozliwiajace potgczenie z centrum operacyjno-
alarmowym, optata abonamentowa.

e Dziatanie lll.2.
Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony zdrowia psychicznego senioréw (zadanie
powierzone do realizacji w latach 2024—-2026 organizacjom pozarzagdowym oraz innym
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie): wsparcie seniordw, stuzgce ochronie ich zdrowia
psychicznego w formie oddziatywan profilaktycznych, w tym m.in.: konsultacje
psychologiczne, pomoc udzielana w ramach telefonu zaufania, dogoterapia, hortiterapia,
arteterapia.

4. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

e Dziatanie IV.1.
Tworzenie dziennych doméw pobytu dla oséb starszych z chorobami otepiennymi, w tym
chorobg Alzheimera. W ramach zadania realizacja ustug: dziatania aktywizujgce dla osdéb
starszych cierpigcych z powodu zespotu otepiennego w przebiegu choroby Alzheimera we
wstepnym etapie choroby, treningi umiejetnosci poznawczych, spotecznych, gimnastyka
korekcyjno-kompensacyjna, grupy wsparcia (wsparcie psychologiczne, logopedyczne,
dietetyczne, prawne, wsparcie pracownika socjalnego, ustugi rehabilitacyjne).

e Dziatanie IV.2.
Tworzenie i dziatanie osrodkédw wsparcia dla dzieci i mtodziezy z potrzebami wynikajgcymi
z zaburzen psychicznych. Utworzenie i rozwiniecie na Mazowszu sieci nowoczesnych
punktéw interdyscyplinarnych, w formie stacjonarnej i mobilnej. W ramach zadania
realizacja ustug: wsparcie merytoryczne nauczycieli pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg;
komplementarna oferta dziatan pomocowych, w tym m.in.: zapewnienie wsparcia
psychologicznego stacjonarnego oraz mobilnego, prowadzenie dziatan profilaktycznych
z zakresu problemoéw spotecznych, animacja czasu z uwzglednieniem dziatan sportowych
i tworczych.

e Dziatanie IV.3.
Utworzenie i dziatanie punktéw wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, w tym
poprzez tworzenie punktéw konsultacyjnych dla dorostych. Celem jest zwiekszenie
dostepnosci i skutecznosci form wsparcia, takich jak porady i ustugi spoteczne w zakresie

zdrowia psychicznego. Dodatkowo zadanie obejmuje podnoszenie kompetencji stuzb oraz
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przedstawicieli instytucji, realizujgcych pomoc i oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Efektem jest poprawa dobrostanu oséb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego.

Dziatanie IV.4.

Dziatania polegajgce na udzielaniu dtugofalowego wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi w kazdej grupie wiekowej, w tym poprzez poradnictwo oraz ustugi
spoteczne, w zakresie przeciwdziatania depres;ji, kryzysom suicydalnym, zachowaniom
kompulsywnym i innym zaburzeniom psychicznym. Celem jest ufatwienie ich
samodzielnego funkcjonowania w spotecznosci lokalnej oraz wsparcie rodzin i opiekundw.
Dodatkowo, zadanie zaktada upowszechnienie wiedzy na temat tych probleméw i ich
skutkow wsrdd spotecznosci lokalnej i regionalnej. Realizacja zadania opiera sie

na umowach trzyletnich, a dziatania sg ukierunkowane na poprawe dobrostanu oséb
doswiadczajgcych kryzyséw psychicznych.

5. Osoby w kryzysie bezdomnosci

Dziatanie V.1.

Wsparcie ponadlokalnych systeméw pozyskiwania, magazynowania, dystrybucji zywnosci
dla organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw realizujgcych dziatania na rzecz oséb
ubogich i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach zadania realizacja ustug:
ratowanie zywnosci przed zmarnowaniem i przekazywanie jej najbardziej potrzebujgcym
oraz inspirowanie i wspieranie dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie

i rozwigzywanie problemu bezdomnosci.

Dziatanie V.2.

Realizacja programdw spotecznych w zakresie wsparcia dla oséb wychodzgcych

z bezdomnosci. W ramach zadania realizacja dziatann w placowkach edukacyjnych

w formie np. kampanii spotecznej, prowadzenie dziatan aktywizujgcych skierowanych
do 0sdb bezdomnych, pobudzanie do realizacji nowych rozwigzan w zakresie pomocy
osobom bezdomnym, rozwdj ustug ,outreach”, w tym streetworkingu, edukacja

w wychodzeniu z bezdomnosci, tworzenie/wspieranie mieszkarn wspieranych,
readaptacyjnych, chronionych, treningowych.

Dziatanie V.3.

Integracja spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscisa.
Wsparcie lokalnych organizacji/podmiotéw pracujgcych z osobami w kryzysie
bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscig m. in. poprzez szkolenia dotyczgce metod
pracy i aktywizacji oséb w kryzysie bezdomnosci organizowanych w ramach otwartych
konkursow ofert.
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ROZDZIAL VI. INSTRUMENTY WSPARCIA
FINANSOWEGO W SEKTORZE UStUG SPOLECZNYCH

Rozwdj ustug spotecznych w Polsce jest mozliwy dzieki réznorodnym zrédtom finansowania,
z ktérych moga korzystaé jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe oraz
inne podmioty dziatajgce na rzecz spotecznosci lokalnych. Dostepne srodki obejmujg
zaréwno fundusze Unii Europejskiej, programy rzgdowe, jak i wsparcie o charakterze
regionalnym. Dzieki nim mozliwe jest wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, poprawa jakosci
zycia mieszkancow oraz wzmacnianie lokalnej spdjnosci spoteczne;j.

Do kluczowych zrédet finansowania nalezg srodki z funduszy unijnych, takich jak:
@ Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego;
@ Europejski Fundusz Spoteczny Plus;
e Fundusz Spdjnosci;
e Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji.

Wsrdd réznych programéw, ktére realizowane sg w Polsce w perspektywie finansowej 2021—
2027, szczegblng uwage nalezy zwrdcic¢ na:

1. Fundusz Europejski dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), ktéry jest kluczowym
instrumentem finansowania dziatan w obszarze polityki spotecznej w Polsce. Jego celem
jest wspieranie rozwoju ustug spotecznych, integracji spotecznej, aktywizacji zawodowej
oraz poprawy jakosci zycia mieszkancéw, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Z programu moga korzysta¢ jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, instytucje edukacyjne oraz placowki
ochrony zdrowia. Wsparcie jest udzielane na realizacje projektéw odpowiadajgcych
na zidentyfikowane potrzeby spoteczne i lokalne.

Szczegbtowe informacje dotyczgce programu a takze szczegdty dotyczgce nabory
whnioskow i harmonogram naboru dostepne sg na stronie internetowej:
rozwojspoleczny.gov.pl.

2. Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ), to program
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oferujgcy
pomoc zywnosciowg w formie paczek lub positkow dla oséb najbardziej potrzebujacych,
a takze mozliwo$é udziatu w tzw. dziataniach towarzyszacych.

Dodatkowo kazde wojewddztwo w Polsce realizuje wtasny regionalny program operacyjny,
finansowany z funduszy unijnych i krajowych. Programy te sg dostosowane do specyfiki
poszczegdlnych regiondéw i uwzgledniajg lokalne potrzeby spoteczno-gospodarcze.

W wojewddztwie mazowieckim realizowany jest program Fundusze Europejskie

dla Mazowsza 2021-2027, ktory obejmuje m.in. dziatania na rzecz rozwoju ustug
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spotecznych, wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem, a takze inwestycje w infrastrukture
lokalng. Program sktada sie z dziesieciu priorytetow, ktére odpowiadajg kluczowym
potrzebom regionu. Informacje o programie, obszary wsparcia, a takze harmonogram
naboréw dostepny jest na stronie internetowe] funduszeuedlamazowsza.eu.

Obok funduszy unijnych i regionalnych, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzagdowe, instytucje publiczne oraz inne podmioty moga korzysta¢ réwniez z programéw
rzagdowych mi.in. Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Stanowig one wazne
narzedzie wspierania rozwoju ustug spotecznych w Polsce. Dzieki nim mozliwe jest

np. tworzenie i rozwijanie placdwek wsparcia dziennego, realizacja dziatan profilaktycznych

i integracyjnych, a takze wsparcie oséb i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. Programy te
finansowane s3 ze srodkéw budzetu panstwa i obejmujg zaréwno dziatania ogélnopolskie,
jak i skierowane do okreslonych grup spotecznych czy sektoréw. Przyktady takich programéw
to m.in.:

1. Program Aktywny Maluch (dawniej Maluch+) — wspiera rozwdj instytucji opieki
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 - Ztobkdéw, klubéw dzieciecych i dziennych opiekundéw.
Ostateczni odbiorcy wsparcia mogg otrzymac dofinansowanie do tworzenia
i funkcjonowania miejsc opieki.

2. Karta Duzej Rodziny (KDR) — to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+
zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR majg
mozliwos$é tanszego korzystania z oferty podmiotéw m.in. z branzy spozyweczej,
paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz
utatwia dostep do ddbr i ustug.

3. Program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 — zatozeniem jest zapewnienie
pomocy zarowno dzieciom, ktére wychowuja sie w rodzinach znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji, jak i osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach. Istotnym
elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i mfodziezy w wieku szkolnym zjedzenia
gorgcego positku przygotowanego w stotéwce szkolnej;

4. Programy ,Zwiedzaj i Pracuj” — cieszg sie duzym zainteresowaniem ze strony mtodych
obywateli RP. Udziat w jednym z programoéw stanowi interesujgcg alternatywe dla
rocznego pobytu, fgczgcego wypoczynek, poznawanie sposobu zycia w innej czesci globu
z mozliwoscig Swiadczenia pracy w tym panstwie.

5. Program ,Za zyciem” — obejmuje kompleksowe rozwigzania, w szczegolnosci
w obszarach dotyczgcych wsparcia dla kobiet w cigzy i ich rodzin, wczesnego
wspomagania dziecka i jego rodziny, ustug wspierajgcych i rehabilitacyjnych, wsparcia
mieszkaniowego, a takze koordynacji wsparcia, poradnictwa i informacji.

6. Program rozwoju rodzinnych domoéw pomocy — powstat z myslg poprawy dostepnosci
do ustug opiekunczych $wiadczonych w rodzinnych domach pomocy oraz rozwdj tej
formy wsparcia. Program adresowany jest do samorzgdéw gminnych. Program zaktada
wsparcie finansowe w zapewnieniu osobom niesamodzielnym pomocy w formie ustug
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10.

11.

12.

13.

opiekuniczych swiadczonych w rodzinnych domach pomocy lub wsparcie finansowe
tworzenia nowych rodzinnych doméw pomocy.
Program ,,Senior+” na lata 2021-2025 — zakfada wspieranie finansowe jednostek
samorzadu terytorialnego, w zakresie realizacji zadan wtasnych, polegajacych
na prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w o$rodkach wsparcia tj. tworzenie i prowadzenie
placowek dla osdb starszych. Celem strategicznym programu jest zwiekszenie aktywnego
uczestnictwa seniordw w zyciu spotecznym oraz zwiekszenie miejsc w osrodkach
wsparcia ,,Senior+”.
Program wieloletni na rzecz Oséb Starszych , Aktywni+” na lata 2021-2025 - ktérego
gtéwnym celem jest zwiekszenie uczestnictwa oséb starszych we wszystkich dziedzinach
zycia spotecznego.
Program ,,Opieka 75+” — powstat z myslg o zwiekszeniu dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat
i wiecej, ktore sg osobami samotnymi, samotnie gospodarujgcymi, a takze tych ktére
pozostajg w rodzinie.
Program , Korpus Wsparcia Senioréw” — jego celem jest wsparcie finansowe gmin
w zakresie zapewnienia ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 60 lat i wiecej przez
Swiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy,
wpisujacych sie we wskazane w programie obszary oraz realizacja ustug opiekunczych
poprzez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢” majacej na celu poprawe bezpieczerstwa
oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych.
,»Od zaleznosci ku samodzielnosci” — celem gtdwnym programu jest umozliwienie
osobom z zaburzeniami psychicznymi przezwyciezenia ich trudnej sytuacji zyciowej,
ktorej wtasnym staraniem nie sg w stanie samodzielnie pokonaé, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Pokonac¢ bezdomnos$¢. Program pomocy osobom bezdomnym — ma charakter
uzupetniajgcy wobec ustawowych obowigzkéw samorzagddéw gmin w zakresie
przeciwdziatania bezdomnosci. Gtéwnym celem programu jest inspirowanie i wspieranie
dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu bezdomnosci.
Fundusz Solidarnosciowy — ma stuzy¢ zapewnieniu kompleksowego wsparcia osobom
z niepetnosprawnosciami, wptywajgc jednoczesnie na wiekszy komfort zycia tej grupy
spotecznej. W ramach Funduszu realizowane sg nizej wskazane roczne programy
resortowe Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, majace na celu wsparcie
spoteczne lub zawodowe 0sdb niepetnosprawnych:

1) program pn., Opieka wytchnieniowa” dla jednostek samorzgdu terytorialnego;

2) program pn. ,Opieka wytchnieniowa” dla organizacji pozarzagdowych;

3) program pn. ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla jednostek

samorzgdu terytorialnego;
4) program pn. ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla organizacji
pozarzadowych;
5) program pn. ,Centra opiekuriczo-mieszkalne”.
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Aktualne informacje oraz szczegétowy opis programdéw dostepne sg na oficjalnej stronie
internetowej MRPIPS.

Jednostki i organizacje zaangazowane w rozwaj ustug spotecznych dysponujg szerokim
wachlarzem mozliwosci finansowania i wsparcia merytorycznego. Obok programéw MRPiPS
istotng role odgrywaja réwniez inicjatywy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON), ktére ukierunkowane sg na zwiekszanie dostepnosci oraz
wiaczanie 0séb z niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe. Kluczowymi
instrumentami wsparcia oferowanymi przez PFRON sg programy:
1) Aktywny Samorzad — ktéry obejmuje szeroki zakres dziatarh ukierunkowanych
na wyréwnywanie szans i zwiekszanie samodzielnosci 0séb z niepetnosprawnosciami;
2) ,,Dostepne mieszkanie” — umozliwia uzyskanie wsparcia finansowego na zmiane lokalu
mieszkalnego na taki, ktory pozbawiony jest barier architektonicznych i dostosowany
do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig ruchowsg;
3) ,,Mieszkanie dla absolwenta” — skierowany jest do mtodych oséb
z niepetnosprawnosciami, ktdre koriczg edukacje i podejmujg pierwsze aktywnosci
zawodowe.

Dostepne zrddfa finansowania stanowig istotne wsparcie dla jednostek i organizacji
dziatajgcych na poziomie lokalnym. Dzieki nim mozliwe jest rozwijanie ustug spotecznych,
zwiekszanie dostepnosci dla 0séb o réznych potrzebach, wspieranie integracji spotecznej
oraz poprawa jakosci zycia mieszkancow. Korzystanie z tych instrumentéw sprzyja
budowaniu spdjnej i aktywnej wspdlnoty lokalnej, w ktérej kazdy ma szanse na petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym.

Istotng role w wykonaniu Planu odgrywa wsparcie Samorzgdu Wojewdédztwa Mazowieckiego
(SWM). Dotychczas wysoki poziom osiggnety te wskazniki, ktorych realizacja byta
finansowana ze srodkéw finansowych przekazanych przez SWM. Zapewnia to ciggtosé
wykonywania zadan, zwieksza liczbe odbiorcéw programow i ustug wsparcia. Finansowanie
ze SWM odbywa sie m.in. w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan
publicznych dla organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w obszarach:

1) ,,Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej” zadania pn.:
a) ,Zlecenie realizacji programoéw profilaktyczno-wychowawczych dla dzieci
i mtodziezy przebywajgcej w rdoznych formach pieczy zastepczej, w tym rodzinnej
i instytucjonalnej”,
b) ,Zlecenie prowadzenia interwencyjnego osrodka preadopcyjnego”,
c) ,Zlecenie prowadzenia regionalnej placdwki opiekunczo-terapeutycznej”;
2) ,Dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych" w formie powierzenia realizacji zadan
publicznych;
3) w obszarze ,Dziatania na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym”, zadania pn. :

a) ,Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony zdrowia psychicznego seniorow”,
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4)

b) ,Kontynuacja wsparcia funkcjonujgcych dziennych doméw pobytu dla oséb starszych
z chorobami otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera”,

c) ,Utworzenie nowych dziennych domdw pobytu dla oséb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera”,

d) ,Popularyzacja ekonomii spotecznej w swiadomosci mieszkaricow Mazowsza”;

w obszarze ,Dziatalnos$¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw

spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej”,

zadanie pn. ,Rozwdj potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw

spotecznych”.

Ponadto finansowanie niektérych zadan odbywa sie na podstawie odrebnych uregulowan:

1)

2)

3)

domy opieki medycznej (DOM) dla 0séb z chorobami otepiennymi — z programu moga
korzystac osoby ze zdiagnozowang chorobg/zespotem otepiennym w fazie tagodnej

i Sredniozaawansowanej choroby, wymagajace opieki dziennej; celem gtéwnym zadania
jest wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami chorymi na zespoty;

otepienne poprzez wydtuzenie czasu pozostania osoby chorej w srodowisku
zamieszkania;

tworzenie i dziatanie zaktadoéw aktywnosci zawodowej — $rodki wtasne samorzadu
wojewddztwa i Srodki przekazane przez PFRON;

tworzenie i rozwdj dziatalnosci centréow integracji spotecznej i klubéw integracji
spotecznej — odbywa sie m.in. ze Srodkéw pobieranych z optat za wydawanie zezwolen
na obrot hurtowy w kraju napojami alkoholowymi o zawartosci do 18% alkoholu oraz
ze srodkow wtasnych samorzadu wojewddztwa.

Projekty finansowane ze srodkdw unijnych, realizowane przez MCPS:

»Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
MCPS w 2024 r. podpisato umowe na realizacje dziatan ze srodkéw FERS w ramach
projektu koordynacyjnego pn.: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwéj ustug spotecznych
na Mazowszu”. Celem gtéwnym projektu jest usprawnienie koordynacji, przeptywu
informacji w kontekscie rozwoju ustug spotecznych i uspdjnienia polityki wigczenia
spotecznego realizowane] przez wojewddztwo mazowieckie. Projekt jest skierowany
do podmiotdw, instytucji i oséb pracujgcych w tych podmiotach i instytucjach
z wojewddztwa mazowieckiego, jednostek samorzgdu terytorialnego z ich jednostkami
organizacyjnymi, podmiotdw organizujgcych wspieranie rodziny, piecze zastepcza
i adopcje oraz ich otoczenie oraz innych podmiotdw, realizujgcych dziatania z zakresu
pomocy spotecznej na poziomie lokalnym i regionalnym, osrodkdw wsparcia ekonomii
spotecznej, podmiotow ekonomii spotecznej i podmiotéw prywatnych, organizacji
pozarzgdowych, podmiotéw sektora publicznego, prywatnego i spotecznego zadania
w obszarze polityki spotecznej, w tym stuzby zatrudnienia, jednostki systemu edukacji,
kultury, zdrowia, szkoty wyzsze i jednostki wymiaru sprawiedliwosci. W ramach projektu
prowadzone sg dziatania, ktore pozwolg rozwijac ustugi spoteczne m.in.: wsparcie
doradcze w zakresie koordynacji, tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentow
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strategicznych dotyczgcych obszaru polityki spotecznej, w tym lokalnych i regionalnych
planéw rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, organizacja dziatan
upowszechniajgcych idee rozwoju ustug spotecznych, takze wsparcie szkoleniowe

i doradcze samorzaddw lokalnych w zakresie tworzenia CUS oraz rozwoju, zarzgdzania

i organizacji realizowanych przez nie ustug spotecznych, sieciowanie i koordynacje dziatan
CUS informowanie i promowanie rozwoju ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych,
jednostkach samorzaddéw terytorialnych.

»Mazowiecka Strefa Rozwoju Pieczy Zastepczej”
Projekt realizowany bedzie w ramach FEM 2021-2027, priorytet VIII Fundusze
Europejskie dla aktywnej integracji oraz rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych
na Mazowszu, Dziatanie 8.6 Ustugi spoteczne na rzecz rodzin. Celem gtéwnym projektu
jest stworzenie trzech punktéw konsultacyjnych, zwanych strefami rozwoju pieczy
zastepczej. Na terenie Regionu Mazowieckiego Regionalnego powstaty: STREFA Ptock,
STREFA Gostynin i STREFA Radom. Dziatania projektowe skierowane sg bezposrednio
do wychowankéw instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej, wychowankdéw
usamodzielniajgcych sie, opiekunéw usamodzielniania, rodzin zastepczych, rodzinnych
domow dziecka, rodzin biologicznych, kandydatéw na rodziny zastepcze, do kadry
i otoczenia zwigzanego z pieczg zastepcza.

»Zwiekszenie samodzielnosci senioré6w w miejscu ich zamieszkania”

SWM wraz z lokalnymi samorzgdami w ramach FEM 2021-2027 realizuje dwa
projekty dotyczace wsparcia oséb starszych — kazdy z projektédw dotyczy innego
obszaru wojewédztwa — jeden z nich prowadzony jest na terenie Regionu
Warszawskiego Stotecznego, drugi — na obszarze Regionu Mazowieckiego
Regionalnego. Cel obu projektéw to stworzenie kompleksowego systemu ustug
spotecznych (w tym ustug interwencyjnych) swiadczonych na rzecz oséb starszych
w spoteczenstwie lokalnym, wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
w miejscu ich zamieszkania. Projekty skierowane sg do oséb, ktére ukoniczyty 60. rok
zycia, potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu ich
zamieszkania. Ustugami objetych bedzie w sumie ponad 1 000 oséb. Przewidziane
formy wsparcia: ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze, ustugi
sgsiedzkie, wolontariat opiekunczy. Dodatkowo jako element wsparcia przy
zagwarantowaniu kompleksowosci ustugi mozliwe bedzie zapewnienie opasek

na nadgarstek (na okres realizacji projektu), wyposazonych w przycisk
bezpieczenstwa, sygnat SOS detektor upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS,
funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z telecentrum i opiekunami, funkcje
monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja). Opaska bedzie

z kartg SIM i abonamentem oraz pakietem internetu, umozliwiajgcym korzystanie

z tych funkcji urzadzenia, ktére zapewnig seniorom mozliwos¢ wywotania sygnatu
SOS oraz kontakt gtosowy z konsultantem telecentrum (24h).
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ROZDZIAL VIIi. MONITOROWANIE PLANU

Jednym z niezbednych elementéw zwigzanych z realizacjg Planu jest sposdb jego wdrazania

i monitorowania. Wykonywanie poszczegdlnych dziatan oraz osigganie zaktadanych
wskaznikdw wymaga systematycznej obserwacji oraz oceny pozytywnych i negatywnych
aspektow na nie wptywajgcych. Wnioski z monitorowania mogg by¢ jednoczesnie

wykorzystane jako uzasadnienie do sporzgdzenia aktualizacji Planu lub sporzadzenia Planu

na kolejne lata.

Monitorowanie musi by¢ zaprojektowane oraz prowadzone zgodnie z kryteriami:

® uzytecznosci, czyli zebrane dane muszg by¢ uzyteczne dla odbiorcéw, a jednoczesnie

zrozumiate, o wysokiej jakosci oraz aktualne i adekwatne do badanego zakresu
e efektywnosci, czyli zapewniajgce powyzej opisang uzytecznosc¢ przy jednoczesnym
racjonalnym dysponowaniem zasobdw kadrowych i czasowych.

Monitorowanie Planu bedzie prowadzone na poziomie kazdego z obszaréw na biezgco,
a raportowane raz w roku (na koniec Il kwartatu roku nastepnego). Raport

z monitorowania bedzie przede wszystkim uwzgledniat wskazniki okreslone na poziomie
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych. Odpowiedzialnym za opracowywanie raportu

z corocznego monitorowania jest Wydziat Ustug Spotecznych Mazowieckiego Centrum
Polityki Spotecznej, dziatajacy we wspdtpracy z powotanym przez Dyrektora MCPS
zespotem do spraw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. W proces monitorowania
Planu zostang witgczeni przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i organizaciji
pozarzadowych, w tym podmiotédw ekonomii spotecznej. Wyniki monitorowania bedg
przedstawiane w formie informacji na posiedzeniu Zarzgdu Wojewddztwa
Mazowieckiego, a nastepnie publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej MCPS.
Uzyskane w ramach monitorowania Planu informacje/dane bedg wykorzystywane

do planowania kolejnych dziatan podejmowanych w ramach danej interwencji.
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