Zatacznik do informacji dla Zarzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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l. Wstep

Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego stara sie budowac spoteczenstwo oparte

na dobrobycie spotecznym. W celu osiggniecia tak ambitnego celu, wtadze Mazowsza
tworzg podstawy do realizacji odpowiedniej polityki spotecznej. Taki sposdb zarzgdzania
nie tylko rozpoznaje kwestie spoteczne i pomaga zagrozonym grupom mieszkancow, ale
takze przekazuje im niezbedng wiedze i umiejetnosci jak przeciwdziata¢ tym wyzwaniom.
Dzieki przyjetej strategii w zakresie polityki spotecznej, mieszkaricy mogg dziata¢ swiadomie
i odpowiedzialnie na rzecz swojego lokalnego otoczenia. Samorzad wojewddztwa wptywa
tym samym takze na podniesienie ogélnej Swiadomosci obywatelskiej mieszkancow
Mazowsza.

Wdrazanie takiego podejscia opiera sie na wieloletnim planowaniu strategicznym, ktérego
brak uniemozliwitby skuteczne osigganie celdéw zwigzanych z organizacjg pozgdanych
struktur spotecznych oraz postaw instytucjonalnych i indywidualnych. Dokument tej rangi
powstat w Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej przed ponad czterema laty i oprocz
omowienia kluczowych zjawisk rozpoznawalnych na Mazowszu w sferze polityki spotecznej,
zaprojektowat takze narzedzia do ich monitorowania i oceny. Strategia Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 (dalej: Strategia) stanowi nie tylko
podstawe do inicjowania dziatah w zakresie pomocy spotecznej na wszystkich szczeblach
samorzadu, lecz pozwala takze na ich monitorowanie za pomoca kluczowych wskaznikéw.

Corocznie dokonywana jest analiza wskaznikdw zawartych w Strategii, obejmujgca ocene
ich realizacji oraz opis zmian w stosunku do wartosci bazowej. Jednakze od momentu
opracowania Strategii (2021 rok), jak i jej uchwalenia (2022 rok) uptyneto kilka lat, w czasie
ktérych otaczajgca nas rzeczywistosc ulegta fundamentalnym i intensywnym przemianom
o charakterze politycznym, gospodarczym i spotecznym. Dynamika tych zmian — zaréwno
na poziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym jest na tyle gwattowna,

ze zachowanie aktualnosci Strategii staje sie zadaniem priorytetowym dla dalszego
skutecznego prowadzenia polityki spotecznej w regionie. Strategia, ktéra ma petni¢ funkcje
kompasu rozwojowego w przestrzeni spotecznej, moze wymagac na nowo zdefiniowania
celow, priorytetéw, wskaznikdw w Swietle wyzwan, ktore jeszcze kilka lat temu byty trudne
do przewidzenia. Obecne uwarunkowania geopolityczne, spoteczne i technologiczne mogg
wykracza¢ poza pierwotne zatozenia dokumentu i mogg wymagac uaktualnienia. Dlatego
tez MCPS rozpoczat w 2025 r. proces przygotowywania aktualizacji Strategii m.in.

na podstawie dokumentdéw z jej monitoringu.

Niniejszy dokument, przygotowany przez Wydziat Badan Spotecznych MCPS przy wsparciu
merytorycznym innych komérek organizacyjnych, zawiera wyniki analizy zmian wartosci
wskaznikéw, ktére ujete zostaty w formie wnioskéw i rekomendacji za 2024 rok.



Il. Pomiar wielkosci wskaznikow i realizacji priorytetow
w 2024 roku

Integralng czescig procesu opracowywania i wdrazania zapisow dokumentdw o charakterze
strategicznym jest cykliczne monitorowanie realizacji wyznaczonych celdéw, priorytetéw

i zaplanowanych dziatan. Sformutowane i przyjete do realizacji zatozenia Strategii uwzgledniajg
warunki spoteczne i gospodarcze w chwili jej tworzenia. Natomiast osiggniecie zatozonych
w niej rezultatow, roztozonych czesto na kilka lat, wymaga systematycznego monitorowania
zmian zachodzgcych w rozwoju wojewdédztwa, kraju, ciggtej obserwacji oraz oceny
pozytywnych i negatywnych doswiadczen przy wdrazaniu Strategii oraz programow
wykonawczych.

Majac na uwadze znaczenie informacji generowanych w ramach monitoringu, twércy
Strategii zaprojektowali na etapie jej tworzenia zasady monitorowania. Zgodnie z tymi
zatozeniami corocznie dokonywana jest analiza wskaznikéw zawartych w Strategii

pod katem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartosci bazowej. Natomiast
w cyklu trzyletnim jest przeprowadzany monitoring wskaznikéw, identyfikacja nowych
uwarunkowan i wyzwan zwigzanych z realizacjg celdw Strategii, a takze sg formutowane
rekomendacje w zakresie ich aktualizacji.

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie corocznej analizy wskaznikow zawartych

w Strategii pod katem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartosci bazowej
za 2024 rok oraz stopnia osiggniecia wartosci docelowej planowanej do 2030 roku. Analiza

za 2024 rok, wielkosci wskaznikdw zostata przeprowadzona w MCPS w okresie lipiec—
sierpien 2025 r.

Dane wykorzystane do pomiaru wskaznikéw pochodzg z nastepujgcych zrddet:

® Oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej
i demograficznej Wojewddztwa Mazowieckiego za 2024 rok

® Banku Danych Lokalnych GUS

Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych m. st. Warszawy

® sprawozdania jednorazowego przeprowadzonego w 2024 r. w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRPiPS
® sprawozdan resortowych MRPiPS

Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie
® danych wtasnych MCPS.



CEL GEOWNY STRATEGII: Wzmacnianie kapitatu ludzkiego,
spotecznego i kulturowego, wieksza spdjnos¢ spoteczna
przez inwestycje spofeczne

—————— . Zapobieganie pogtebianiu sie problemdéw spotecznych poprzez wdrazanie
| programow i projektéw na rzecz ogétu mieszkancow i wybranych grup (w tym
/' mniejszosci narodowych i etnicznych) oraz sprawne realizowanie polityki

~~~~~

spotecznej na Mazowszu.

Priorytet I.1: Prowadzenie diagnoz i badan kwestii spotecznych wystepujgcych na Mazowszu
oraz monitorowanie programdéw wojewddzkich.

Tabela 1. Wskaznik nr 1 do Priorytetu I.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba wykonanych diagnoz i badan kwestii spotecznych

Nazwa wskaznika realizacji Strategii )
w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 1 diagnoza / analiza / badanie rocznie

Wielko$¢ wskaznika w 2024 r. 1 diagnoza / 1 analiza / 1 badanie

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 diagnozy / analizy / badania rocznie

Wskaznik w 2024 r. zostat zrealizowany poprzez opracowanie®:

® Diagnozy przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badania

® Zapotrzebowania na szkolenia i ksztatcenie w 2024 r. na Mazowszu — raport
z badania

® analizy pn. Lokalne uwarunkowania tworzenia i funkcjonowania przysztych centrow
integracji cudzoziemcdw w Swietle analizy danych zastanych. Wnioski
i rekomendacje

Pomiar wskaznika za 2024 r. jest zgodny z przyjeta wielkoscig docelowag, tj. co najmniej
2 diagnozy / analizy / badania rocznie.

! Dokumenty dostepne pod adresem https://mcps.com.pl/badania-spoleczne/badania-przeprowadzone-
przez-wydzial-ds-badan-spolecznych-obserwatorium-integracji-spolecznej/ — dostep 28.07.2025 r.



https://mcps.com.pl/badania-spoleczne/badania-przeprowadzone-przez-wydzial-ds-badan-spolecznych-obserwatorium-integracji-spolecznej/
https://mcps.com.pl/badania-spoleczne/badania-przeprowadzone-przez-wydzial-ds-badan-spolecznych-obserwatorium-integracji-spolecznej/

Tabela 2. Wskaznik nr 2 do Priorytetu I.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba przeprowadzonych monitoringéw programow

Nazwa wskaznika realizacji Strategii S ]
] g wojewodzkich w okresie trzech lat

Zrédto Dane wtasne MCPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 2 monitoringi

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 10 monitoringéw

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 18 monitoringdw w okresie trzech lat

Wskaznik zostat zrealizowany poprzez przeprowadzenie w 2024 r. dziesieciu monitoringéw
programéw wojewddzkich?:

® Raport z wykonania w 2023 roku Wojewdédzkiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025

® Monitoring Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025. Raport za rok 2023

® Monitoring Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2021-2030.
Raport za 2023 r.

® Sprawozdanie z realizacji w 2023 r. Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025

® Monitoring Programu Polityki Senioralnej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2022-2026. Raport za rok 2023

® Monitoring Wojewddzkiego programu wyréwnywania szans oséb
niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy
w realizacji zadan na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2022-2025 za rok 2023

® Monitoring Wojewddzkiego Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027. Raport za rok 2023

® Monitoring Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2025. Raport za rok 2023

® Monitoring Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027.
Raport za rok 2023

® Monitoring Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2026. Raport za 2023 r.

Pomiar wskaznika za 2024 r. jest zgodny z przyjeta wielkoscig docelowa, tj. co najmniej
18 monitoringdw w okresie trzech lat. Wartos$¢ docelowa do osiggniecia w okresie trzech

2 Monitoringi dostepne pod adresem https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ — dostep
28.07.2025r.



https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/

lat wskazuje, ze powinno sie wykonac przecietnie 6 monitoringdw rocznie. Jednak z uwagi
na powstanie kolejnych programoéw wojewddzkich, ktére beda podlegaty corocznej ewaluacji,
zasadnag jest zmiana tresci wskaznika do 2030 r. na ,,Co najmniej 30 monitoringdw w okresie
trzech lat”.

Pomiar wartosci powyzszych wskaznikdw za 2024 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu I.1:
,Prowadzenie diagnoz i badan kwestii spotecznych wystepujacych na Mazowszu oraz
monitorowanie programdéw wojewddzkich” przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych
w Strategii wielkosci docelowych nie jest zagrozone.

Priorytet I.2: Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkancédw wojewddztwa w zakresie
przeciwdziatania rozwojowi wybranych problemdéw spotecznych.

Tabela 3. Wskaznik nr 3 do Priorytetu 1.2.

Wyszczegdlnienie Opis

Stosunek liczby 0séb korzystajgcych z pomocy spotecznej

Nazwa wskaznika realizacji Strategii . - L
do liczby mieszkancéw

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej, Bank Danych Lokalnych

Zrédto GUS
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 5,3%
Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 4,81%
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. 4,8%

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie liczby oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej na Mazowszu (264 955 os6b) w stosunku do liczby mieszkarncéw regionu

(5 508 322 osoby). Zmienna na poziomie 4,81% jest wyzsza od wartosci docelowej (4,8%),
jednak nizsza od wartosci bazowej (5,3%). Oznacza to, ze z roku na rok mozna moéwic

o niewielkim spadku (o0 0,04 p. proc.) wartosci wskaznika i wytaniajacym sie trendzie
spadkowym tego zjawiska (w oparciu o lata 2022—-2024). Wskazane jest dalsze
obserwowanie wahan wskaznika.

Tabela 4. Wskaznik nr 4 do Priorytetu 1.2.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
Nazwa wskaznika realizacji Strategii publiczne kierowane do oséb uzaleznionych i ich rodzin,
zlecane w ramach otwartych konkurséw ofert

Zrédto Dane wtasne MCPS — Wydziat Profilaktyki Uzaleznien
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 137 podmiotow

Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 114 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 90 podmiotéw rocznie




Wielkos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotdéw realizujgcych
w ciggu 2024 r. zadania publiczne kierowane do 0sdéb zagrozonych uzaleznieniem oraz
uzaleznionych i ich rodzin, zlecane w ramach otwartych konkurséw ofert organizowanych
przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 114 podmiotéw jest
wyzsza od wartosci docelowej, wskazujgcej poziom nie nizszy niz 90 podmiotdéw rocznie.
Dzieki organizacji otwartych konkurséw ofert dla mazowieckich organizacji pozarzadowych,
podejmowano dziatania dotyczace celu gtéwnego powyzszego programu, tj. ograniczania
szkdd zwigzanych z problemami uzaleznien w wojewddztwie mazowieckim, w dwdch
obszarach: profilaktyka i edukacja oraz redukcja szkdd, rehabilitacja (readaptacja,
reintegracja) zdrowotna, spoteczna i zawodowa. Szczegdtowe informacje dotyczgce wykonania
programu znajduja sie w sprawozdaniu z jego realizacji za 2024 r.3.

Pomiar wartosci powyzszych wskaznikdw za 2024 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.2:
,Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkarnicéw wojewddztwa w zakresie przeciwdziatania
rozwojowi wybranych problemoéw spotecznych” przebiega pomysinie, a osiggniecie
zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest zagrozone.

Priorytet I.3: Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy zastepcze;j.

Tabela 5. Wskaznik nr 5 do Priorytetu I.3.
Wyszczegdlnienie Opis

Stosunek liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
Nazwa wskaznika realizacji Strategii zastepczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalnej
pieczy zastepczej

Zrédto Sprawozdanie WRiSPZ—P
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 364%
Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 371%
Wielkos$¢ wskaznika do 2030 r. 400%

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie analizy liczby dzieci umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastepczej (6438) w stosunku do liczby dzieci umieszczonych

w instytucjonalnej pieczy zastepczej (1733). Zmienna na poziomie 371% jest ponizej wartosci
docelowej (400%), jednakze wyzsza rok do roku o 5 p.p. Oznacza to, ze trwajgcy w pieczy
zastepczej proces deinstytucjonalizacji (gtéwnie w strukturze rodzinnej pieczy zastepczej,
gdzie rodziny spokrewnione z dzieckiem sg zastepowane przez rodziny zastepcze
niezawodowe, zawodowe i rodzinne domy dziecka) przynosi pozytywne efekty. Biorgc pod
uwage zatozenia projektéw (na poziomie krajowym i regionalnym) z nowej perspektywy
wydatkowania srodkéw UE do 2027 r., ktadacych nacisk na deinstytucjonalizacje, w tym

w pieczy zastepczej, mozna spodziewac sie utrzymania pozytywnej dynamiki oraz
osiggniecia wyznaczonej wartosci docelowej wskaznika.

3 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ — dostep 28.07.2025 r.



https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/

Tabela 6. Wskaznik nr 6 do Priorytetu I.3.

Wyszczegoblnienie Opis

Liczba podmiotow realizujgcych w ciggu roku zadania publiczne
Nazwa wskaznika realizacji Strategii kierowane do rodzin z dzie¢mi, zlecane w ramach otwartych
konkurséw ofert

Dane wtasne MCPS — Wydziat Wspierania Rodziny i Systemu

Zrédto Pieczy Zastepczej

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 44 podmioty

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 46 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 30 podmiotéw rocznie

Wielkos$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw realizujgcych
w ciggu 2024 r. zadania publiczne kierowane do rodzin z dzie¢mi, zlecane w ramach otwartych
konkurséw ofert organizowanych przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego. Zmienna
na poziomie 48 podmiotow jest wyzsza od wartosci docelowej (tj. nie mniej niz 30 podmiotéw
rocznie) i 0 4 p.p. wyzsza rok do roku.

W 2024 r. ulegta zwiekszeniu liczba organizacji pozarzgdowych, ktérym udzielono dotacji

na realizacje zadan publicznych kierowanych do rodzin z dzie¢mi. tacznie, na rzecz lokalnej
spotecznosci, dziatania podjeto 48 podmiotédw, w tym: niepubliczne osrodki adopcyjne — 3,
poradnictwo rodzinne dla rodzin zastepczych i adopcyjnych — 4, specjalistyczne poradnictwo
w zakresie FAS/FASD — 4, programy profilaktyczne i specjalistyczne — 19, poradnictwo
specjalistyczne dla rodzin — 11, pilotazowy program skierowany do usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zastepczej — 2, interwencyjny osrodek preadopcyjny — 1, regionalna
placéwka opiekuriczo-terapeutyczna — 1, BOM — 1. Dzieki organizacji otwartych konkurséw
ofert dla mazowieckich organizacji pozarzagdowych, zrealizowane zostaty dziatania dotyczace
celu strategicznego Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025. Aktualizacja 2024, tj. tworzenie i
przywrdcenie stabilnych warunkéw dla bezpiecznego funkcjonowania rodzin oraz dzieci

w wyniku wykorzystania innowacyjnego potencjatu regionu, w czterech obszarach: 1) wsparcie
rodzin przezywajacych trudnosci, 2) rodzinna piecza zastepcza, 3) instytucjonalna piecza
zastepcza, 4) adopcja i preadopcja. Szczegétowe informacje dotyczgce wykonania
Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2025 bedzie mozna znalez¢ w sprawozdaniu z realizacji
programu za 2024 r.* (w trakcie przygotowywania).

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikéw za 2024 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.3:
»Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy zastepczej” przebiega
pomyslnie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wielko$ci docelowych nie jest na tg chwile
zagrozone.

4 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ — dostep 28.07.2025 r.



https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/-

Priorytet 1.4: Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb

niesamodzielnych.

Tabela 7. Wskaznik nr 7 do Priorytetu 1.4.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
publiczne kierowane do oséb starszych, zlecane w ramach
otwartych konkurséw ofert

Zrédto

Dane wtasne MCPS — Wydziat Polityki Senioralnej

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

57 podmiotéw

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r.

85 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Nie mniej niz 70 podmiotéw rocznie

Wielkos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw
realizujgcych w ciggu 2024 r. zadania publiczne kierowane do osdb starszych, zlecane

w ramach otwartych konkurséw ofert organizowanych przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 85 podmiotéw jest wyzsza od wartosci docelowe]
(tj. nie mniej niz 70 podmiotdéw rocznie), jak i wartosci bazowej. Jednoczesnie nastgpit
spadek rok do roku liczby podmiotdw realizujgcych zadania publiczne dla senioréw

0 45 podmiotéw. Zmniejszenie wartosci wskaznika w 2024 r. (w poréwnaniu do 2023 r.)

zwigzane jest z podwyzszeniem srodkdw udzielanych dotacji dla jednego podmiotu

w celu zwiekszenia jakosci oferowanych ustug i w konsekwencji wiekszych korzysci dla
beneficjentéw wsparcia. Efektem tego byta realizacja 92 dotacji przez 85 podmiotéw.
Dzieki przedsiewzietym przez MCPS dziataniom w omawianym obszarze, zostat
zrealizowany cel nadrzedny Programu Polityki Senioralnej Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2022-2026, tj. stworzenie optymalnych warunkdéw uczestnictwa senioréw w zyciu
spotecznym. Szczegdtowe informacje dotyczace wykonania programu znajdujg sie

w sprawozdaniu z realizacji programu za 2024 r.°.

Tabela 8. Wskaznik nr 8 do Priorytetu 1.4.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Stosunek kwoty srodkéw PFRON przyznanych ,wg algorytmu”
samorzgdom powiatowym do sumy liczb oséb zaliczonych do
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb zaliczonych do stopnia
niepetnosprawnosci

Zrédto

Struktura wydatkow przeznaczonych przez samorzady
powiatowe na rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb
niepetnosprawnych ze srodkdw PFRON wedtug algorytmu oraz
dane publikowane przez Wojewddzki Zespdt do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci na stronie MUW

5 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ — dostep 28.07.2025 r.
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Wyszczegdlnienie Opis

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 339,84 zt
Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 559,25 zt
Wielko$¢ wskaznika do 2030 . 700 zt

Wielkos$é wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o strukturze wydatkéw
przeznaczonych przez samorzady powiatowe na rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb
niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON wedtug algorytmu oraz danych publikowanych
przez Wojewddzki Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci na stronie Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie®. Zmienna na poziomie 559,25 zt jest nizsza

od wartosci docelowej tj. 700 zt do 2030 r. (wskaznik zostat urealniony w 2024 r.) i wyzsza
od wartosci bazowej. Jednoczesnie widoczny jest staty coroczny trend wzrostowy wartosci
wskaznika. Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze otrzymane przez powiaty srodki PFRON
pozwalajg na realizacje zadan zwigzanych z rehabilitacjg zawodowg i spoteczng oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie, a wartos¢ wskaznika osiggnie pozgdang wysokosé

do 2030 .

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdow za 2024 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.4:
,Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb niesamodzielnych”
przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest
zagrozone.

—————

< ~, Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych ustug

A

{ CEL I} spotecznych, w tym o charakterze $rodowiskowym

#
. -

-

Priorytet Il.1 Zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci w formie
Srodowiskowej.

Tabela 9. Wskaznik nr 9 do Priorytetu I1.1.

Wyszczegdlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba osdéb objetych ustugami opiekuriczymi w gminach
Zrédto Sprawozdanie MRPiPS-03R
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 14 710 oséb
Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 14 652 osoby
Wielko$¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 17 000 oséb

6 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wojewodzki-zespol-do-spraw-orzekania-o-
niepelnosprawnosci6
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Wielkos$é wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03
(Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,

w naturze i ustugach). Zmienna na poziomie 14 652 osdb objetych ustugami opiekuiczymi
w gminach w 2024 r. jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie
mniejszego niz 17 000 osdb). Poziom wskaznika w 2024 r. jest nadal nizszy w stosunku

do wartosci bazowej, jednak od 2022 r. wida¢ tendencje wzrostowg jego wartosci. Biorac
pod uwage demograficzne konsekwencje procesu starzenia sie spoteczenistwa, jak i cele
zapisane w krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych dotyczace rozwoju ustug
spotecznych, samorzgdy gminne powinny zintensyfikowa¢ dziatania na rzecz zaspokajania
potrzeb osdéb niesamodzielnych w postaci ustug opiekuriczych, aby pod koniec dekady
osiggnac¢ zadawalajgce wskazniki w tym zakresie.

Tabela 10. Wskaznik nr 10 do Priorytetu Il.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych

Nazwa wskaznika realizacji Strategii prowadzonych lub zlecanych do prowadzenia przez gminy i
powiaty

., Sprawozdanie MRPiPS-06 + dane z Biura Pomocy i Projektow

Zrédto
Spotecznych m. st. Warszawy

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 260 miejsc

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 260 miejsc

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 360 miejsc

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-06
oraz informacji przekazanych z Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych m. st. Warszawy (dane
dotyczgce Warszawy). Zmienna na poziomie 260 miejsc w mieszkaniach wspomaganych

i treningowych jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie mniejszego
niz 360 miejsc) i r6wna wartosci bazowej. Ze wzgledu na zmiany ustawowe z 2023 roku

i dokonang weryfikacje w zakresie nazwy oraz zrédta danych wskaznika w monitoringu
strategii w 2024 roku’ trudno jest oceni¢ tendencje w tym zakresie. Choé samorzady
gminne i powiatowe nadal nie rozwijajg w stopniu zadawalajgcym tej formy wsparcia,

to w kontekscie planowanych naktadéw w projektach finansowanych ze srodkéw

UE na rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego mozna zatozyé, ze dadzg one
impuls do rozbudowy tych zasobdéw, co w konsekwencji pozwoli osiggna¢ wielkosci
wskaznika docelowego do 2030 r.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikow za 2024 r. wskazuje, ze pomimo wahan wartosci
wskaznika nr 9 i zmian dokonanych w wskazniku nr 10 dla Priorytetu I.1: ,Deinstytucjonalizacja

7 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/01/Raport-z-monitoringu-SPSWM-za-
2023-ost.pdf — dostep 28.07.2025 r.
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i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych ustug spotecznych, w tym o charakterze
srodowiskowym”, osiggniecie wartosci docelowych nadal jest mozliwe. Jest to szczegdlnie
istotne, poniewaz rozwdj ustug spotecznych w postaci ustug opiekuriczych oraz mieszkalnictwa
wspomaganego i treningowego to wazne filary procesu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug
zapisanych w celach dokumentdw programowych wojewddztwa (w szczegblnosci Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 oraz Regionalnego Planu
Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2023-2025). Dlatego tez wskazane jest dalsze wnikliwe obserwowanie wahan ww.
wskaznikéw.

Priorytet 1.2 Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych.

Tabela 11. Wskaznik nr 11 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegdlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba centréw ustug spotecznych w wojewddztwie
rédto Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRPiPS
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 4 CUS
Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 12 CUS
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 50 CUS

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego na poczatku 2025 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS.

Z przestanych danych wynika, ze na koniec zesztego roku, nie odnotowano wzrostu wartosci
wskaznika w stosunku do roku poprzedniego (12 CUS). Liczba gmin zainteresowanych
utworzeniem CUS wyniosta 45, brak takich planéw zgtosito 77, natomiast 180 pozostato
niezdecydowanych lub nie udzielito odpowiedzi. Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego,
wspierajgc idee przeksztatcania i tworzenia tych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, rozpoczat w 2024 r. przy udziale MCPS, realizacje projektu pn.: ,Dla Ciebie,
dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”, finansowanego ze $rodkéw
dostepnych w ramach krajowego programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
(FERS). Projekt ten koordynuje dziatania doradcze i edukacyjne na rzecz rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji w wojewddztwie mazowieckim do 2028 r. Dziatalnos¢
ta, realizowana na poziomie wojewddzkim, obejmuje m.in.: wspieranie instytucji pomocy
spotecznej, podmiotdw zajmujacych sie pomocg i integracjg spoteczng, diagnozowaniem

i monitorowaniem sytuacji regionalnej w zakresie ustug spotecznych, wspieraniem gmin
w tworzeniu CUS i rozwoju dostarczanych przez nie ustug, w tym szkolenia dla kadry CUS.
Promowanie koncepcji powstawania CUS odbywa sie rowniez poprzez organizowanie wizyt
studyjnych, seminaridw i spotkan, na ktdrych prezentowane sg przyktady dobrych praktyk
z gmin, ktore dzieki transformacji mogg pochwalié¢ sie pozytywnymi zmianami w jakosci

i dostepnosci oferowanych przez nie ustug spotecznych.
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Jezeli tempo wzrostu nie zwiekszy sie, to osiggniecie wskaznika docelowego, tj. wzrost
do poziomu nie mniejszego niz 50 CUS, moze by¢ zagrozony. Majac jednak na uwadze
powyzsze dziatania podjete przez Samorzad Wojewddztwa mozna oczekiwaé pozytywnych
rezultatow w osigganiu zaktadanej wielkos$ci wskaznika.

Tabela 12. Propozycja zastepczego wskaznika nr 12 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba funkcjonujgcych w wojewddztwie dziennych doméw
Nazwa wskaznika realizacji Strategii pobytu dla osdb starszych z chorobami otepiennymi, w tym
chorobg Alzheimera

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 0

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 15

Wielkos$¢ wskaznika do 2030 r. 25

Wielkos$¢é wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS w postaci
liczby funkcjonujgcych w wojewddztwie dziennych domdéw pobytu dla oséb starszych

z chorobami otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera, finansowanych ze srodkdéw
Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego. Wartos$¢ wskaznika jest wyzsza od wartosci
bazowej i nizsza od wartosci docelowej do 2030 r. Jednoczesnie z analizy danych wynika,
ze nastgpit wzrost liczby placéwek z 12 do 15 rok do roku. Majac na uwadze wsparcie
wiadz wojewddztwa dla systemu pomocy i oparcia spotecznego dla oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego, mozna przyjgc zatozenie, ze wartos¢ wskaznika osiggnie pozgdang
wysokos¢ do 2030 r., tj. 25 funkcjonujacych placéwek tego typu na Mazowszu.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2024 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 11.2:
»Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych” w kolejnych

5 latach mozna przebiega¢ pomysinie i mozna oczekiwac osiggniecia wielko$ci obu wskaznikdw
do 2030r.

Priorytet I1.3 Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie
zaangazowania spotecznego w ustugi spoteczne.

Tabela 13. Wskaznik nr 13 do Priorytetu I1.3.

Wyszczegdlnienie Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba wolontariuszy wspotpracujacych z osrodkami pomocy

spotecznej

rédio Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRPiPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 2800 0s6b
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Wyszczegdlnienie Opis

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 2096 os6b

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 3000 osdb

Powyzsza informacja zostata pozyskana przy pomocy sprawozdania jednorazowego
zebranego w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. Wartos¢ wskaznika w 2024 r.
ponownie zmniejszyta sie w stosunku do wartosci bazowej i nadal daleka jest od wartosci
docelowej. Zmienna na poziomie 2 096 0séb — wolontariuszy wspodtpracujgcych z OPS

w wojewddztwie, najprawdopodobniej wynika z faktu zmniejszenia popularnego ozywienia
w niesieniu pomocy, jak to widzieliémy w poczatkowym okresie konfliktu zbrojnego w Ukrainie,
czy tez wzmozonego zapotrzebowania na te dziatalnos¢ w czasie pandemii Covid-19. Dlatego
tez rekomendowana jest zmiana wartosci docelowej na: ,Utrzymanie poziomu nie
mniejszego niz 2 000 osdéb”.

Tabela 14. Wskaznik nr 14 do Priorytetu I1.3.

Wyszczegodlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba rad senioréw funkcjonujgcych w gminach
rédto Dane wtasne MCPS, sprawozdanie jednorazowe w Centralnej
Aplikacji Statystycznej MRPiPS
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 58 rad
Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 73 rady
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 70 rad

Powyzsza informacja zostata pozyskana przy pomocy sprawozdania jednorazowego
zebranego w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. Poziom wskaznika w 2024 r.
wzréost w stosunku do wartosci bazowej. Zmienna na poziomie 73 rad senioréw
funkcjonujacych w gminach wojewddztwa mazowieckiego wskazuje na trend rosnacy,
pozwalajacy osiggnac zamierzong wartos¢ docelowa, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego
niz 70 rad. Pozytywny wptyw na poziom osiggniecia wskaznika majg dziatania motywujgce

i mobilizujgce lokalne Srodowiska senioréw do uczestnictwa w zyciu publicznym, w tym

w szczegoblnosci do zaktadania rad senioréw, podejmowane przez Samorzagd Wojewddztwa
Mazowieckiego w ramach realizacji zadania wieloletniego pn. , Partycypacja senioréw

w zyciu spotecznym”. Jednoczesnie w 2024 r. Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie kontynuowat
realizacje Samorzgdowego Instrumentu Wsparcia Inicjatyw Rad Seniorow ,,Mazowsze

dla Senioréw 2024” (dalej: , Instrument”). Celem tego projektu jest aktywizacja oséb
starszych, zapobieganie ich wykluczeniu i utracie samodzielno$ci poprzez polepszenie jakosci
zycia mieszkancéw regionu w wieku senioralnym. Dodatkowo, gminom z terenu wojewddztwa
mazowieckiego oraz dzielnicom m.st. Warszawy, udzielana jest pomoc finansowa
przeznaczona na realizacje ich zadan biezacych, bedgcych inicjatywg rad senioréw.
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Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2024 r. wskazuje, ze dla Priorytetu Il.3:
»Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie zaangazowania
spotecznego w ustugi spoteczne” nastgpit znaczgcy spadek wartosci wskaznika ,, Liczba
wolontariuszy wspotpracujgcych z osrodkami pomocy spotecznej” oraz wzrost w przypadku
wskaznika , Liczba rad senioréw funkcjonujgcych w gminach”. W przypadku pojawienia sie
dalszej tendencji spadkowej dla wskaznika nr 13, nalezy rozwazy¢ zmiane wartosci docelowej
na koniec kolejnego trzyletniego okresu monitorowania lub w trakcie planowanego procesu
aktualizacji dokumentu Strategii.

Priorytet 1.4 Rozwdj personalnych i sSrodowiskowych ustug spotecznych odpowiadajgcych
na potrzeby mieszkancéw Mazowsza.

Tabela 15. Wskaznik nr 15 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Li iotéw ek i spot L h ustugi
Nazwa wskaznika realizacji Strategii iczba podmiotédw ekonomii spotecznej $wiadczacych ustugi

spoteczne

rédto Dane wtasne MCPS, rejestry CIS i ZAZ Wojewody, rejestr WTZ
petnomocnika OzN w MRPiPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 101 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 115 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 120 podmiotow

Wartos$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS, opracowanych
W oparciu o rejestry centréw integracji spotecznej i zaktadéw aktywnosci zawodowej
prowadzone przez Wojewode Mazowieckiego oraz rejestr warsztatow terapii zajeciowej
prowadzony przez Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w MRPiPS.

W stosunku do roku poprzedniego mozna zaobserwowac progres o 1 podmiot. Utrzymanie
tej tendencji wzrostowej umozliwi osiggniecie wartosci docelowej, tj. wzrost do poziomu
nie mniejszego niz 120 podmiotéw jeszcze przed rokiem 2030. Dziatania promujgce
powstawanie tego typu form pomocy dajg pozytywny efekt, co w konsekwencji powoduje
zwiekszone zainteresowanie tworzeniem analogicznych placéwek o profilu ustugowym

na Mazowszu.

Tabela 16. Wskaznik nr 16 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba oséb objetych specjalistycznymi ustugami dla oséb

Nazwa wskaznika realizacji Strategii L . .
z zaburzeniami psychicznymi

Zrédto Sprawozdanie MRPiPS-03R

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 1500 oséb

Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 1114 oséb

Wielko$¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 2000 osdéb
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Wielkos$é wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03
(Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach). Zmienna wynoszgca 1 114 osdb objetych specjalistycznymi ustugami dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie
mniejszego niz 2 000 os6b), dodatkowo mozna zauwazy¢ regres (o dalsze 137 osdb)

w stosunku do 2023 r. Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze pomimo rosngcej liczby oséb
doznajgcych kryzysu psychicznego, mazowieckie gminy nie organizujg odpowiedniej liczby
ustug dla takich oséb. Dalszy wptyw na taka sytuacje ma niewatpliwie ograniczony dostep
do lekarzy psychiatréw, ktérzy opiniujg wnioski uprawniajgce do swiadczenia ww. ustug

oraz niewystarczajgca wiedza samorzgdéw gminnych w zakresie pozyskiwania srodkéw
finansowych na ten cel. Dlatego zasadnym jest — przy utrzymaniu powyzszej tendencji
spadkowej — weryfikacja wartosci docelowej na: ,,Utrzymanie poziomu nie mniejszego

niz 1 500 osob”.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikow za 2024 r. wskazuje, ze dla Priorytetu 11.4:
»Rozwadj personalnych i Srodowiskowych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby
mieszkancéw Mazowsza” nastgpit zarowno wzrost, jak i spadek ich wartosci w stosunku
do wielkosci bazowych. W przypadku pojawienia sie dalszej tendencji spadkowej

dla wskaznika nr 16 nalezy rozwazy¢ zmiane wartosci docelowej na koniec kolejnego
trzyletniego okresu monitorowania lub w trakcie planowanego procesu aktualizacji
dokumentu Strategii.

—————

¢ . . . i

I % Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe. Poprawa wizerunku

{CEL I} .

% 7/ pomocy spotecznej.
\ -

S

Priorytet lll.1 Stworzenie spdjnego systemu szkolen dla stuzb spotecznych.

Tabela 17. Wskaznik nr 17 do Priorytetu Ill.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba pracownikéw stuzb spotecznych, ktérzy wzieli w ciggu
Nazwa wskaznika realizacji Strategii roku udziat w szkoleniach podnoszgcych umiejetnosci
i kompetencje zawodowe

Zrédto Dane wtasne MCPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 553 osoby

Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 1891 osé6b

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 1000 oséb rocznie
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Wielkos$é wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych

przez Wydziat Szkolern Kadr Pomocy Spotecznej. Zmienna na poziomie 1 600 osdb, ktére

wziety w ciggu 2024 r. udziat w wydarzeniach i spotkaniach edukacyjnych podnoszacych

umiejetnosci i kompetencje zawodowe, w tym w szkoleniach jest zdecydowanie wyzsza

od wartosci wskaznika docelowego (tj. co najmniej 1 000 oséb rocznie). Wielkos¢ wskaznika

w 2024 r. zwiekszyta sie takze w stosunku do wartosci bazowe]. Nastgpit takze wzrost wielkosci

wskaznika rok do roku o0 291 osdéb. Przedstawione wyniki zostaty osiggniete poprzez

realizacje:

Szkolen stacjonarnych jednodniowych:

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Skuteczne zarzadzanie w pomocy spotecznej — kadra zarzgdzajaca

Wypalenie zawodowe — kadra zarzgdzajaca

Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji

Rozwdj kompetencji cyfrowych — rozwigzania technologiczne w pracy pomocowej
Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci

Kierowanie do domu pomocy spotecznej/rozliczanie pobytu w DPS

TUS — Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikacyjne

Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie

Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa)

Praca asystenta rodziny na rzecz odbudowania zdrowych relacji pomiedzy cztonkami
rodziny

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi

Pozyskiwanie sSrodkéw na utworzenie i utrzymanie podmiotdw ekonomii spotecznej
Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych

Fundusz alimentacyjny i Swiadczenia rodzinne

Praca socjalna z osobami starszymi.

Szkolen stacjonarnych dwudniowych:

Przemoc domowa — rozpoznanie i interwencja. Praca z osobg doswiadczajaca
przemocy

Budowanie zespotu i efektywna komunikacja — kadra zarzgdzajgca. Zarzadzanie
stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole

Wsparcie, opieka i aktywizacja oséb starszych (w tym aktywizacja zawodowa). Klub
seniora — praca, dokumentacja i aspekty prawne

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wieloaspektowe wzmacnianie
kompetencji kadry w podmiotach pieczy instytucjonalnej (budowanie autorytetu wsrod
wychowankéw, odkrywanie zdolnosci dzieci, rozwiazywanie konfliktow, czynniki
chronigce przeciw wypaleniu zawodowemu)
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Sposoby radzenia sobie ze stresem praca nad emocjami. Bezpieczenstwo pracownika
socjalnego w pracy zawodowej — podstawy samoobrony

Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng. Procedury i standardy ochrony matoletnich
w celu skutecznego przeciwdziatania krzywdzeniu — zmiana ustawy o zmianie ustawy
Kodeks rodzinny i opiekurniczy oraz niektérych innych ustaw

Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem. Ochrona zdrowia
psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej.

Szkolen stacjonarnych trzydniowych:

Przeciwdziatanie przemocy domowej | edycja
Przeciwdziatanie przemocy domowej Il edycja
Przeciwdziatanie przemocy domowej Il edycja
Przeciwdziatanie przemocy domowej IV edycja
Przeciwdziatanie przemocy domowej V edycja
Przeciwdziatanie przemocy domowej VI edycja.

Szkolen jednodniowych on-line:

Ocena okresowa pracownikdw socjalnych

Depresja u dzieci i mtodziezy

Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspétdziatanie instytucji

Procedura umieszczania oséb w DPS, ZOL (za zgod3 i bez zgody)

Metody pracy i komunikacja z seniorem

Praca i komunikacja z trudnym klientem

Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe pomocy spotecznej
Zmiany w prawie w kontekscie planowania ustug spotecznych

Kodeks postepowania administracyjnego w centrum ustug spotecznych.

Szkolen dla kadry CUS:

Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych — I modut
Opracowywanie i realizacja indywidualnych plandw ustug spotecznych — Il modut
Organizacja spotecznosci lokalnej — Il modut.

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej:

Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny — poczatek zaje¢ w 2024 r.,
kontynuacja w 2025 r.
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Tabela 18. Wskaznik nr 18 do Priorytetu Ill.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba szkolen specjalistycznych z zakresu profilaktyki uzaleznien

Nazwa wskaznika realizacji Strategii w ciggu roku oraz liczba oséb biorgcych w nich udziat

Zrédto Dane wtasne MCPS, Wydziat Profilaktyki Uzaleznien
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 18 szkolen dla 733 oséb

Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 41 szkolen dla 1416 oséb

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 20 szkolen dla minimum 1000 osdb rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych
przez Wydziat Profilaktyki Uzaleznien. Zmienna na poziomie 41 szkolen dla 1 416 osdb
biorgcych w nich udziat jest zdecydowanie wyzsza od wartosci wskaznika docelowego

(tj. co najmniej 20 szkolen dla minimum 1 000 oséb rocznie) i bazowego (18 szkolen

dla 733 oséb). Poziom wskaznika w 2024 r. zmniejszyt sie w stosunku do wartosci z roku
poprzedniego (o 2 szkolenia i 58 0sdb uczestniczgcych). Przedstawione wyniki zostaty
osiggniete poprzez realizacje:

1. 24 szkolen specjalistycznych z zakresu profilaktyki uzaleznien dla 616 oséb, w tym
m.in.: pracownikéw jednostek pomocy spotecznej, cztonkdw komisji rozwigzywania
problemdéw alkoholowych, psychologéw, pedagogdw, pracownikdw oswiaty, ochrony
zdrowia, policjantéw, pracownikow swietlic socjoterapeutycznych i Srodowiskowych,
terapeutdéw uzaleznien oraz innych oséb zajmujacych sie zawodowo profilaktyka
i terapia uzaleznien, jak tez przemocg domowg zwigzang z problemem alkoholowym
z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

2. 17 jednodniowych szkolen profilaktycznych dla 800 kierowcéw w wieku 55+ i 18-24
lata.

Szczegdtowe informacje na temat ww. dziatan znajdujg sie w ,Raporcie z wykonania w 2024 r.
Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025 i efektéw
jego realizacji”®.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2024 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu Il1.1:
»,Stworzenie spdjnego systemu szkolen dla stuzb spotecznych” przebiega pomysinie,
a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest na chwile obecng zagrozone.

8 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/05/raport-z-realizacji-programu-
profilaktyki-uzaleznien-za-2024.pdf — dostep 28.07.2025 r.
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Priorytet 11l.2 Poprawa jakosci i podniesienie prestizu stuzb spotecznych.

Tabela 19. Wskaznik nr 19 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba dziatan podjetych w ramach propagowania zawodéw

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
pomocowych w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 1 dziatanie

Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 2 dziatania

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 dziatania rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych
przez Wydziat Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej. Zmienna na poziomie 2 dziatan podjetych
w ramach propagowania zawoddw pomocowych w ciggu 2024 r. jest rowna wartosci
wskaznika docelowego (tj. co najmniej 2 dziatania rocznie). Wskaznik zostat osiggniety
poprzez:

® przygotowanie artykutéw zamieszczonych w nr 3/2024 magazynu pn. ,Spotecznie
pozytywni”, wydawanego przez MCPS, na temat sytuacji kadry pomocy spotecznej
na Mazowszu

® realizacje Mazowieckiego Forum Spotecznego. Warszawa 2024 — konferencji
przygotowanej z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, zorganizowanej 20 listopada
2024 r. przez Wydziat Promocji MCPS, przy wspdétudziale wtadz m. st. Warszawy,
skierowanej do przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek
samorzadu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego i organizacji pozarzgdowych.
Jej celem byto podjecie waznej dyskusji na temat roli instytucji pomocy i integracji
spotecznej w rocznice 20-lecia cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, omdéwienie
wyzwan, z jakimi mierzg sie instytucje w obszarze polityki spotecznej oraz
zaprezentowanie kluczowych osiggnieé¢ w tym zakresie na Mazowszu. W trakcie
konferencji wreczono takze nagrody i dyplomy uznania dla laureatéw konkursu, czyli
0s0b, ktére w 2024 roku miaty najwiekszy wptyw na rozwdj i efektywnos¢ dziatan
w obszarze pomocy spoteczne;j.

Tabela 20. Wskaznik nr 20 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba gmin niespetniajgcych ustawowego wymogu

Nazwa wskaznika realizacji Strategii zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych

Zrédto Ocena zasobdw pomocy spotecznej

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 40 gmin
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Wyszczegodlnienie Opis

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 39 gmin

Wielkos$¢ wskaznika do 2030 r. Spadek do poziomu nie wyzszego niz 20 gmin

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych uzyskanych w ramach ,, Oceny
zasobdéw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej
wojewddztwa mazowieckiego za 2024 rok”. Zmienna wynoszgca 39 gmin niespetniajgcych
ustawowego wymogu zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, pomimo
wzrostu rok do roku o 8 jednostek, w dalszym ciggu ma dynamike znizkowa pozwalajgca

na osiggniecie zamierzonej warto$¢ docelowej, tj. spadku do poziomu nie wyzszego niz

20 gmin. Struktury samorzgdowe (szczegdlnie szczebla gminnego) powinny nadal podejmowac
dziatania w kierunku rozwijania zasobéw kadr pomocy spotecznej. W przeciwnym razie
moze to skutkowac niedoborem pracownikéw w osrodkach pomocy spotecznej, utrudniajgcym
realizacje zadan zwigzanych ze wsparciem osdb niesamodzielnych, rozwojem ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacja.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikow za 2024 r. wskazuje, ze na tym etapie realizacji
Strategii nie jest zagrozone osiggniecie zatozonych w niej wielkos$ci docelowych dla realizacji
celdw Priorytetu Il1.2: ,,Poprawa jakosci i podniesienie prestizu stuzb spotecznych”.

Priorytet I1l.3 Podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikdw pomocy spotecznej
i wtgczanie nowych technologii w systemie wsparcia.

Tabela 21. Wskaznik nr 21 do Priorytetu I1l.3.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba gmin, ktére Swiadczg ustugi opiekuncze w formie

Nazwa wskaznika realizacji Strategii cyfrowej (np. teleopieki)

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji

Zrodio Statystycznej MRPiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 28 gmin

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 79 gmin

Wielko$¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 50 gmin

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2025 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. W stosunku

do 2023 r. mozna zaobserwowac spadek wartosci wskaznika (z poziomu 105 gmin do 79 gmin)
co jednak nadal wskazuje na znaczne przekroczenie wartosci wskaznika w stosunku

do wartosci bazowej, jak i wskaznika docelowego.
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Tabela 22. Wskaznik nr 22 do Priorytetu Il1.3.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba szkolert podnoszacych znajomos¢ nowych rozwigzan
Nazwa wskaznika realizacji Strategii technologicznych i ich zastosowania w pracy pomocowej
w ciggu roku

Zrédto Dane wtasne MCPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 0 szkolen

Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 1 szkolenie

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Przynajmniej 1 szkolenie rocznie (zaczynajac od 2023 roku)

Wielkos$¢é wskaznika zostata zrealizowana poprzez organizacje jednodniowego szkolenia
stacjonarnego dla 28 oséb pn. ,Rozwdj kompetencji cyfrowych — rozwigzania technologiczne
W pracy pomocowej”.

Pomiar wielkosci wskaznikdw za 2024 r. dla realizacji Priorytetu Il1.3: ,,Podnoszenie
kompetencji cyfrowych pracownikdw pomocy spotecznej i wtgczanie nowych technologii
w systemie wsparcia” przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wartosci
docelowych na tym etapie jej realizacji nie jest zagrozone.

Priorytet lll.4 Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek i stuzb
pomocy spotecznej.

Tabela 23. Wskaznik nr 23 do Priorytetu Il1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkancow
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej
w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 7 dziatan

Wielkos$¢ wskaznika w 2024 r. 26 dziatan

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Przynajmniej 20 dziatar w ciggu roku

Wskaznik zostat zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania promocyjne kierowane
do mieszkancdw Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej w ciggu 2024 r.:

® zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o podpisaniu
umowy i przekazaniu dotacji w kwocie 15 min zt (w okresie 5 lat) na prowadzenie
Regionalnej Placdwki Opiekurnczo-Terapeutycznej (RPOT) w Kraszewie-Czubakach,
umozliwiajgcej profesjonalng opieke nad dzie¢mi, ktére ze wzgledu na stan zdrowia,
wymagajacy stosowania specjalistycznej opieki i rehabilitacji, nie mogg zostac
umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej lub w placéwce opiekuniczo-
wychowawczej
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dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o nowym sktadzie
wojewddzkiej spotecznej rady ds. oséb niepetnosprawnych — opiniodawczo-doradczego
organu marszatka wojewddztwa mazowieckiego

opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o uzyskaniu przez
Wojewddztwo Mazowieckie srodkéw finansowych w wysokosci ponad 45,6 min zt
na wprowadzenie ustug spotecznych na Mazowszu w ramach projektu FERS,
przedsiewziecie pn. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych

na Mazowszu”

wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o przyznaniu dotacji
z budzetu wojewddztwa w kwocie 2,3 min ztotych dla Spétdzielni Socjalnej 4Smart

na utworzenie pierwszego w Warszawie centrum integracji spotecznej
zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o przyznaniu
dotacji z budzetu wojewddztwa w kwocie 2,3 min ztotych dla Centrum Innowacji
Spoteczenstwa Informacyjnego na utworzenie drugiego w Ptocku centrum integracji
spotecznej, w ktérym wsparcie znajdzie co najmniej 15 oséb

dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o przyznaniu
dofinansowania z budzetu wojewddztwa w kwocie 3,2 min ztotych dla fundacji
,Opieka Plus” na utworzenie pod Minskiem Mazowieckim (w Grebiszewie) dziennego
domu pobytu dla oséb z chorobg Alzheimera

opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o przyznaniu
dofinansowania z budzetu wojewddztwa w kwocie 17 min zt dla Fundacji Rodzin
Adopcyjnych na prowadzenie Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego w Otwocku,
zajmujgcego sie kompleksowgq opiekg nad dzie¢mi ponizej 1 roku zycia, ktérych
rodzice z przyczyn kryzysowych nie podejmujg wobec nich realizacji funkcji
opiekuiczo-wychowawczych

wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o podziale

przez radnych wojewddztwa mazowieckiego dofinansowania ze srodkéw PFRON

w wysokosci 37 min zt na wsparcie m.in. miejsc pracy oséb z niepetnosprawnosciami
zatrudnionych w mazowieckich zaktadach aktywnosci zawodowej oraz na wsparcie
przeprowadzania robét budowlanych dotyczgcych obiektéw stuzgcych integracji
0s0b z niepetnosprawnosciami

zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o inauguracji
kampanii spotecznej pn. ,Wtgczamy mozliwosci” — majacej na celu zwiekszenie
Swiadomosci w zakresie dostepnosci przestrzeni mazowieckich instytucji kultury,
urzedow i przewoznikdw kolejowych dla oséb z niepetnosprawnosciami; kampanie
tworzyty m.in. spoty, ktdre obecne byty w internecie, mediach spotecznosciowych,
kinach studyjnych i transporcie kolejowym

zorganizowanie konferencji prasowej na Torze Modlin, inaugurujgcej kolejng edycje
specjalistycznych szkolen dla kierowcdw, mieszkarnicéw Mazowsza wieku 18-24 lat

i tych powyzej 55 roku zycia pn. , Bezpieczny kierowca to Swiadomy kierowca”
dofinansowanych z budzetu wojewddztwa w kwocie 4 min zt
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dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o dofinansowaniu
w kwocie 2,5 mln ztotych z budzetu wojewddztwa dla Spétdzielni socjalnej
»,Samodzielnos¢, Praca, Aktywnos$¢” na rozwdj ostroteckiego centrum integracji
spotecznej, ktére pozwoli przyjgé nawet do 70 osbéb potrzebujgcych wsparcia
opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o przyznaniu
dofinansowania z budzetu wojewdédztwa w kwocie ponad 6,3 min ztotych dla
Stowarzyszenia , Dla Przysztosci Sierpca” i Powiatu Sierpeckiego oraz Oddziatu
Rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyza w Ciechanowie na utworzenie dwdch
dziennych doméw pobytu dla 0oséb z chorobg Alzheimera

wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o dofinansowaniu
na trzy lata w kwocie 7,5 min ztotych z budzetu wojewddztwa dla Chorggwi
Mazowieckiej Zwigzku Harcerstwa Polskiego na zorganizowanie obozéw dla dzieci

i mtodziezy w ramach programu profilaktycznego ,,Pogodne Lato”

zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o relacji z gali
wreczenia nagréd w konkursach Mazowiecka Lady D. i Mazowiecki Gentelman D.,
ktére promujg aktywnosc¢ spoteczng i zawodowg 0sdb z niepetnosprawnosciami,
wzmacniajgc jednoczesnie swiadomos¢ spoteczng w tym zakresie

dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) o spotkaniu sieciujgcym
na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci 14 kwietnia 2024 r. (Dzien Ludzi
Bezdomnych) z udziatem przedstawicieli instytucji, osrodkdw pomocy spotecznej,
schronisk, fundacji i stowarzyszen dziatajgcych na rzecz oséb wykluczonych z terenu
Mazowsza

promocje na stronie internetowej MCPS kolejnej edycji konkursu plastycznego
,Odkrywamy talenty” na Mazowszu, skierowanego do artystow amatoréw

z niepetnosprawnos$ciami pod hastem ,Mazowsze w moim sercu, talent w moich
rekach”

opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualnosci) relacjonujacej
przebieg konferencji na temat ustug spotecznych na Mazowszu, dotyczacej
projektu FERS realizowanego przez MCPS, w ktérej uczestniczyli przedstawiciele
jednostek samorzadu terytorialnego, kadra pomocy i integracji spotecznej z terenu
wojewddztwa mazowieckiego oraz podmioty i organizacje zaangazowane w proces
tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

promocje na stronie internetowej MCPS konferencji pt. ,Przemocy psychicznej

nie widac¢”, ktdrej uczestnikami byli teoretycy, praktycy i eksperci, zajmujacy

sie tematem przemocy psychicznej; w trakcie konferencji oméwiono zagadnienia
zwigzane m.in. z takimi problemami jak: przemoc domowa, cyberprzemoc, stalking
i nekanie

wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS o konferencji pt. ,Profilaktyka
uzaleznien — mozliwosci i wyzwania”, ktdra zgromadzita specjalistow i przedstawicieli
réznych instytucji zaangazowanych w dziatania na rzecz profilaktyki uzaleznien

i przeciwdziatania przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim; w jej trakcie
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uczestnicy mieli okazje wymienic sie doswiadczeniami w pracy z osobami uzaleznionymi
i doznajgcymi przemocy domowej, omowié najnowsze rozwigzania i wyzwania
dotyczgce takich dziatan

promocje na stronie internetowej MCPS konferencji o zdrowiu psychicznym, podczas
ktérej poruszono wiele waznych zagadnien w zakresie zdrowia psychicznego, w tym
dzieci i mtodziezy oraz wsparcia dla oséb chorujgcych psychicznie. W wydarzeniu
uczestniczyli eksperci i specjalisci w dziedzinie wsparcia oséb doswiadczajgcych
kryzysu zdrowia psychicznego

zorganizowanie 4-5 listopada 2024 r. w Warszawie V Przeglagdu Artystycznego
Twodrczosci Osbéb Starszych — przeglad adresowany byt do senioréw z terenu
wojewddztwa mazowieckiego dziatajgcych w szczegélnosci w UTW, gminnych radach
senioréw, organizacjach pozarzadowych, oddziatach Polskiego Zwigzku Emerytéw,
Rencistow i Inwalidéw oraz instytucjach, ktdre statutowo zajmuja sie dziatalnoscig
na rzecz Srodowiska oséb starszych; podczas dwudniowego wydarzenia seniorzy
przedstawili swéj dorobek artystyczny obejmujgcy trzy kategorie: taneczno-muzyczng,
teatralno-poetycka oraz kabaretowo-monologowg, uczestnicy mieli takze mozliwos¢
zaprezentowania tworzonego przez siebie rekodzieta artystycznego

przygotowanie ,,Mazowieckiego Forum Spotecznego. Warszawa 2024” 20 listopada
2024 r. z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, w ktdrym wzieto udziat prawie 300 osdb
zajmujacych sie zawodowo pomaganiem; wydarzenie pozwolito uczestnikom
spojrzec na swojg codzienng prace z nowej perspektywy, wzmacniajgc poczucie
wspdlnoty i wymiany doswiadczen wséréd pracownikéw socjalnych; w trakcie forum
odbyto sie wreczenie nagrdd i wyrdznien dla pracownikéw réznych jednostek pomocy
spotecznej z terenu Mazowsza

zorganizowanie 25 listopada 2024 r. konferencji pn. ,,0d uzycia do naduzycia —
kompleksowe podejscie do substancji psychoaktywnych”, ktéra zgromadzita

200 uczestnikow specjalistdw z dziedziny przeciwdziatania narkomanii z terenu
Mazowsza; w trakcie wydarzenia omawiano aktualng sytuacje narkotykowg w Polsce
i Europie, metody pracy terapeutdw oraz specyfike substancji psychoaktywnych,

w tym psychodelikdw

przeprowadzenie 5 grudnia 2024 r. w Centrum Handlowym Blue City w Warszawie
Mazowieckiego Jarmarku Ekonomii Spotecznej 2024, podczas ktérego wystawcy

z catego wojewddztwa, reprezentujgcy podmioty ekonomii spotecznej, zaprezentowali
klientom centrum handlowego produkty, takie jak: rekodzieto, naturalne kosmetyki,
domowe przetwory czy bizuteria, ktdre powstaty dzieki pracy oséb

z niepetnosprawnosciami, seniordw czy osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
przygotowanie gali Mazowieckiej Marki Ekonomii Spotecznej 2024 ,Mazowsze

dla spotecznosci”, 5 grudnia 2024 r., podczas ktérej nagrodzono 15 najlepszych
podmiotdw i 0séb zaangazowanych w rozwdj i promocje przedsiebiorczosci spotecznej
W regionie.
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® emisja w okresie od 30 listopada do 8 grudnia 2024 r. 30-sekundowego spotu filmowego
na ekranach LCD umieszczonych w srodkach komunikacji miejskiej m. st. Warszawa
oraz srodkach komunikacji szynowej na terenie Mazowsza w ramach kampanii
spoteczno-informacyjnej o tematyce rodzicielstwa zastepczego w ramach
Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025

Pomiar wskaznika za 2024 r. — 26 dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkancéw
Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej — jest zgodny z przyjetg wielkoscia
docelowg, tj. przynajmniej 20 dziatan rocznie i wieksza od wartosci bazowej, tj. 7 dziatan.
Liczba przeprowadzonych aktywnosci pozwala na wniosek, ze samorzad wojewddztwa

i MCPS dbajg o dobrg komunikacje z mieszkaricami Mazowsza pokazujgc inng i réznorodna
strone pomocy spotecznej.

Tabela 24. Wskaznik nr 24 do Priorytetu Il1.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych w celu komunikacji

Nazwa wskaznika realizacji Strategii L .
z opinig publiczng

Zrédto Dane wtasne MCPS

,Zasiegi” Facebook — srednio 1670 unikalnych uzytkownikow

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. L
dziennie

Wielkos¢ wskaznika w 2024 r. 1678 unikalnych uzytkownikéw dziennie

Utrzymanie zasiegdw na poziomie nie mniejszym niz 1000

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. . . iy L
unikalnych uzytkownikéw dziennie

Wielkos$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie analizy danych eksportowanych z pakietu
analitycznego / statystycznego, pokazujgcych zasiegi konta MCPS na platformie Facebook.
Zmienna wynoszaca 1 678 unikalnych uzytkownikéw dziennie jest wieksza od wartosci
docelowej (tj. utrzymanie zasiegéw na poziomie nie mniejszym niz 1 000 unikalnych
uzytkownikéw dziennie) oraz bazowej. Media spotecznosciowe staty sie istotnym kanatem
przeptywu réznego rodzaju opinii i tresci. Stuzg nie tylko podtrzymywaniu kontaktéow, lecz
przede wszystkim wymianie biezgcych informacji tematycznych oraz doswiadczen i wiedzy
pomiedzy poszczegdlnymi uzytkownikami, publikacji i pogladéw, dyskusji, nawigzywania
relacji zawodowych. Stad wykorzystanie ich przez Centrum pozwala na lepszg i szybka
komunikacje z mieszkaincami makroregionu w zakresie prezentowania dziatarh zwigzanych
z pomoca spoteczna.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdow za 2024 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 111.4:
,Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek i stuzb pomocy spotecznej”
przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wartosci docelowych na tym
etapie jej realizacji nie jest zagrozone.
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lIl. Wnioski i rekomendacje

Analiza wartosci wskaznikéw dla poszczegdlnych priorytetéw Strategii osiggnietych

w 2024 r. pokazuje, ze obecnie nie jest zagrozone osiggniecie wielkosci docelowych

dla wiekszosci z nich do 2030 r. Natomiast dla wskaznikdw wykazujgcych negatywne trendy
pomiarowe lub przekroczenie zaktadanych wartosci, rekomendowane sg nastepujgce
modyfikacje:

® Priorytet I1.3: Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie
zaangazowania spotecznego w ustugi spoteczne

O Wskaznik nr 2: Liczba przeprowadzonych monitoringdw programéw wojewddzkich
w okresie trzech lat — zmiana wskaznika docelowego do 2030 r. z ,,Co najmnie;j
18 monitoringdw w okresie trzech lat” na ,,Co najmniej 30 monitoringdw
w okresie trzech lat”.

O Wskaznik nr 13: Liczba wolontariuszy wspétpracujgcych z osrodkami pomocy
spotecznej — zmiana wskaznika docelowego do 2030 z ,Wzrost do poziomu nie
mniejszego niz 3 000 osdb” na ,Utrzymanie poziomu nie mniejszego niz 2 000”.

® Priorytet I1.4: Rozwdj personalnych i Srodowiskowych ustug spotecznych
odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancéw Mazowsza

O Wskaznik nr 16: Liczb oséb objetych specjalistycznymi ustugami dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi — zmiana wskaznika docelowego do 2030 r.

z ,Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 2 000 oséb” na ,Utrzymanie poziomu nie
mniejszego niz 1 500 oséb”.

W nawigzaniu do zapisdw rozdziatu Ill podrozdziat VI ,,Monitoring wdrazania Strategii”,
powyzsze zmiany, po konsultacji Zespotem do spraw Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030, zostang przedstawione do akceptacji
dyrekcji MCPS oraz Zarzgdowi Wojewddztwa Mazowieckiego. Finalna wersja zaktualizowanego
dokumentu Strategii zostanie przedtozona do zatwierdzenia Sejmikowi Wojewddztwa
Mazowieckiego.

W odniesieniu do wskaznikdéw:

® Priorytet 1.2 Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie
zaangazowania spotecznego w ustugi spoteczne
O Wskaznik nr 3: Stosunek liczby osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej do liczby
mieszkancow
® Priorytet II.1 Zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci w formie
Srodowiskowej
O Wskaznik nr 9: Liczba oséb objetych ustugami opiekuriczymi w gminach
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O Wskaznik nr 10: Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych
prowadzonych lub zlecanych do prowadzenia przez gminy i powiaty

zauwazalna jest koniecznos¢ dalszej obserwacji wielkosci wskaznikéw docelowych, gdyz
wartosci ich pomiaréw za 2024 r. wykazujg przekroczenie zaktadanych wielkosci (spadek
lub wzrost).

Ze wzgledu na zachodzgce dynamiczne zmiany w obszarze spoteczno-gospodarczym

w Polsce i Europie, zawarte w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego
cele (gtéwny, szczegdtowe, priorytety) oraz misja i wizja mogg wymagac przeformutowania

w trakcie przygotowywanej aktualizacji Strategii na podstawie wnioskdow i rekomendacji z jej
monitoringdw. Kolejna weryfikacja wielkosci docelowych wskaZznikéw zostanie przeprowadzona
w 2027 r., w trakcie nastepnej trzyletniej kwerendy Strategii.

Dazac do konsekwentnej realizacji zatozen Strategii w kolejnych okresach sprawozdawczych,
rekomenduje sie podjecie nastepujgcych krokéw:

Cel | — Zapobieganie pogtebianiu sie problemow spotecznych poprzez
wdrazanie programoéw i projektdw na rzecz ogétu mieszkancow

i wybranych grup (w tym mniejszosci narodowych i etnicznych)

oraz sprawne realizowanie polityki spotecznej na Mazowszu

1. Dalsze prowadzenie diagnoz, analiz i badan kwestii spotecznych wystepujacych
na Mazowszu w odniesieniu do zatozonych wielkosci wskaznika (co najmniej
2 diagnozy/ analizy/badania rocznie).

2. State monitorowanie i ocena skutecznosci realizacji programéw wojewddzkich
(monitoringi) oraz wprowadzanie w nich biezgcych modyfikacji na podstawie
zebranych danych wskaznikowych z oceny zasobdw, badan, diagnoz i analiz.

3. Zintensyfikowanie dziatan nakierowanych na aktywizacje oséb pozostajgcych
w systemie pomocy spotecznej (szczegdlnie dtugotrwale), reintegracje spoteczng
i zawodowg 0séb nieaktywnych zawodowo i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym celem dalszej redukcji liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej.

4. Kontynuowanie wsparcia finansowego dla organizacji pozarzagdowych w ramach
otwartych konkurséw ofert organizowanych przez samorzad wojewddztwa
na tworzenie systemu wsparcia dla:

® 0s0b zagrozonych uzaleznieniem oraz uzaleznionych iich rodzin
w przeciwdziataniu i ograniczaniu zjawiskom alkoholizmu, narkomanii, uzaleznien
behawioralnych i chemicznych;

@ dziatan profilaktycznych i ograniczajgcych wystepowanie dysfunkcji w rodzinach
z dzie¢mi oraz wspierajgcych rodzicielstwo zastepcze, adopcje i preadopcje;
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® 0s0b wchodzacych w wiek senioralny, senioréw, oséb niesamodzielnych
(w tym niepetnosprawnych) oraz ich opiekunéw poprzez zwiekszenie
dostepnosci i jakosci ustug realizowanych na ich rzecz w makroregionie.

5. Wspieranie rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej przy wykorzystaniu zasobéw
placowek opiekuriczo-wychowawczych i zaangazowania rodzinnych domoéw dziecka
przy uzyciu Srodkéw finansowych alokowanych w programach na poziomie krajowym
i regionalnym, w tym z nowej perspektywy wydatkowania srodkéw UE do 2027 r.

6. Kierowanie przez powiaty Mazowsza srodkéw finansowych z PFRON w wysokosci
umozliwiajgcej zwiekszenie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
i zawodowym w formie: rehabilitacji, wspotfinansowania sprzetu specjalistycznego,
wspotfinansowania przez samorzady pakietéw spersonalizowanych ustug oraz likwidacje
barier infrastrukturalnych.

Cel Il — Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych
ustug spotecznych, w tym o charakterze sSrodowiskowym.

1. Ze wzgledu na utrzymujgce sie negatywne trendy i zjawiska demograficzne
na Mazowszu — rozwijanie aktywnych form wsparcia Srodowiskowego poprzez
rozwoj ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych, w tym: ustug opiekunczych
dla oséb starszych, ciezko i dtugotrwale chorych, niepetnosprawnych oraz
zapewnienie dla tych dziatan niezbednego finansowania z wykorzystaniem srodkéw
wtasnych i europejskich.

2. Wsparcie rozwoju mieszkan wspomaganych i treningowych w mysl hasta: ,,Najpierw
mieszkanie” (ang. Housing first), w celu stworzenia trwatej i bezpiecznej podstawy
egzystencji oséb w kryzysie bezdomnosci, ubdstwa, wykluczenia spotecznego oraz
petnoletnich wychowankdéw opuszczajgcych piecze zastepcza, ktdre umozliwi
im ksztattowanie umiejetnosci autonomicznego i odpowiedzialnego funkcjonowania
w spoteczenstwie.

3. Zwiekszenie wsparcia finansowego dla organizacji pozarzgdowych w ramach
otwartych konkurséw ofert organizowanych przez samorzad wojewddztwa
na zapewnienie dziennych form pomocy dla oséb doswiadczajgcych chordb
otepiennych, w szczegdlnosci choroby Alzheimera poprzez rozwdj sieci dziennych
domow pobytu.

4. Promowanie tworzenia centréw ustug spotecznych, takze w modelu ponadgminnej
wspotpracy wszedzie tam, gdzie ograniczone zasoby finansowe, kadrowe
i infrastrukturalne, wskazujg na koniecznos¢ efektywnej konsolidacji i osiggania synergii.
Organizowanie profesjonalnego doradztwa udzielanego gminom w ramach dziatan
prowadzonych przez samorzgd wojewddztwa wykorzystaniem przyktadéw dobrych
praktyk z gmin i powiatéw, ktére juz wdrozyty CUS, z potozeniem nacisku na sukcesy
i pozytywne zmiany, jakie nastgpity w jakosci i dostepnosci ustug spotecznych.
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5. Rozwijanie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i centrami wolontariatu
w powiatach, celem zatrzymania procesu odptywu wolontariuszy poprzez stymulowanie
dziatan promocyjnych i informacyjnych prezentujacych znaczenie idei wolontariatu
dla wsparcia dziatan spotecznych i sSrodowiskowych oraz samorozwoju.

6. Dalsze rozszerzanie sieci rad seniorow w oparciu o doswiadczenia wynikajgce z ich
dotychczasowego funkcjonowania jako formy propagowania uczestnictwa oséb
starszych w zyciu spotecznym na wszystkich szczeblach samorzadu.

7. Tworzenie warunkéw sprzyjajgcych powstawaniu nowych i wzmacnianiu istniejgcych
podmiotéw ekonomii spotecznej jako partnera dziatart samorzaddéw w obszarze
aktywizacji zawodowej, Swiadczenia ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

8. Podnoszenie Swiadomosci wiadz w gminach makroregionu o mozliwosciach
finansowania wsparcia 0séb pozostajgcych w kryzysie zdrowia psychicznego, zwtaszcza
w zakresie organizowania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przy wsparciu srodkéw finansowych z budzetu panstwa.

Cel lll - Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe.
Poprawa wizerunku pomocy spoteczne;j.

1. Uatrakcyjnianie i rozwijanie oferty szkoleniowej (w tym specjalistycznych szkolen
z zakresu profilaktyki uzaleznien) oraz ksztatcenia zawodowego jako sposobu
na rozwdj kariery, zwiekszenie kompetencji zawodowych i dalszg profesjonalizacje
stuzb spotecznych na podstawie zebranego przez samorzad wojewddztwa
zapotrzebowania na szkolenia i ksztatcenie.

2. Zintensyfikowanie dziatan w samorzgdach lokalnych na rzecz podniesienia prestizu
zawodow pomocowych poprzez propagowanie ich pozytywnego postrzegania
w spotecznosciach lokalnych i mediach spotecznosciowych. Realizacja kampanii
informacyjnych, webinariéw, konferencji, warsztatdw i spotkan integracyjnych.

3. Przeznaczenie w budzetach gmin i powiatéw sSrodkéw finansowych na uzupetnienie
przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie zatrudnienia
pracownikéw, w tym pracownikéw socjalnych, szczegdlnie w tych jednostkach, ktére
wcigz nie spetniajg wskaznikdow w tym zakresie okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej (1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow lub 50 rodzin objetych praca
socjalng, a takze nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w OPS).

4. Uatrakcyjnienie ofert zatrudnienia w zakresie ptacy oraz wyznaczanie $ciezki rozwoju
kariery zawodowej dla kadr pomocy spotecznej celem zminimalizowania odptywu
pracownikéw, przy jednoczesnym zapewnieniu superwizji pracy socjalnej pracownikom
juz zatrudnionym.

5. Upowszechnianie i promowanie wykorzystania mozliwosci technicznych dla organizacji
i rozwoju ustug spotecznych z uwzglednieniem digitalizacji i narzedzi teleinformatycznych
(teleopieka, telemedycyna, dedykowane aplikacje).
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6. Organizowanie przez MCPS szkolen podnoszacych znajomos$é nowych rozwigzan
technologicznych i ich zastosowania w pracy pomocowej wsréd pracownikdéw pomocy
spotecznej.

7. Organizowanie przez jednostki samorzadu dziatan promocyjnych kierowanych
do mozliwie najszerszego kregu mieszkancéw Mazowsza, kreujgcych pozytywny
wizerunek pomocy spotecznej, sprzyjajacy spotecznej akceptacji oraz partycypacji
w podejmowanych inicjatywach.

8. Rozwijanie w samorzadzie wojewddztwa (MCPS) komunikacji z opinig publiczng
poprzez platforme Facebook i inne popularne media spotecznosciowe.
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Wykaz skrotow

BOM Budzet Obywatelski Mazowsza

CiIs centrum integracji spoteczne;j

Cus centrum ustug spotecznych

DDP dzienny dom pomocy

DPS dom pomocy spoteczne;j

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

FAS/FASD alkoholowy zesp6t ptodowy / spektrum ptodowych zaburzen alkoholowych
(ang. Fetal Alcohol Syndrome / Fetal Alcohol Spectrum Disorders)

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny
MCPS Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

MUW Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie
OPS osrodek pomocy spotecznej

OzN osoba z niepetnosprawnoscia

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

RPOT regionalna placéwka opiekuiczo-terapeutyczna
UE Unia Europejska

uUtTw uniwersytet trzeciego wieku

WTZ warsztat terapii zajeciowej

ZAZ zaktad aktywnosci zawodowej

Z0L zaktad opiekunczo-leczniczy
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