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I. Wstęp 

Samorząd Województwa Mazowieckiego stara się budować społeczeństwo oparte 

na dobrobycie społecznym. W celu osiągniecia tak ambitnego celu, władze Mazowsza 

tworzą podstawy do realizacji odpowiedniej polityki społecznej. Taki sposób zarządzania 

nie tylko rozpoznaje kwestie społeczne i pomaga zagrożonym grupom mieszkańców, ale 

także przekazuje im niezbędną wiedzę i umiejętności  jak przeciwdziałać tym wyzwaniom. 

Dzięki przyjętej strategii w zakresie polityki społecznej, mieszkańcy mogą działać świadomie 

i odpowiedzialnie na rzecz swojego lokalnego otoczenia. Samorząd województwa wpływa 

tym samym także na podniesienie ogólnej świadomości obywatelskiej mieszkańców 

Mazowsza. 

Wdrażanie takiego podejścia opiera się na wieloletnim planowaniu strategicznym, którego 

brak uniemożliwiłby skuteczne osiąganie celów związanych z organizacją pożądanych 

struktur społecznych oraz postaw instytucjonalnych i indywidualnych. Dokument tej rangi 

powstał w Mazowieckim Centrum Polityki Społecznej przed ponad czterema laty i oprócz 

omówienia kluczowych zjawisk rozpoznawalnych na Mazowszu w sferze polityki społecznej, 

zaprojektował także narzędzia do ich monitorowania i oceny. Strategia Polityki Społecznej 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030 (dalej: Strategia) stanowi nie tylko 

podstawę do inicjowania działań w zakresie pomocy społecznej na wszystkich szczeblach 

samorządu, lecz pozwala także na ich monitorowanie za pomocą kluczowych wskaźników.  

Corocznie dokonywana jest analiza wskaźników zawartych w Strategii, obejmująca ocenę 

ich realizacji oraz opis zmian w stosunku do wartości bazowej. Jednakże od momentu 

opracowania Strategii (2021 rok), jak i jej uchwalenia (2022 rok) upłynęło kilka lat, w czasie 

których otaczająca nas rzeczywistość uległa fundamentalnym i intensywnym przemianom 

o charakterze politycznym, gospodarczym i społecznym. Dynamika tych zmian – zarówno 

na poziomie lokalnym, krajowym, jak i międzynarodowym jest na tyle gwałtowna, 

że zachowanie aktualności Strategii staje się zadaniem priorytetowym dla dalszego 

skutecznego prowadzenia polityki społecznej w regionie. Strategia, która ma pełnić funkcję 

kompasu rozwojowego w przestrzeni społecznej, może wymagać na nowo zdefiniowania 

celów, priorytetów, wskaźników w świetle wyzwań, które jeszcze kilka lat temu były trudne 

do przewidzenia. Obecne uwarunkowania geopolityczne, społeczne i technologiczne mogą 

wykraczać poza pierwotne założenia dokumentu i mogą wymagać uaktualnienia. Dlatego 

też MCPS rozpoczął w 2025 r. proces przygotowywania aktualizacji Strategii m.in. 

na podstawie dokumentów z jej monitoringu. 

Niniejszy dokument, przygotowany przez Wydział Badań Społecznych MCPS przy wsparciu 

merytorycznym innych komórek organizacyjnych, zawiera wyniki analizy zmian wartości 

wskaźników, które ujęte zostały w formie wniosków i rekomendacji za 2024 rok. 
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II. Pomiar wielkości wskaźników i realizacji priorytetów 

w 2024 roku 

Integralną częścią procesu opracowywania i wdrażania zapisów dokumentów o charakterze 

strategicznym jest cykliczne monitorowanie realizacji wyznaczonych celów, priorytetów 

i zaplanowanych działań. Sformułowane i przyjęte do realizacji założenia Strategii uwzględniają 

warunki społeczne i gospodarcze w chwili jej tworzenia. Natomiast osiągnięcie założonych 

w niej rezultatów, rozłożonych często na kilka lat, wymaga systematycznego monitorowania  

zmian zachodzących w rozwoju województwa, kraju, ciągłej obserwacji oraz oceny 

pozytywnych i negatywnych doświadczeń przy wdrażaniu Strategii oraz programów 

wykonawczych. 

Mając na uwadze znaczenie informacji generowanych w ramach monitoringu, twórcy 

Strategii zaprojektowali na etapie jej tworzenia zasady monitorowania. Zgodnie z tymi 

założeniami corocznie dokonywana jest analiza wskaźników zawartych w Strategii 

pod kątem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartości bazowej. Natomiast 

w cyklu trzyletnim jest przeprowadzany monitoring wskaźników, identyfikacja nowych 

uwarunkowań i wyzwań związanych z realizacją celów Strategii, a także są formułowane 

rekomendacje w zakresie ich aktualizacji. 

Niniejszy rozdział zawiera podsumowanie corocznej analizy wskaźników zawartych 

w Strategii pod kątem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartości bazowej 

za 2024 rok oraz stopnia osiągnięcia wartości docelowej planowanej do 2030 roku. Analiza 

za 2024 rok, wielkości wskaźników została przeprowadzona w  MCPS w okresie lipiec–

sierpień 2025 r. 

Dane wykorzystane do pomiaru wskaźników pochodzą z następujących źródeł:  

 Oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej 

i demograficznej Województwa Mazowieckiego za 2024 rok 

 Banku Danych Lokalnych GUS 

 Biura Pomocy i Projektów Społecznych m. st. Warszawy 

 sprawozdania jednorazowego przeprowadzonego w 2024 r. w Centralnej Aplikacji 

Statystycznej MRPiPS 

 sprawozdań resortowych MRPiPS 

 Mazowieckiego Urządu Wojewódzkiego w Warszawie 

 danych własnych MCPS. 
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CEL GŁÓWNY STRATEGII: Wzmacnianie kapitału ludzkiego, 

społecznego i kulturowego, większa spójność społeczna 

przez inwestycje społeczne 

 

Zapobieganie pogłębianiu się problemów społecznych poprzez wdrażanie 

programów i projektów na rzecz ogółu mieszkańców i wybranych grup  (w tym 

mniejszości narodowych i etnicznych) oraz sprawne realizowanie polityki 

społecznej na Mazowszu. 

Priorytet I.1: Prowadzenie diagnoz i badań kwestii społecznych występujących na Mazowszu 

oraz monitorowanie programów wojewódzkich. 

Tabela 1. Wskaźnik nr 1 do Priorytetu I.1. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba wykonanych diagnoz i badań kwestii społecznych 
w ciągu roku 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 1 diagnoza / analiza / badanie rocznie 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 1 diagnoza / 1 analiza / 1 badanie 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Co najmniej 2 diagnozy / analizy / badania rocznie 

Wskaźnik w 2024 r. został zrealizowany poprzez opracowanie1: 

 Diagnozy przemocy domowej w województwie mazowieckim. Raport z badania 

 Zapotrzebowania na szkolenia i kształcenie w 2024 r. na Mazowszu – raport 

z badania 

 analizy pn. Lokalne uwarunkowania tworzenia i funkcjonowania przyszłych centrów 

integracji cudzoziemców w świetle analizy danych zastanych. Wnioski 

i rekomendacje 

Pomiar wskaźnika za 2024 r. jest zgodny z przyjętą wielkością docelową, tj. co najmniej 

2 diagnozy / analizy / badania rocznie. 

 
1 Dokumenty dostępne pod adresem https://mcps.com.pl/badania-spoleczne/badania-przeprowadzone-
przez-wydzial-ds-badan-spolecznych-obserwatorium-integracji-spolecznej/ – dostęp 28.07.2025 r. 

https://mcps.com.pl/badania-spoleczne/badania-przeprowadzone-przez-wydzial-ds-badan-spolecznych-obserwatorium-integracji-spolecznej/
https://mcps.com.pl/badania-spoleczne/badania-przeprowadzone-przez-wydzial-ds-badan-spolecznych-obserwatorium-integracji-spolecznej/
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Tabela 2. Wskaźnik nr 2 do Priorytetu I.1. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba przeprowadzonych monitoringów programów 
wojewódzkich w okresie trzech lat 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 2 monitoringi 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 10 monitoringów 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Co najmniej 18 monitoringów w okresie trzech lat 

Wskaźnik został zrealizowany poprzez przeprowadzenie w 2024 r. dziesięciu monitoringów 

programów wojewódzkich2: 

 Raport z wykonania w 2023 roku Wojewódzkiego Programu Profilaktyki 

i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii 

Województwa Mazowieckiego na lata 2022–2025 

 Monitoring Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2025. Raport za rok 2023 

 Monitoring Planu Rozwoju Ekonomii Społecznej na Mazowszu na lata 2021–2030. 

Raport za 2023 r. 

 Sprawozdanie z realizacji w 2023 r. Wojewódzkiego Programu Wspierania Rodziny 

i Systemu Pieczy Zastępczej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2025 

 Monitoring Programu Polityki Senioralnej Województwa Mazowieckiego na lata 

2022–2026. Raport za rok 2023 

 Monitoring Wojewódzkiego programu wyrównywania szans osób 

niepełnosprawnych i przeciwdziałania ich wykluczeniu społecznemu oraz pomocy 

w realizacji zadań na rzecz zatrudniania osób niepełnosprawnych w województwie 

mazowieckim na lata 2022–2025 za rok 2023 

 Monitoring Wojewódzkiego Programu Rozwiązywania Kryzysu Bezdomności 

Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027. Raport za rok 2023 

 Monitoring Regionalnego Planu Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji 

dla Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2025. Raport za rok 2023 

 Monitoring Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia Społecznego dla Osób 

z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027. 

Raport za rok 2023 

 Monitoring Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu 

Społecznemu Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2026. Raport za 2023 r.  

Pomiar wskaźnika za 2024 r. jest zgodny z przyjętą wielkością docelową, tj. co najmniej 

18 monitoringów w okresie trzech lat. Wartość docelowa do osiągniecia w okresie trzech 

 
2 Monitoringi dostępne pod adresem https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ – dostęp 
28.07.2025 r. 

https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/
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lat wskazuje, że powinno się wykonać przeciętnie 6 monitoringów rocznie. Jednak z uwagi 

na powstanie kolejnych programów wojewódzkich, które będą podlegały corocznej ewaluacji, 

zasadną jest zmiana treści wskaźnika do 2030 r. na „Co najmniej 30 monitoringów w okresie 

trzech lat”. 

Pomiar wartości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że realizacja Priorytetu I.1: 

„Prowadzenie diagnoz i badań kwestii społecznych występujących na Mazowszu oraz 

monitorowanie programów wojewódzkich” przebiega pomyślnie, a osiągnięcie założonych 

w Strategii wielkości docelowych nie jest zagrożone. 

Priorytet I.2: Podejmowanie działań na rzecz mieszkańców województwa w zakresie 

przeciwdziałania rozwojowi wybranych problemów społecznych. 

Tabela 3. Wskaźnik nr 3 do Priorytetu I.2. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Stosunek liczby osób korzystających z pomocy społecznej 
do liczby mieszkańców 

Źródło 
Ocena zasobów pomocy społecznej, Bank Danych Lokalnych 
GUS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 5,3% 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 4,81% 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. 4,8% 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie  liczby osób korzystających z pomocy 

społecznej na Mazowszu (264 955 osób) w stosunku do liczby mieszkańców regionu 

(5 508 322 osoby). Zmienna na poziomie 4,81% jest wyższa od wartości docelowej (4,8%), 

jednak niższa od wartości bazowej (5,3%). Oznacza to, że z roku na rok można mówić 

o niewielkim spadku (o 0,04 p. proc.) wartości wskaźnika i wyłaniającym się trendzie 

spadkowym tego zjawiska (w oparciu o lata 2022–2024). Wskazane jest dalsze 

obserwowanie wahań wskaźnika. 

Tabela 4. Wskaźnik nr 4 do Priorytetu I.2. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba podmiotów realizujących w ciągu roku zadania 
publiczne kierowane do osób uzależnionych i ich rodzin, 
zlecane w ramach otwartych konkursów ofert 

Źródło Dane własne MCPS – Wydział Profilaktyki Uzależnień 

Wielkość bazowa w 2020 r. 137 podmiotów 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 114 podmiotów 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Nie mniej niż 90 podmiotów rocznie 
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Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych o liczbie podmiotów realizujących 

w ciągu 2024 r. zadania publiczne kierowane do osób zagrożonych uzależnieniem oraz 

uzależnionych i ich rodzin, zlecane w ramach otwartych konkursów ofert organizowanych 

przez Samorząd Województwa Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 114 podmiotów jest 

wyższa od wartości docelowej, wskazującej poziom nie niższy niż 90 podmiotów rocznie. 

Dzięki organizacji otwartych konkursów ofert dla mazowieckich organizacji pozarządowych, 

podejmowano działania dotyczące celu głównego powyższego programu, tj. ograniczania 

szkód związanych z problemami uzależnień w województwie mazowieckim, w dwóch 

obszarach: profilaktyka i edukacja oraz redukcja szkód, rehabilitacja (readaptacja, 

reintegracja) zdrowotna, społeczna i zawodowa. Szczegółowe informacje dotyczące wykonania 

programu znajdują się w sprawozdaniu z jego realizacji za 2024 r.3. 

Pomiar wartości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że realizacja Priorytetu I.2: 

„Podejmowanie działań na rzecz mieszkańców województwa w zakresie przeciwdziałania 

rozwojowi wybranych problemów społecznych” przebiega pomyślnie, a osiągnięcie 

założonych w Strategii wielkości docelowych nie jest zagrożone. 

Priorytet I.3: Podejmowanie działań na rzecz osób umieszczonych w pieczy zastępczej. 

Tabela 5. Wskaźnik nr 5 do Priorytetu I.3. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Stosunek liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy 
zastępczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalnej 
pieczy zastępczej 

Źródło Sprawozdanie WRiSPZ–P 

Wielkość bazowa w 2020 r. 364% 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 371% 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. 400% 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie analizy liczby dzieci umieszczonych 

w rodzinnej pieczy zastępczej (6438) w stosunku do liczby dzieci umieszczonych 

w instytucjonalnej pieczy zastępczej (1733). Zmienna na poziomie 371% jest poniżej wartości 

docelowej (400%), jednakże wyższa rok do roku o 5 p.p. Oznacza to, że trwający w pieczy 

zastępczej proces deinstytucjonalizacji (głównie w strukturze rodzinnej pieczy zastępczej, 

gdzie rodziny spokrewnione z dzieckiem są zastępowane przez rodziny zastępcze 

niezawodowe, zawodowe i rodzinne domy dziecka) przynosi pozytywne efekty. Biorąc pod 

uwagę założenia projektów (na poziomie krajowym i regionalnym) z nowej perspektywy 

wydatkowania środków UE do 2027 r., kładących nacisk na deinstytucjonalizację, w tym 

w pieczy zastępczej, można spodziewać się utrzymania pozytywnej dynamiki oraz 

osiągnięcia wyznaczonej wartości docelowej wskaźnika. 

 
3 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ – dostęp 28.07.2025 r. 

https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/
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Tabela 6. Wskaźnik nr 6 do Priorytetu I.3. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba podmiotów realizujących w ciągu roku zadania publiczne 
kierowane do rodzin z dziećmi, zlecane w ramach otwartych 
konkursów ofert 

Źródło 
Dane własne MCPS – Wydział Wspierania Rodziny i Systemu 
Pieczy Zastępczej 

Wielkość bazowa w 2020 r. 44 podmioty 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 46 podmiotów 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Nie mniej niż 30 podmiotów rocznie 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych o liczbie podmiotów realizujących 

w ciągu 2024 r. zadania publiczne kierowane do rodzin z dziećmi, zlecane w ramach otwartych 

konkursów ofert organizowanych przez Samorząd Województwa Mazowieckiego. Zmienna 

na poziomie 48 podmiotów jest wyższa od wartości docelowej (tj. nie mniej niż 30 podmiotów 

rocznie) i o 4 p.p. wyższa rok do roku. 

W 2024 r. uległa zwiększeniu liczba organizacji pozarządowych, którym udzielono dotacji 

na realizację zadań publicznych kierowanych do rodzin z dziećmi. Łącznie, na rzecz lokalnej 

społeczności, działania podjęło 48 podmiotów, w tym: niepubliczne ośrodki adopcyjne – 3, 

poradnictwo rodzinne dla rodzin zastępczych i adopcyjnych – 4, specjalistyczne poradnictwo 

w zakresie FAS/FASD – 4, programy profilaktyczne i specjalistyczne – 19, poradnictwo 

specjalistyczne dla rodzin – 11, pilotażowy program skierowany do usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej – 2, interwencyjny ośrodek preadopcyjny – 1, regionalna 

placówka opiekuńczo-terapeutyczna – 1, BOM – 1. Dzięki organizacji otwartych konkursów 

ofert dla mazowieckich organizacji pozarządowych, zrealizowane zostały działania dotyczące 

celu strategicznego Wojewódzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2025. Aktualizacja 2024, tj. tworzenie i 

przywrócenie stabilnych warunków dla bezpiecznego funkcjonowania rodzin oraz dzieci 

w wyniku wykorzystania innowacyjnego potencjału regionu, w czterech obszarach: 1) wsparcie 

rodzin przeżywających trudności, 2) rodzinna piecza zastępcza, 3) instytucjonalna piecza 

zastępcza, 4) adopcja i preadopcja. Szczegółowe informacje dotyczące wykonania 

Wojewódzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej Województwa 

Mazowieckiego na lata 2021–2025 będzie można znaleźć w sprawozdaniu z realizacji 

programu za 2024 r.4 (w trakcie przygotowywania). 

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że realizacja Priorytetu I.3: 

„Podejmowanie działań na rzecz osób umieszczonych w pieczy zastępczej” przebiega 

pomyślnie, a osiągnięcie założonych w Strategii wielkości docelowych nie jest na tą chwilę 

zagrożone. 

 
4 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ – dostęp 28.07.2025 r. 

https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/-
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Priorytet I.4: Rozwój oferty instytucjonalnej i usług na rzecz seniorów i osób 

niesamodzielnych. 

Tabela 7. Wskaźnik nr 7 do Priorytetu I.4. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba podmiotów realizujących w ciągu roku zadania 
publiczne kierowane do osób starszych, zlecane w ramach 
otwartych konkursów ofert 

Źródło Dane własne MCPS – Wydział Polityki Senioralnej 

Wielkość bazowa w 2020 r. 57 podmiotów 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 85 podmiotów 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Nie mniej niż 70 podmiotów rocznie 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych o liczbie podmiotów 

realizujących w ciągu 2024 r. zadania publiczne kierowane do osób starszych, zlecane 

w ramach otwartych konkursów ofert organizowanych przez Samorząd Województwa 

Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 85 podmiotów jest wyższa od wartości docelowej 

(tj. nie mniej niż 70 podmiotów rocznie), jak i wartości bazowej. Jednocześnie nastąpił 

spadek rok do roku liczby podmiotów realizujących zadania publiczne dla seniorów 

o 45 podmiotów. Zmniejszenie wartości wskaźnika w 2024 r. (w porównaniu do 2023 r.) 

związane jest z podwyższeniem środków udzielanych dotacji dla jednego podmiotu 

w celu zwiększenia jakości oferowanych usług i w konsekwencji większych korzyści dla 

beneficjentów wsparcia. Efektem tego była realizacja 92 dotacji przez 85 podmiotów. 

Dzięki przedsięwziętym przez MCPS działaniom w omawianym obszarze, został 

zrealizowany cel nadrzędny Programu Polityki Senioralnej Województwa Mazowieckiego 

na lata 2022–2026, tj. stworzenie optymalnych warunków uczestnictwa seniorów w życiu 

społecznym. Szczegółowe informacje dotyczące wykonania programu znajdują się 

w sprawozdaniu z realizacji programu za 2024 r.5. 

Tabela 8. Wskaźnik nr 8 do Priorytetu I.4. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 

Stosunek kwoty środków PFRON przyznanych „wg algorytmu” 
samorządom powiatowym do sumy liczb osób zaliczonych do 
osób niepełnosprawnych oraz osób zaliczonych do stopnia 
niepełnosprawności 

Źródło 

Struktura wydatków przeznaczonych przez samorządy 
powiatowe na rehabilitację zawodową i społeczną osób 
niepełnosprawnych ze środków PFRON według algorytmu oraz 
dane publikowane przez Wojewódzki Zespół do Spraw 
Orzekania o Niepełnosprawności na stronie MUW 

 
5 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/ – dostęp 28.07.2025 r. 

https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/
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Wyszczególnienie Opis 

Wielkość bazowa w 2020 r. 339,84 zł 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 559,25 zł 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. 700 zł 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych o strukturze wydatków 

przeznaczonych przez samorządy powiatowe na rehabilitację zawodową i społeczną osób 

niepełnosprawnych ze środków PFRON według algorytmu oraz danych publikowanych 

przez Wojewódzki Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności na stronie Mazowieckiego 

Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie6. Zmienna na poziomie 559,25 zł jest niższa 

od wartości docelowej tj. 700 zł do 2030 r. (wskaźnik został urealniony w 2024 r.) i wyższa 

od wartości bazowej. Jednocześnie widoczny jest stały coroczny trend wzrostowy wartości 

wskaźnika. Pozwala to wysnuć wniosek, że otrzymane przez powiaty środki PFRON 

pozwalają na realizację zadań związanych z rehabilitacją zawodową i społeczną osób 

niepełnosprawnych w województwie, a wartość wskaźnika osiągnie pożądaną wysokość 

do 2030 r. 

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że realizacja Priorytetu I.4: 

„Rozwój oferty instytucjonalnej i usług na rzecz seniorów i osób niesamodzielnych” 

przebiega pomyślnie, a osiągnięcie założonych w Strategii wielkości docelowych nie jest 

zagrożone. 

 

Deinstytucjonalizacja i rozwój spersonalizowanych, zintegrowanych usług 

społecznych, w tym o charakterze środowiskowym 

Priorytet II.1 Zwiększanie dostępności usług społecznych, w szczególności w formie 

środowiskowej. 

Tabela 9. Wskaźnik nr 9 do Priorytetu II.1. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii Liczba osób objętych usługami opiekuńczymi w gminach 

Źródło Sprawozdanie MRPiPS-03R 

Wielkość bazowa w 2020 r. 14 710 osób 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 14 652 osoby 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 17 000 osób 

 
6 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wojewodzki-zespol-do-spraw-orzekania-o-
niepelnosprawnosci6 
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Wielkość wskaźnika została określona na podstawie  sprawozdania rocznego MRPiPS-03 

(Sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, 

w naturze i usługach). Zmienna na poziomie 14 652 osób objętych usługami opiekuńczymi 

w gminach w 2024 r. jest niższa od wartości docelowej (tj. wzrost do poziomu nie 

mniejszego niż 17 000 osób). Poziom wskaźnika w 2024 r. jest nadal niższy w stosunku 

do wartości bazowej, jednak od 2022 r. widać tendencję wzrostową jego wartości. Biorąc 

pod uwagę demograficzne konsekwencje procesu starzenia się społeczeństwa, jak i cele 

zapisane w krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych dotyczące rozwoju usług 

społecznych, samorządy gminne powinny zintensyfikować działania na rzecz zaspokajania 

potrzeb osób niesamodzielnych w postaci usług opiekuńczych, aby pod koniec dekady 

osiągnąć zadawalające wskaźniki w tym zakresie. 

Tabela 10. Wskaźnik nr 10 do Priorytetu II.1. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych 
prowadzonych lub zlecanych do prowadzenia przez gminy i 
powiaty 

Źródło 
Sprawozdanie MRPiPS-06 + dane z Biura Pomocy i Projektów 
Społecznych m. st. Warszawy 

Wielkość bazowa w 2020 r. 260 miejsc 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 260 miejsc 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 360 miejsc 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie  sprawozdania rocznego MRiPS-06 

oraz informacji przekazanych z Biura Pomocy i Projektów Społecznych m. st. Warszawy (dane 

dotyczące Warszawy). Zmienna na poziomie 260 miejsc w mieszkaniach wspomaganych 

i treningowych jest niższa od wartości docelowej (tj. wzrost do poziomu nie mniejszego 

niż 360 miejsc) i równa wartości bazowej. Ze względu na zmiany ustawowe z 2023 roku 

i dokonaną weryfikację w zakresie nazwy oraz źródła danych wskaźnika w monitoringu 

strategii w 2024 roku7 trudno jest ocenić tendencje w tym zakresie. Choć samorządy 

gminne i powiatowe nadal nie rozwijają w stopniu zadawalającym tej formy wsparcia, 

to w kontekście planowanych nakładów w projektach finansowanych ze środków 

UE na rozwój mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego można założyć, że dadzą one 

impuls do rozbudowy tych zasobów, co w konsekwencji pozwoli osiągnąć wielkości 

wskaźnika docelowego do 2030 r. 

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że pomimo wahań wartości 

wskaźnika nr 9 i zmian dokonanych w wskaźniku nr 10 dla Priorytetu II.1: „Deinstytucjonalizacja 

 
7 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/01/Raport-z-monitoringu-SPSWM-za-
2023-ost.pdf – dostęp 28.07.2025 r. 

https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/01/Raport-z-monitoringu-SPSWM-za-2023-ost.pdf
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/01/Raport-z-monitoringu-SPSWM-za-2023-ost.pdf
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i rozwój spersonalizowanych, zintegrowanych usług społecznych, w tym o charakterze 

środowiskowym”, osiągnięcie wartości docelowych nadal jest możliwe. Jest to szczególnie 

istotne, ponieważ rozwój usług społecznych w postaci usług opiekuńczych oraz mieszkalnictwa 

wspomaganego i treningowego to ważne filary procesu deinstytucjonalizacji i rozwoju usług 

zapisanych w celach dokumentów programowych województwa (w szczególności Strategii 

Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030 oraz Regionalnego Planu 

Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla Województwa Mazowieckiego na lata 

2023–2025). Dlatego też wskazane jest dalsze wnikliwe obserwowanie wahań ww. 

wskaźników. 

Priorytet II.2 Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie usług społecznych. 

Tabela 11. Wskaźnik nr 11 do Priorytetu II.2. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii Liczba centrów usług społecznych w województwie 

Źródło 
Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji 
Statystycznej MRPiPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 4 CUS 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 12 CUS 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 50 CUS 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie  sprawozdania jednorazowego 

przeprowadzonego na początku 2025 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. 

Z przesłanych danych wynika, że na koniec zeszłego roku, nie odnotowano wzrostu wartości 

wskaźnika w stosunku do roku poprzedniego (12 CUS). Liczba gmin zainteresowanych 

utworzeniem CUS wyniosła 45, brak takich planów zgłosiło 77, natomiast 180 pozostało 

niezdecydowanych lub nie udzieliło odpowiedzi. Samorząd Województwa Mazowieckiego, 

wspierając ideę przekształcania i tworzenia tych jednostek organizacyjnych pomocy 

społecznej, rozpoczął w 2024 r. przy udziale MCPS, realizację projektu pn.: „Dla Ciebie, 

dla mnie, dla nas – rozwój usług społecznych na Mazowszu”, finansowanego ze środków 

dostępnych w ramach krajowego programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego  

(FERS). Projekt ten koordynuje działania doradcze i edukacyjne na rzecz rozwoju usług 

społecznych i deinstytucjonalizacji w województwie mazowieckim do 2028 r. Działalność 

ta, realizowana na poziomie wojewódzkim, obejmuje m.in.: wspieranie instytucji pomocy 

społecznej, podmiotów zajmujących się pomocą i integracją społeczną, diagnozowaniem 

i monitorowaniem sytuacji regionalnej w zakresie usług społecznych, wspieraniem gmin 

w tworzeniu CUS i rozwoju dostarczanych przez nie usług, w tym szkolenia dla kadry CUS. 

Promowanie koncepcji powstawania CUS odbywa się również poprzez organizowanie wizyt 

studyjnych, seminariów i spotkań, na których prezentowane są przykłady dobrych praktyk  

z gmin, które dzięki transformacji mogą pochwalić się pozytywnymi zmianami w jakości 

i dostępności oferowanych przez nie usług społecznych. 
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Jeżeli tempo wzrostu nie zwiększy się, to osiągnięcie wskaźnika docelowego, tj. wzrost 

do poziomu nie mniejszego niż 50 CUS, może być zagrożony. Mając jednak na uwadze 

powyższe działania podjęte przez Samorząd Województwa można oczekiwać pozytywnych 

rezultatów w osiąganiu zakładanej wielkości wskaźnika. 

Tabela 12. Propozycja zastępczego wskaźnika nr 12 do Priorytetu II.2. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba funkcjonujących w województwie dziennych domów 
pobytu dla osób starszych z chorobami otępiennymi, w tym 
chorobą Alzheimera 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 0 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 15 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. 25 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych własnych MCPS w postaci 

liczby funkcjonujących w województwie dziennych domów pobytu dla osób starszych 

z chorobami otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera, finansowanych ze środków 

Samorządu Województwa Mazowieckiego. Wartość wskaźnika jest wyższa od wartości 

bazowej i niższa od wartości docelowej do 2030 r. Jednocześnie z analizy danych wynika, 

że nastąpił wzrost liczby placówek z 12 do 15 rok do roku.  Mając na uwadze wsparcie 

władz województwa dla systemu pomocy i oparcia społecznego dla osób w kryzysie 

zdrowia psychicznego, można przyjąć założenie, że wartość wskaźnika osiągnie pożądaną 

wysokość do 2030 r., tj. 25 funkcjonujących placówek tego typu na Mazowszu. 

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że realizacja Priorytetu II.2: 

„Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie usług społecznych” w kolejnych 

5 latach można przebiegać pomyślnie i można oczekiwać osiągniecia wielkości obu wskaźników 

do 2030 r. 

Priorytet II.3 Wzmacnianie i aktywizacja społeczności lokalnych, monitorowanie 

zaangażowania społecznego w usługi społeczne.  

Tabela 13. Wskaźnik nr 13 do Priorytetu II.3. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba wolontariuszy współpracujących z ośrodkami pomocy 
społecznej 

Źródło 
Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji 
Statystycznej MRPiPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 2800 osób 
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Wyszczególnienie Opis 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 2096 osób 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 3000 osób 

Powyższa informacja została pozyskana przy pomocy sprawozdania jednorazowego 

zebranego w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. Wartość wskaźnika w 2024 r. 

ponownie zmniejszyła się w stosunku do wartości bazowej i nadal daleka jest od wartości 

docelowej. Zmienna na poziomie 2 096 osób – wolontariuszy współpracujących z OPS 

w województwie, najprawdopodobniej wynika z faktu zmniejszenia popularnego ożywienia 

w niesieniu pomocy, jak to widzieliśmy w początkowym okresie konfliktu zbrojnego w Ukrainie, 

czy też wzmożonego zapotrzebowania na tę działalność w czasie pandemii Covid-19. Dlatego 

też rekomendowana jest zmiana wartości docelowej na: „Utrzymanie poziomu nie 

mniejszego niż 2 000 osób”. 

Tabela 14. Wskaźnik nr 14 do Priorytetu II.3. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii Liczba rad seniorów funkcjonujących w gminach 

Źródło 
Dane własne MCPS, sprawozdanie jednorazowe w Centralnej 
Aplikacji Statystycznej MRPiPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 58 rad 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 73 rady 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 70 rad 

Powyższa informacja została pozyskana przy pomocy sprawozdania jednorazowego 

zebranego w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. Poziom wskaźnika w 2024 r. 

wzrósł w stosunku do wartości bazowej. Zmienna na poziomie 73 rad seniorów 

funkcjonujących w gminach województwa mazowieckiego  wskazuje na trend rosnący, 

pozwalający osiągnąć zamierzoną wartość docelową, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego 

niż 70 rad. Pozytywny wpływ na poziom osiągnięcia wskaźnika mają działania motywujące 

i mobilizujące lokalne środowiska seniorów do uczestnictwa w życiu publicznym, w tym 

w szczególności do zakładania rad seniorów, podejmowane przez Samorząd Województwa 

Mazowieckiego w ramach realizacji zadania wieloletniego pn. „Partycypacja seniorów 

w życiu społecznym”. Jednocześnie w 2024 r. Departament Zdrowia i Polityki Społecznej 

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego w Warszawie kontynuował 

realizację Samorządowego Instrumentu Wsparcia Inicjatyw Rad Seniorów „Mazowsze 

dla Seniorów 2024” (dalej: „Instrument”). Celem tego projektu jest aktywizacja osób 

starszych, zapobieganie ich wykluczeniu i utracie samodzielności poprzez polepszenie jakości 

życia mieszkańców regionu w wieku senioralnym. Dodatkowo, gminom z terenu województwa 

mazowieckiego oraz dzielnicom m.st. Warszawy, udzielana jest pomoc finansowa 

przeznaczona na realizację ich zadań bieżących, będących inicjatywą rad seniorów. 
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Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że dla Priorytetu II.3: 

„Wzmacnianie i aktywizacja społeczności lokalnych, monitorowanie zaangażowania 

społecznego w usługi społeczne” nastąpił znaczący spadek wartości wskaźnika „Liczba 

wolontariuszy współpracujących z ośrodkami pomocy społecznej” oraz wzrost w przypadku 

wskaźnika „Liczba rad seniorów funkcjonujących w gminach”. W przypadku pojawienia się 

dalszej tendencji spadkowej dla wskaźnika nr 13, należy rozważyć zmianę wartości docelowej 

na koniec kolejnego trzyletniego okresu monitorowania lub w trakcie planowanego procesu 

aktualizacji dokumentu Strategii. 

Priorytet II.4 Rozwój personalnych i środowiskowych usług społecznych odpowiadających 

na potrzeby mieszkańców Mazowsza. 

Tabela 15. Wskaźnik nr 15 do Priorytetu II.4. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba podmiotów ekonomii społecznej świadczących usługi 
społeczne 

Źródło 
Dane własne MCPS, rejestry CIS i ZAZ Wojewody, rejestr WTZ 
pełnomocnika OzN w MRPiPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 101 podmiotów 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 115 podmiotów 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 120 podmiotów 

Wartość wskaźnika została określona na podstawie danych własnych MCPS, opracowanych 

w oparciu o rejestry centrów integracji społecznej i zakładów aktywności zawodowej 

prowadzone przez Wojewodę Mazowieckiego oraz rejestr warsztatów terapii zajęciowej 

prowadzony przez Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych w MRPiPS. 

W stosunku do roku poprzedniego można zaobserwować progres o 1 podmiot. Utrzymanie 

tej tendencji wzrostowej umożliwi osiągnięcie wartości docelowej, tj. wzrost do poziomu 

nie mniejszego niż 120 podmiotów jeszcze przed rokiem 2030. Działania promujące 

powstawanie tego typu form pomocy dają pozytywny efekt, co w konsekwencji powoduje 

zwiększone zainteresowanie tworzeniem analogicznych placówek o profilu usługowym 

na Mazowszu. 

Tabela 16. Wskaźnik nr 16 do Priorytetu II.4. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba osób objętych specjalistycznymi usługami dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 

Źródło Sprawozdanie MRPiPS-03R 

Wielkość bazowa w 2020 r. 1500 osób 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 1114 osób 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 2000 osób 
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Wielkość wskaźnika została określona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS -03 

(Sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze 

i usługach). Zmienna wynosząca 1 114 osób objętych specjalistycznymi usługami dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi jest niższa od wartości docelowe j (tj. wzrost do poziomu nie 

mniejszego niż 2 000 osób), dodatkowo można zauważyć regres (o dalsze 137 osób) 

w stosunku do 2023 r. Pozwala to wysnuć wniosek, że pomimo rosnącej liczby osób 

doznających kryzysu psychicznego, mazowieckie gminy nie organizują odpowiedniej liczby 

usług dla takich osób. Dalszy wpływ na taką sytuację ma niewątpliwie ograniczony dostęp 

do lekarzy psychiatrów, którzy opiniują wnioski uprawniające do świadczenia ww. usług 

oraz niewystarczająca wiedza samorządów gminnych w zakresie pozyskiwania środków 

finansowych na ten cel. Dlatego zasadnym jest – przy utrzymaniu powyższej tendencji 

spadkowej – weryfikacja wartości docelowej na: „Utrzymanie poziomu nie mniejszego 

niż 1 500 osób”. 

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że dla Priorytetu II.4: 

„Rozwój personalnych i środowiskowych usług społecznych odpowiadających na potrzeby 

mieszkańców Mazowsza” nastąpił zarówno wzrost, jak i spadek ich wartości w stosunku 

do wielkości bazowych. W przypadku pojawienia się dalszej tendencji spadkowej 

dla wskaźnika nr 16 należy rozważyć zmianę wartości docelowej na  koniec kolejnego 

trzyletniego okresu monitorowania lub w trakcie planowanego procesu aktualizacji 

dokumentu Strategii. 

 

 

Inwestycje w służby społeczne oraz zawody pomocowe.  Poprawa wizerunku 

pomocy społecznej. 

Priorytet III.1 Stworzenie spójnego systemu szkoleń dla służb społecznych . 

Tabela 17. Wskaźnik nr 17 do Priorytetu III.1. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba pracowników służb społecznych, którzy wzięli w ciągu 
roku udział w szkoleniach podnoszących umiejętności 
i kompetencje zawodowe 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 553 osoby 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 1891 osób 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Co najmniej 1000 osób rocznie 
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Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych własnych MCPS przekazanych 

przez Wydział Szkoleń Kadr Pomocy Społecznej. Zmienna na poziomie 1 600 osób, które 

wzięły w ciągu 2024 r. udział w wydarzeniach i spotkaniach edukacyjnych podnoszących 

umiejętności i kompetencje zawodowe, w tym w szkoleniach jest zdecydowanie wyższa 

od wartości wskaźnika docelowego (tj. co najmniej 1 000 osób rocznie). Wielkość wskaźnika 

w 2024 r. zwiększyła się także w stosunku do wartości bazowej. Nastąpił także wzrost wielkości 

wskaźnika rok do roku o 291 osób. Przedstawione wyniki zostały osiągnięte poprzez 

realizację: 

Szkoleń stacjonarnych jednodniowych: 

 Nowelizacja ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie  

 Skuteczne zarządzanie w pomocy społecznej – kadra zarządzająca 

 Wypalenie zawodowe – kadra zarządzająca 

 Procedura odebrania dziecka – przepisy, rola poszczególnych instytucji 

 Rozwój kompetencji cyfrowych – rozwiązania technologiczne w pracy pomocowej 

 Metody pracy i aktywizacja osób w kryzysie bezdomności  

 Kierowanie do domu pomocy społecznej/rozliczanie pobytu w DPS  

 TUS – Trening umiejętności społecznych – szkolenie certyfikacyjne 

 Przemoc wobec dziecka – rozpoznanie i przeciwdziałanie 

 Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa) 

 Praca asystenta rodziny na rzecz odbudowania zdrowych relacji pomiędzy członkami 

rodziny 

 Praca i komunikacja z osobą z zaburzeniami psychicznymi  

 Pozyskiwanie środków na utworzenie i utrzymanie podmiotów ekonomii społecznej  

 Postępowanie i egzekucja świadczeń nienależnie pobranych 

 Fundusz alimentacyjny i świadczenia rodzinne 

 Praca socjalna z osobami starszymi. 

Szkoleń stacjonarnych dwudniowych: 

 Przemoc domowa – rozpoznanie i interwencja. Praca z osobą doświadczającą 

przemocy 

 Budowanie zespołu i efektywna komunikacja – kadra zarządzająca. Zarządzanie 

stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole 

 Wsparcie, opieka i aktywizacja osób starszych (w tym aktywizacja zawodowa). Klub 

seniora – praca, dokumentacja i aspekty prawne 

 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Wieloaspektowe wzmacnianie 

kompetencji kadry w podmiotach pieczy instytucjonalnej (budowanie autorytetu wśród 

wychowanków, odkrywanie zdolności dzieci, rozwiazywanie konfliktów, czynniki 

chroniące przeciw wypaleniu zawodowemu) 
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 Sposoby radzenia sobie ze stresem praca nad emocjami. Bezpieczeństwo pracownika 

socjalnego w pracy zawodowej – podstawy samoobrony 

 Diagnoza i plan pracy z rodziną dysfunkcyjną. Procedury i standardy ochrony małoletnich 

w celu skutecznego przeciwdziałania krzywdzeniu – zmiana ustawy o zmianie ustawy 

Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw  

 Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem. Ochrona zdrowia 

psychicznego pracowników pomocy społecznej. 

Szkoleń stacjonarnych trzydniowych: 

 Przeciwdziałanie przemocy domowej I edycja 

 Przeciwdziałanie przemocy domowej II edycja 

 Przeciwdziałanie przemocy domowej III edycja 

 Przeciwdziałanie przemocy domowej IV edycja 

 Przeciwdziałanie przemocy domowej V edycja 

 Przeciwdziałanie przemocy domowej VI edycja. 

Szkoleń jednodniowych on-line: 

 Ocena okresowa pracowników socjalnych 

 Depresja u dzieci i młodzieży 

 Odebranie dziecka z rodziny – procedura i współdziałanie instytucji 

 Procedura umieszczania osób w DPS, ZOL (za zgodą i bez zgody)  

 Metody pracy i komunikacja z seniorem 

 Praca i komunikacja z trudnym klientem 

 Kodeks postępowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy 

społecznej 

 Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawę pomocy społecznej  

 Zmiany w prawie w kontekście planowania usług społecznych  

 Kodeks postępowania administracyjnego w centrum usług społecznych . 

Szkoleń dla kadry CUS: 

 Zarządzanie i organizacja usług społecznych – I moduł 

 Opracowywanie i realizacja indywidualnych planów usług społecznych – II moduł 

 Organizacja społeczności lokalnej – III moduł. 

Kształcenie kadr pomocy społecznej: 

 Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny – początek zajęć w 2024 r., 

kontynuacja w 2025 r. 
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Tabela 18. Wskaźnik nr 18 do Priorytetu III.1. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba szkoleń specjalistycznych z zakresu profilaktyki uzależnień 
w ciągu roku oraz liczba osób biorących w nich udział 

Źródło Dane własne MCPS, Wydział Profilaktyki Uzależnień 

Wielkość bazowa w 2020 r. 18 szkoleń dla 733 osób 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 41 szkoleń dla 1416 osób 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Co najmniej 20 szkoleń dla minimum 1000 osób rocznie 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych własnych MCPS przekazanych 

przez Wydział Profilaktyki Uzależnień. Zmienna na poziomie 41 szkoleń dla 1 416 osób 

biorących w nich udział jest zdecydowanie wyższa od wartości wskaźnika docelowego 

(tj. co najmniej 20 szkoleń dla minimum 1 000 osób rocznie) i bazowego (18 szkoleń 

dla 733 osób). Poziom wskaźnika w 2024 r. zmniejszył się w stosunku do wartości z roku 

poprzedniego (o 2 szkolenia i 58 osób uczestniczących). Przedstawione wyniki zostały 

osiągnięte poprzez realizację: 

1. 24 szkoleń specjalistycznych z zakresu profilaktyki uzależnień dla 616 osób, w tym 

m.in.: pracowników jednostek pomocy społecznej, członków komisji rozwiązywania 

problemów alkoholowych, psychologów, pedagogów, pracowników oświaty, ochrony 

zdrowia, policjantów, pracowników świetlic socjoterapeutycznych i środowiskowych, 

terapeutów uzależnień oraz innych osób zajmujących się zawodowo profilaktyką 

i terapią uzależnień, jak też przemocą domową związaną z problemem alkoholowym 

z terenu województwa mazowieckiego. 

2. 17 jednodniowych szkoleń profilaktycznych dla 800 kierowców w wieku 55+ i 18–24 

lata. 

Szczegółowe informacje na temat ww. działań znajdują się w „Raporcie z wykonania w 2024 r. 

Wojewódzkiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz 

Przeciwdziałania Narkomanii Województwa Mazowieckiego na lata 2022–2025 i efektów 

jego realizacji”8. 

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że realizacja Priorytetu III.1: 

„Stworzenie spójnego systemu szkoleń dla służb społecznych” przebiega pomyślnie, 

a osiągnięcie założonych w Strategii wielkości docelowych nie jest na chwilę obecną zagrożone. 

  

 
8 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/05/raport-z-realizacji-programu-
profilaktyki-uzaleznien-za-2024.pdf – dostęp 28.07.2025 r. 

https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/05/raport-z-realizacji-programu-profilaktyki-uzaleznien-za-2024.pdf%20–%20dostęp%2028.07.2025
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2025/05/raport-z-realizacji-programu-profilaktyki-uzaleznien-za-2024.pdf%20–%20dostęp%2028.07.2025
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Priorytet III.2 Poprawa jakości i podniesienie prestiżu służb społecznych . 

Tabela 19. Wskaźnik nr 19 do Priorytetu III.2. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba działań podjętych w ramach propagowania zawodów 
pomocowych w ciągu roku 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 1 działanie 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 2 działania 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Co najmniej 2 działania rocznie 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych własnych MCPS przekazanych 

przez Wydział Szkoleń Kadr Pomocy Społecznej. Zmienna na poziomie 2 działań podjętych 

w ramach propagowania zawodów pomocowych w ciągu 2024 r. jest równa wartości 

wskaźnika docelowego (tj. co najmniej 2 działania rocznie). Wskaźnik został osiągnięty 

poprzez: 

 przygotowanie artykułów zamieszczonych w nr 3/2024 magazynu pn. „Społecznie 

pozytywni”, wydawanego przez MCPS, na temat sytuacji kadry pomocy społecznej 

na Mazowszu 

 realizację Mazowieckiego Forum Społecznego. Warszawa 2024 – konferencji 

przygotowanej z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, zorganizowanej 20 listopada 

2024 r. przez Wydział Promocji MCPS, przy współudziale władz m. st. Warszawy, 

skierowanej do przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, jednostek 

samorządu terytorialnego województwa mazowieckiego i organizacji pozarządowych. 

Jej celem było podjęcie ważnej dyskusji na temat roli instytucji pomocy i integracji 

społecznej w rocznicę 20-lecia członkostwa Polski w Unii Europejskiej, omówienie 

wyzwań, z jakimi mierzą się instytucje w obszarze polityki społecznej oraz 

zaprezentowanie kluczowych osiągnięć w tym zakresie na Mazowszu. W trakcie 

konferencji wręczono także nagrody i dyplomy uznania dla laureatów konkursu, czyli 

osób, które w 2024 roku miały największy wpływ na rozwój i efektywność działań 

w obszarze pomocy społecznej. 

Tabela 20. Wskaźnik nr 20 do Priorytetu III.2. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba gmin niespełniających ustawowego wymogu 
zatrudnienia odpowiedniej liczby pracowników socjalnych 

Źródło Ocena zasobów pomocy społecznej 

Wielkość bazowa w 2020 r. 40 gmin 
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Wyszczególnienie Opis 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 39 gmin 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Spadek do poziomu nie wyższego niż 20 gmin 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych uzyskanych w ramach „Oceny 

zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej 

województwa mazowieckiego za 2024 rok”. Zmienna wynosząca 39 gmin niespełniających 

ustawowego wymogu zatrudnienia odpowiedniej liczby pracowników socjalnych, pomimo 

wzrostu rok do roku o 8 jednostek, w dalszym ciągu ma dynamikę zniżkową pozwalającą 

na osiągnięcie zamierzonej wartość docelowej, tj. spadku do poziomu nie wyższego niż 

20 gmin. Struktury samorządowe (szczególnie szczebla gminnego) powinny nadal podejmować 

działania w kierunku rozwijania zasobów kadr pomocy społecznej. W przeciwnym razie 

może to skutkować niedoborem pracowników w ośrodkach pomocy społecznej, utrudniającym 

realizację zadań związanych ze wsparciem osób niesamodzielnych, rozwojem usług 

społecznych i deinstytucjonalizacją. 

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że na tym etapie realizacji 

Strategii nie jest zagrożone osiągnięcie założonych w niej wielkości docelowych dla realizacji 

celów Priorytetu III.2: „Poprawa jakości i podniesienie prestiżu służb społecznych”. 

Priorytet III.3 Podnoszenie kompetencji cyfrowych pracowników pomocy społecznej 

i włączanie nowych technologii w systemie wsparcia. 

Tabela 21. Wskaźnik nr 21 do Priorytetu III.3. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba gmin, które świadczą usługi opiekuńcze w formie 
cyfrowej (np. teleopieki) 

Źródło 
Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji 
Statystycznej MRPiPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 28 gmin 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 79 gmin 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 50 gmin  

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie sprawozdania jednorazowego 

przeprowadzonego w 2025 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. W stosunku 

do 2023 r. można zaobserwować spadek wartości wskaźnika (z poziomu 105 gmin do 79 gmin) 

co jednak nadal wskazuje na znaczne przekroczenie wartości wskaźnika w stosunku 

do wartości bazowej, jak i wskaźnika docelowego. 



– 23 – 

Tabela 22. Wskaźnik nr 22 do Priorytetu III.3. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba szkoleń podnoszących znajomość nowych rozwiązań 
technologicznych i ich zastosowania w pracy pomocowej 
w ciągu roku 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 0 szkoleń 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 1 szkolenie 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Przynajmniej 1 szkolenie rocznie (zaczynając od 2023 roku) 

Wielkość wskaźnika została zrealizowana poprzez organizację jednodniowego szkolenia 

stacjonarnego dla 28 osób pn. „Rozwój kompetencji cyfrowych – rozwiązania technologiczne 

w pracy pomocowej”. 

Pomiar wielkości wskaźników za 2024 r. dla realizacji Priorytetu III.3: „Podnoszenie 

kompetencji cyfrowych pracowników pomocy społecznej i włączanie nowych technologii 

w systemie wsparcia” przebiega pomyślnie, a osiągnięcie założonych w Strategii wartości 

docelowych na tym etapie jej realizacji nie jest zagrożone. 

Priorytet III.4 Podejmowanie działań w zakresie poprawy wizerunku jednostek i służb 

pomocy społecznej. 

Tabela 23. Wskaźnik nr 23 do Priorytetu III.4. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Liczba działań promocyjnych kierowanych do mieszkańców 
Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy społecznej 
w ciągu roku 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 7 działań 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 26 działań 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. Przynajmniej 20 działań w ciągu roku 

Wskaźnik został zrealizowany poprzez następujące działania promocyjne kierowane 

do mieszkańców Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy społecznej w ciągu 2024 r.: 

 zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o podpisaniu 

umowy i przekazaniu dotacji w kwocie 15 mln zł (w okresie 5 lat) na prowadzenie 

Regionalnej Placówki Opiekuńczo-Terapeutycznej (RPOT) w Kraszewie-Czubakach, 

umożliwiającej profesjonalną opiekę nad dziećmi, które ze względu na stan zdrowia, 

wymagający stosowania specjalistycznej opieki i rehabilitacji, nie  mogą zostać 

umieszczone w rodzinnej pieczy zastępczej lub w placówce opiekuńczo-

wychowawczej 
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 dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o nowym składzie 

wojewódzkiej społecznej rady ds. osób niepełnosprawnych – opiniodawczo-doradczego 

organu marszałka województwa mazowieckiego 

 opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o uzyskaniu przez 

Województwo Mazowieckie środków finansowych w wysokości ponad 45,6 mln zł 

na wprowadzenie usług społecznych na Mazowszu w ramach projektu FERS, 

przedsięwzięcie pn. „Dla Ciebie, dla mnie, dla nas – rozwój usług społecznych 

na Mazowszu” 

 wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o przyznaniu dotacji 

z budżetu województwa w kwocie 2,3 mln złotych dla Spółdzielni Socjalnej 4Smart 

na utworzenie pierwszego w Warszawie centrum integracji społecznej 

 zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o przyznaniu 

dotacji z budżetu województwa w kwocie 2,3 mln złotych dla Centrum Innowacji 

Społeczeństwa Informacyjnego na utworzenie drugiego w Płocku centrum integracji 

społecznej, w którym wsparcie znajdzie co najmniej 15 osób 

 dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o przyznaniu 

dofinansowania z budżetu województwa w kwocie 3,2 mln złotych dla fundacji 

„Opieka Plus” na utworzenie pod Mińskiem Mazowieckim (w Grębiszewie) dziennego 

domu pobytu dla osób z chorobą Alzheimera 

 opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o przyznaniu 

dofinansowania z budżetu województwa w kwocie 17 mln zł dla Fundacji Rodzin 

Adopcyjnych na prowadzenie Interwencyjnego Ośrodka Preadopcyjnego w Otwocku, 

zajmującego się kompleksową opieką nad dziećmi poniżej 1 roku życia, których 

rodzice z przyczyn kryzysowych nie podejmują wobec nich realizacji funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych 

 wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o podziale 

przez radnych województwa mazowieckiego dofinansowania ze środków PFRON 

w wysokości 37 mln zł na wsparcie m.in. miejsc pracy osób z niepełnosprawnościami 

zatrudnionych w mazowieckich zakładach aktywności zawodowej oraz na wsparcie 

przeprowadzania robót budowlanych dotyczących obiektów służących integracji 

osób z niepełnosprawnościami 

 zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o inauguracji 

kampanii społecznej pn. „Włączamy możliwości” – mającej na celu zwiększenie 

świadomości w zakresie dostępności przestrzeni mazowieckich instytucji kultury, 

urzędów i przewoźników kolejowych dla osób z niepełnosprawnościami; kampanię 

tworzyły m.in. spoty, które obecne były w internecie, mediach społecznościowych, 

kinach studyjnych i transporcie kolejowym 

 zorganizowanie konferencji prasowej na Torze Modlin, inaugurującej kolejną edycję 

specjalistycznych szkoleń dla kierowców, mieszkańców Mazowsza wieku 18-24 lat 

i tych powyżej 55 roku życia pn. „Bezpieczny kierowca to świadomy kierowca” 

dofinansowanych z budżetu województwa w kwocie 4 mln zł 
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 dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności)  o dofinansowaniu 

w kwocie 2,5 mln złotych z budżetu województwa dla Spółdzielni socjalnej 

„Samodzielność, Praca, Aktywność” na rozwój ostrołęckiego centrum integracji 

społecznej, które pozwoli przyjąć nawet do 70 osób potrzebujących wsparcia 

 opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o przyznaniu 

dofinansowania z budżetu województwa w kwocie  ponad 6,3 mln złotych dla 

Stowarzyszenia „Dla Przyszłości Sierpca” i Powiatu Sierpeckiego oraz Oddziału 

Rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyża w Ciechanowie na utworzenie dwóch 

dziennych domów pobytu dla osób z chorobą Alzheimera 

 wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o dofinansowaniu 

na trzy lata w kwocie 7,5 mln złotych z budżetu województwa dla Chorągwi 

Mazowieckiej Związku Harcerstwa Polskiego na zorganizowanie obozów dla dzieci 

i młodzieży w ramach programu profilaktycznego „Pogodne Lato” 

 zamieszczenie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o relacji z gali 

wręczenia nagród w konkursach Mazowiecka Lady D. i Mazowiecki Gentelman D., 

które promują aktywność społeczną i zawodową osób z niepełnosprawnościami, 

wzmacniając jednocześnie świadomość społeczną w tym zakresie  

 dodanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) o spotkaniu sieciującym 

na rzecz przeciwdziałania bezdomności 14 kwietnia 2024 r. (Dzień Ludzi 

Bezdomnych) z udziałem przedstawicieli instytucji, ośrodków pomocy społecznej, 

schronisk, fundacji i stowarzyszeń działających na rzecz osób wykluczonych z terenu 

Mazowsza 

 promocję na stronie internetowej MCPS kolejnej edycji konkursu plastycznego 

„Odkrywamy talenty” na Mazowszu, skierowanego do artystów amatorów 

z niepełnosprawnościami pod hasłem „Mazowsze w moim sercu, talent w moich 

rękach” 

 opublikowanie informacji na stronie internetowej MCPS (aktualności) relacjonującej 

przebieg konferencji na temat usług społecznych na Mazowszu, dotyczącej 

projektu FERS realizowanego przez MCPS, w której uczestniczyli przedstawiciele 

jednostek samorządu terytorialnego, kadra pomocy i integracji społecznej z terenu 

województwa mazowieckiego oraz podmioty i organizacje zaangażowane w proces 

tworzenia lokalnych planów deinstytucjonalizacji usług społecznych 

 promocję na stronie internetowej MCPS konferencji pt. „Przemocy psychicznej 

nie widać”, której uczestnikami byli teoretycy, praktycy i eksperci, zajmujący 

się tematem przemocy psychicznej; w trakcie konferencji omówiono zagadnienia 

związane m.in. z takimi problemami jak: przemoc domowa, cyberprzemoc, stalking 

i nękanie 

 wstawienie informacji na stronie internetowej MCPS o konferencji pt. „Profilaktyka 

uzależnień – możliwości i wyzwania”, która zgromadziła specjalistów i przedstawicieli 

różnych instytucji zaangażowanych w działania na rzecz profilaktyki uzależnień 

i przeciwdziałania przemocy domowej w województwie mazowieckim; w jej trakcie 
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uczestnicy mieli okazję wymienić się doświadczeniami w pracy z osobami uzależnionymi 

i doznającymi przemocy domowej, omówić najnowsze rozwiązania i wyzwania 

dotyczące takich działań 

 promocję na stronie internetowej MCPS konferencji o zdrowiu psychicznym, podczas 

której poruszono wiele ważnych zagadnień w zakresie zdrowia psychicznego, w tym 

dzieci i młodzieży oraz wsparcia dla osób chorujących psychicznie. W wydarzeniu 

uczestniczyli eksperci i specjaliści w dziedzinie wsparcia osób doświadczających 

kryzysu zdrowia psychicznego 

 zorganizowanie 4–5 listopada 2024 r. w Warszawie V Przeglądu Artystycznego 

Twórczości Osób Starszych – przegląd adresowany był do seniorów z terenu 

województwa mazowieckiego działających w szczególności w  UTW, gminnych radach 

seniorów, organizacjach pozarządowych, oddziałach Polskiego Związku Emerytów, 

Rencistów i Inwalidów oraz instytucjach, które statutowo zajmują się działalnością 

na rzecz środowiska osób starszych; podczas dwudniowego wydarzenia seniorzy 

przedstawili swój dorobek artystyczny obejmujący trzy kategorie: taneczno-muzyczną, 

teatralno-poetycką oraz kabaretowo-monologową, uczestnicy mieli także możliwość 

zaprezentowania tworzonego przez siebie rękodzieła artystycznego 

 przygotowanie „Mazowieckiego Forum Społecznego. Warszawa 2024” 20 listopada 

2024 r. z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, w którym wzięło udział prawie 300 osób 

zajmujących się zawodowo pomaganiem; wydarzenie pozwoliło uczestnikom 

spojrzeć na swoją codzienną pracę z nowej perspektywy, wzmacniając poczucie 

wspólnoty i wymiany doświadczeń wśród pracowników socjalnych; w trakcie forum 

odbyło się wręczenie nagród i wyróżnień dla pracowników różnych jednostek pomocy 

społecznej z terenu Mazowsza 

 zorganizowanie 25 listopada 2024 r. konferencji pn. „Od użycia do nadużycia – 

kompleksowe podejście do substancji psychoaktywnych” , która zgromadziła 

200 uczestników specjalistów z dziedziny przeciwdziałania narkomanii z terenu 

Mazowsza; w trakcie wydarzenia omawiano aktualną sytuację narkotykową w Polsce 

i Europie, metody pracy terapeutów oraz specyfikę substancji psychoaktywnych, 

w tym psychodelików 

 przeprowadzenie 5 grudnia 2024 r. w Centrum Handlowym Blue City w Warszawie 

Mazowieckiego Jarmarku Ekonomii Społecznej 2024, podczas którego wystawcy 

z całego województwa, reprezentujący podmioty ekonomii społecznej, zaprezentowali 

klientom centrum handlowego produkty, takie jak: rękodzieło, naturalne kosmetyki, 

domowe przetwory czy biżuteria, które powstały dzięki pracy osób 

z niepełnosprawnościami, seniorów czy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym 

 przygotowanie gali Mazowieckiej Marki Ekonomii Społecznej 2024 „Mazowsze 

dla społeczności”, 5 grudnia 2024 r., podczas której nagrodzono 15 najlepszych 

podmiotów i osób zaangażowanych w rozwój i promocję przedsiębiorczości społecznej 

w regionie. 
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 emisja w okresie od 30 listopada do 8 grudnia 2024 r. 30-sekundowego spotu filmowego 

na ekranach LCD umieszczonych w środkach komunikacji miejskiej m. st. Warszawa 

oraz środkach komunikacji szynowej na terenie Mazowsza w ramach kampanii 

społeczno-informacyjnej o tematyce rodzicielstwa zastępczego w ramach 

Wojewódzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021-2025 

Pomiar wskaźnika za 2024 r. – 26 działań promocyjnych kierowanych do mieszkańców 

Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy społecznej – jest zgodny z przyjętą wielkością 

docelową, tj. przynajmniej 20 działań rocznie i większa od wartości bazowej, tj. 7 działań. 

Liczba przeprowadzonych aktywności pozwala na wniosek, że samorząd województwa 

i MCPS dbają o dobrą komunikację z mieszkańcami Mazowsza pokazując inną i różnorodną 

stronę pomocy społecznej. 

Tabela 24. Wskaźnik nr 24 do Priorytetu III.4. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika realizacji Strategii 
Wykorzystanie mediów społecznościowych w celu komunikacji 
z opinią publiczną 

Źródło Dane własne MCPS 

Wielkość bazowa w 2020 r. 
„Zasięgi” Facebook – średnio 1670 unikalnych użytkowników 
dziennie 

Wielkość wskaźnika w 2024 r. 1678 unikalnych użytkowników dziennie 

Wielkość wskaźnika do 2030 r. 
Utrzymanie zasięgów na poziomie nie mniejszym niż 1000 
unikalnych użytkowników dziennie 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie analizy danych eksportowanych z pakietu 

analitycznego / statystycznego, pokazujących zasięgi konta MCPS na platformie Facebook. 

Zmienna wynosząca 1 678 unikalnych użytkowników dziennie jest większa od wartości 

docelowej (tj. utrzymanie zasięgów na poziomie nie mniejszym niż 1 000 unikalnych 

użytkowników dziennie) oraz bazowej. Media społecznościowe stały się istotnym kanałem 

przepływu różnego rodzaju opinii i treści. Służą nie tylko podtrzymywaniu kontaktów, lecz 

przede wszystkim wymianie bieżących informacji tematycznych oraz doświadczeń i wiedzy 

pomiędzy poszczególnymi użytkownikami, publikacji i poglądów, dyskusji, nawiązywania 

relacji zawodowych. Stąd wykorzystanie ich przez Centrum pozwala na lepszą i szybką 

komunikację z mieszkańcami makroregionu w zakresie prezentowania działań związanych 

z pomocą społeczną.  

Pomiar wielkości powyższych wskaźników za 2024 r. wskazuje, że realizacja Priorytetu III.4: 

„Podejmowanie działań w zakresie poprawy wizerunku jednostek i służb pomocy społecznej” 

przebiega pomyślnie, a osiągnięcie założonych w Strategii wartości docelowych na tym 

etapie jej realizacji nie jest zagrożone.   
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III. Wnioski i rekomendacje 

Analiza wartości wskaźników dla poszczególnych priorytetów Strategii osiągniętych 

w 2024 r. pokazuje, że obecnie nie jest zagrożone osiągnięcie wielkości docelowych 

dla większości z nich do 2030 r. Natomiast dla wskaźników wykazujących negatywne trendy 

pomiarowe lub przekroczenie zakładanych wartości, rekomendowane są następujące 

modyfikacje: 

 Priorytet II.3: Wzmacnianie i aktywizacja społeczności lokalnych, monitorowanie 

zaangażowania społecznego w usługi społeczne 

 Wskaźnik nr 2: Liczba przeprowadzonych monitoringów programów wojewódzkich 

w okresie trzech lat – zmiana wskaźnika docelowego do 2030 r. z „Co najmniej 

18 monitoringów w okresie trzech lat” na „Co najmniej 30 monitoringów 

w okresie trzech lat”. 

 Wskaźnik nr 13: Liczba wolontariuszy współpracujących z ośrodkami pomocy 

społecznej – zmiana wskaźnika docelowego do 2030 z „Wzrost do poziomu nie 

mniejszego niż 3 000 osób” na „Utrzymanie poziomu nie mniejszego niż 2 000”. 

 Priorytet II.4: Rozwój personalnych i środowiskowych usług społecznych 

odpowiadających na potrzeby mieszkańców Mazowsza 

 Wskaźnik nr 16: Liczb osób objętych specjalistycznymi usługami dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi – zmiana wskaźnika docelowego do 2030 r. 

z „Wzrost do poziomu nie mniejszego niż 2 000 osób” na „Utrzymanie poziomu nie 

mniejszego niż 1 500 osób”. 

W nawiązaniu do zapisów rozdziału III podrozdział VI „Monitoring wdrażania Strategii”, 

powyższe zmiany, po konsultacji Zespołem do spraw Strategii Polityki Społecznej 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030, zostaną przedstawione do akceptacji 

dyrekcji MCPS oraz Zarządowi Województwa Mazowieckiego. Finalna wersja zaktualizowanego 

dokumentu Strategii zostanie przedłożona do zatwierdzenia Sejmikowi Województwa 

Mazowieckiego. 

W odniesieniu do wskaźników:  

 Priorytet I.2 Wzmacnianie i aktywizacja społeczności lokalnych, monitorowanie 

zaangażowania społecznego w usługi społeczne 

 Wskaźnik nr 3: Stosunek liczby osób korzystających z pomocy społecznej do  liczby 

mieszkańców 

 Priorytet II.1 Zwiększanie dostępności usług społecznych, w szczególności w formie 

środowiskowej 

 Wskaźnik nr 9: Liczba osób objętych usługami opiekuńczymi w gminach  
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 Wskaźnik nr 10: Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych 

prowadzonych lub zlecanych do prowadzenia przez gminy i powiaty 

zauważalna jest konieczność dalszej obserwacji wielkości wskaźników docelowych, gdyż 

wartości ich pomiarów za 2024 r. wykazują przekroczenie zakładanych wielkości  (spadek 

lub wzrost). 

Ze względu na zachodzące dynamiczne zmiany w obszarze społeczno -gospodarczym 

w Polsce i Europie, zawarte w Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego 

cele (główny, szczegółowe, priorytety) oraz misja i wizja mogą wymagać przeformułowania 

w trakcie przygotowywanej aktualizacji Strategii na podstawie wniosków i rekomendacji z jej 

monitoringów. Kolejna weryfikacja wielkości docelowych wskaźników zostanie przeprowadzona 

w 2027 r., w trakcie następnej trzyletniej kwerendy Strategii. 

Dążąc do konsekwentnej realizacji założeń Strategii w kolejnych okresach sprawozdawczych, 

rekomenduje się podjęcie następujących kroków: 

Cel I – Zapobieganie pogłębianiu się problemów społecznych poprzez 

wdrażanie programów i projektów na rzecz ogółu mieszkańców 

i wybranych grup (w tym mniejszości narodowych i etnicznych) 

oraz sprawne realizowanie polityki społecznej na Mazowszu 

1. Dalsze prowadzenie diagnoz, analiz i badań kwestii społecznych występujących 

na Mazowszu w odniesieniu do założonych wielkości wskaźnika (co najmniej 

2 diagnozy/ analizy/badania rocznie). 

2. Stałe monitorowanie i ocena skuteczności realizacji programów wojewódzkich 

(monitoringi) oraz wprowadzanie w nich bieżących modyfikacji na podstawie 

zebranych danych wskaźnikowych z oceny zasobów, badań, diagnoz i analiz. 

3. Zintensyfikowanie działań nakierowanych na aktywizację osób pozostających 

w systemie pomocy społecznej (szczególnie długotrwale), reintegrację społeczną 

i zawodową osób nieaktywnych zawodowo i rodzin zagrożonych wykluczeniem 

społecznym celem dalszej redukcji liczby osób korzystających z pomocy społecznej . 

4. Kontynuowanie wsparcia finansowego dla organizacji pozarządowych w ramach 

otwartych konkursów ofert organizowanych przez samorząd województwa 

na tworzenie systemu wsparcia dla:  

 osób zagrożonych uzależnieniem oraz uzależnionych i ich rodzin 

w przeciwdziałaniu i ograniczaniu zjawiskom alkoholizmu, narkomanii, uzależnień 

behawioralnych i chemicznych; 

 działań profilaktycznych i ograniczających występowanie dysfunkcji w rodzinach  

z dziećmi oraz wspierających rodzicielstwo zastępcze, adopcje i preadopcje; 
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 osób wchodzących w wiek senioralny, seniorów, osób niesamodzielnych 

(w tym niepełnosprawnych) oraz ich opiekunów poprzez zwiększenie 

dostępności i jakości usług realizowanych na ich rzecz w makroregionie . 

5. Wspieranie rozwoju rodzinnych form pieczy zastępczej przy wykorzystaniu zasobów 

placówek opiekuńczo-wychowawczych i zaangażowania rodzinnych domów dziecka 

przy użyciu środków finansowych alokowanych w programach na poziomie krajowym 

i regionalnym, w tym z nowej perspektywy wydatkowania środków UE do 2027 r. 

6. Kierowanie przez powiaty Mazowsza środków finansowych z PFRON w wysokości 

umożliwiającej zwiększenie uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu społecznym 

i zawodowym w formie: rehabilitacji, współfinansowania sprzętu specjalistycznego, 

współfinansowania przez samorządy pakietów spersonalizowanych usług oraz likwidację 

barier infrastrukturalnych. 

Cel II – Deinstytucjonalizacja i rozwój spersonalizowanych, zintegrowanych 

usług społecznych, w tym o charakterze środowiskowym. 

1. Ze względu na utrzymujące się negatywne trendy i zjawiska demograficzne 

na Mazowszu – rozwijanie aktywnych form wsparcia środowiskowego poprzez 

rozwój usług społecznych dla osób niesamodzielnych, w tym: usług opiekuńczych 

dla osób starszych, ciężko i długotrwale chorych, niepełnosprawnych oraz 

zapewnienie dla tych działań niezbędnego finansowania z wykorzystaniem środków 

własnych i europejskich. 

2. Wsparcie rozwoju mieszkań wspomaganych i treningowych w myśl hasła: „Najpierw 

mieszkanie” (ang. Housing first), w celu stworzenia trwałej i bezpiecznej podstawy 

egzystencji osób w kryzysie bezdomności, ubóstwa, wykluczenia społecznego oraz 

pełnoletnich wychowanków opuszczających pieczę zastępczą, które umożliwi 

im kształtowanie umiejętności autonomicznego i odpowiedzialnego funkcjonowania 

w społeczeństwie.  

3. Zwiększenie wsparcia finansowego dla organizacji pozarządowych w ramach 

otwartych konkursów ofert organizowanych przez samorząd województwa 

na zapewnienie dziennych form pomocy dla osób doświadczających chorób 

otępiennych, w szczególności choroby Alzheimera poprzez rozwój sieci dziennych 

domów pobytu. 

4. Promowanie tworzenia centrów usług społecznych, także w modelu ponadgminnej 

współpracy wszędzie tam, gdzie ograniczone zasoby finansowe, kadrowe 

i infrastrukturalne, wskazują na konieczność efektywnej konsolidacji i osiągania synergii. 

Organizowanie profesjonalnego doradztwa udzielanego gminom w ramach działań 

prowadzonych przez samorząd województwa wykorzystaniem przykładów dobrych 

praktyk z gmin i powiatów, które już wdrożyły CUS, z położeniem nacisku na sukcesy 

i  pozytywne zmiany, jakie nastąpiły w jakości i dostępności usług społecznych. 
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5. Rozwijanie współpracy z organizacjami pozarządowymi i centrami wolontariatu 

w powiatach, celem zatrzymania procesu odpływu wolontariuszy poprzez stymulowanie 

działań promocyjnych i informacyjnych prezentujących znaczenie idei wolontariatu 

dla wsparcia działań społecznych i środowiskowych oraz samorozwoju. 

6. Dalsze rozszerzanie sieci rad seniorów w oparciu o doświadczenia wynikające z ich 

dotychczasowego funkcjonowania jako formy propagowania uczestnictwa osób 

starszych w życiu społecznym na wszystkich szczeblach samorządu. 

7. Tworzenie warunków sprzyjających powstawaniu nowych i wzmacnianiu istniejących 

podmiotów ekonomii społecznej jako partnera działań samorządów w obszarze 

aktywizacji zawodowej, świadczenia usług społecznych i deinstytucjonalizacji. 

8. Podnoszenie świadomości władz w gminach makroregionu o możliwościach 

finansowania wsparcia osób pozostających w kryzysie zdrowia psychicznego, zwłaszcza 

w zakresie organizowania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi przy wsparciu środków finansowych z budżetu państwa. 

Cel III – Inwestycje w służby społeczne oraz zawody pomocowe. 

Poprawa wizerunku pomocy społecznej. 

1. Uatrakcyjnianie i rozwijanie oferty szkoleniowej (w tym specjalistycznych szkoleń 

z zakresu profilaktyki uzależnień) oraz kształcenia zawodowego jako sposobu 

na rozwój kariery, zwiększenie kompetencji zawodowych i dalszą profesjonalizację 

służb społecznych na podstawie zebranego przez samorząd województwa 

zapotrzebowania na szkolenia i kształcenie. 

2. Zintensyfikowanie działań w samorządach lokalnych na rzecz podniesienia prestiżu 

zawodów pomocowych poprzez propagowanie ich  pozytywnego postrzegania 

w  społecznościach lokalnych i mediach społecznościowych. Realizacja kampanii 

informacyjnych, webinariów, konferencji, warsztatów i spotkań integracyjnych. 

3. Przeznaczenie w budżetach gmin i powiatów środków finansowych na uzupełnienie 

przez ośrodki pomocy społecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie zatrudnienia 

pracowników, w tym pracowników socjalnych, szczególnie w tych jednostkach, które 

wciąż nie spełniają wskaźników w tym zakresie określonych w ustawie o pomocy 

społecznej (1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkańców lub 50 rodzin objętych pracą 

socjalną, a także nie mniej niż 3 pracowników socjalnych w OPS). 

4. Uatrakcyjnienie ofert zatrudnienia w zakresie płacy oraz wyznaczanie ścieżki rozwoju 

kariery zawodowej dla kadr pomocy społecznej celem zminimalizowania odpływu 

pracowników, przy jednoczesnym zapewnieniu superwizji pracy socjalnej pracownikom 

już zatrudnionym. 

5. Upowszechnianie i promowanie wykorzystania możliwości technicznych dla organizacji 

i rozwoju usług społecznych z uwzględnieniem digitalizacji i narzędzi teleinformatycznych 

(teleopieka, telemedycyna, dedykowane aplikacje). 
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6. Organizowanie przez MCPS szkoleń podnoszących znajomość nowych rozwiązań 

technologicznych i ich zastosowania w pracy pomocowej wśród pracowników pomocy 

społecznej. 

7. Organizowanie przez jednostki samorządu działań promocyjnych kierowanych 

do możliwie najszerszego kręgu mieszkańców Mazowsza, kreujących pozytywny 

wizerunek pomocy społecznej, sprzyjający społecznej akceptacji oraz partycypacji 

w podejmowanych inicjatywach. 

8. Rozwijanie w samorządzie województwa (MCPS) komunikacji z opinią publiczną 

poprzez platformę Facebook i inne popularne media społecznościowe. 
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Wykaz skrótów 

BOM Budżet Obywatelski Mazowsza 

CIS centrum integracji społecznej 

CUS centrum usług społecznych 

DDP dzienny dom pomocy 

DPS dom pomocy społecznej 

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 

FAS/FASD alkoholowy zespół płodowy / spektrum płodowych zaburzeń alkoholowych 

(ang. Fetal Alcohol Syndrome / Fetal Alcohol Spectrum Disorders) 

GUS Główny Urząd Statystyczny 

MCPS Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej 

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

MUW Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie 

OPS ośrodek pomocy społecznej 

OzN osoba z niepełnosprawnością 

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie 

PFRON Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  

RPOT regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 

UE Unia Europejska 

UTW uniwersytet trzeciego wieku 

WTZ warsztat terapii zajęciowej 

ZAZ zakład aktywności zawodowej 

ZOL zakład opiekuńczo-leczniczy 
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