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WSTĘP 

Wojewódzki Program Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu Województwa 

Mazowieckiego na lata 2023–2026 (dalej: „Program”) został przyjęty uchwałą nr 704/403/23 

z dnia 24 kwietnia 2023 r. Program ustanawia ramy strategiczne zarówno dla działań 

realizowanych w wymiarze regionalnym, jak i lokalnym. Umożliwia tym samym planowanie 

i realizację przedsięwzięć w obszarze przeciwdziałania ubóstwu i wykluczeniu społecznemu,  

które mogą być finansowane ze środków krajowych i regionalnych oraz ze środków funduszy 

UE z perspektywy finansowej na lata 2021–2027. 

Celem głównym Programu jest poprawa dostępu i podniesienie efektywności usług 

społecznych dla mieszkańców województwa mazowieckiego zagrożonych ubóstwem 

i wykluczeniem społecznym poprzez:  

1. Ograniczenie ubóstwa i wykluczenia społecznego (w tym przeciwdziałania 

konsekwencjom ubóstwa dochodowego, ubóstwa energetycznego czy sytuacjom 

kryzysowym) w ramach systemowego wsparcia beneficjentów pomocy społecznej.  

2. Wsparcie integracji społecznej grup najbardziej zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem 

poprzez rozwój zindywidualizowanych świadczeń i usług społecznych w środowisku 

lokalnym. 

3. Zwiększenie kompetencji zawodowych pracowników sektora pomocy społecznej oraz 

inspirowanie działań prowadzących do poprawy ich warunków pracy i jakości 

świadczonych usług. 

4. Badanie przyczyn ubóstwa i monitorowanie tej kwestii społecznej.  

Realizacja Programu jest monitorowana w oparciu o wskaźniki:  

I. Kontekstowe, obrazujące nasilenie określonych zjawisk/problemów społecznych 

na Mazowszu, mierzonych przez instytucje europejskie i krajowe:  

1) wskaźnik zagrożenia ubóstwem i / lub wykluczeniem społecznym AROPE,  

2) wskaźnik stopy bezrobocia BAEL, 

3) wskaźnik zasięgu ubóstwa skrajnego (minimum egzystencji),  

4) wskaźnik zasięgu ubóstwa ustawowego (minimum ustawowe); 

II. Dotyczące oceny poziomu realizacji celów szczegółowych określonych w Programie:  

5) wskaźnik świadczeń z powodu ubóstwa, 

6) liczba osób, którym przyznano świadczenie na 1000 mieszkańców,  

7) liczba centrów usług społecznych w województwie, 

8) wskaźnik kontraktu socjalnego, 



– 5 – 

9) wskaźnik przeszkolenia pracowników, 

10) wskaźnik dostępności kadry socjalnej, 

11) liczba diagnoz sytuacji osób i rodzin ubogich na Mazowszu,  

12) liczba monitoringów ubóstwa z wykorzystaniem Barometru Ubóstwa 

i Wykluczenia Społecznego. 

Monitoring Programu przeprowadzany jest corocznie i opiera się na ocenie poziomu 

realizacji celów szczegółowych określonych w Programie, na podstawie informacji 

sprawozdawczych i dostępnych danych statystycznych. 
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ROZDZIAŁ I 
WSKAŹNIKI KONTEKSTOWE 

Sprawozdanie z wykonania Programu zostało wykonane w oparciu o:  

 wskaźniki określone dla poszczególnych celów szczegółowych, pozwalające zmierzyć 

ich realizację oraz kierunek zmian wynikających bezpośrednio lub pośrednio z działań 

podejmowanych w ramach Programu; 

 dane statystyczne i dostępne rejestry (informacje Mazowieckiego Centrum Polityki 

Społecznej (MCPS), rejestry Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej (MRPiPS, 

MPiPS), Bank Danych Lokalnych (BDL), bazy Głównego Urzędu Statystycznego (GUS) 

oraz inne bazy statystyczne w obszarze pomocy społecznej);  

 dokumentację sprawozdawczą opisującą działania MCPS, służące realizacji celów 

szczegółowych. 

I. Wskaźnik zagrożenia ubóstwem i/lub wykluczeniem 

społecznym AROPE 

Tabela 1. Wskaźnik kontekstowy nr 1. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik zagrożenia ubóstwem i / lub wykluczeniem 
społecznym AROPE 

Źródło Eurostat, GUS 

Wartość bazowa 2021 AROPE: 15,5 

Wartość 2024 AROPE: 11,7 

Wartość docelowa 2026 AROPE: 15,0 

Wykres 1. Wskaźnik kontekstowy nr 1  

 

15,5

11,7

2021

2024
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Dane za rok 2024 wskazują spadek wskaźnika zagrożenia ubóstwem i/lub wykluczeniem 

społecznym AROPE w stosunku do wartości bazowej. Oznacza to, że odsetek osób, które 

są zagrożone ubóstwem i/lub doświadczają pogłębionej deprywacji materialnej i/lub żyją 

w gospodarstwach domowych o bardzo niskiej intensywności pracy zmalał, a planowana 

na 2026 r. wartość docelowa wskaźnika została przekroczona o 3,3 pp. 

II. Wskaźnik stopy bezrobocia BAEL 

Tabela 2. Wskaźnik kontekstowy nr 2. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik stopy bezrobocia BAEL 

Źródło Eurostat, GUS BDL 

Wartość bazowa 2020 3,4 

Wartość 2024  2,9 

Wartość docelowa 2026 3,2 

Wykres 2. Wskaźnik kontekstowy nr 2 

 

Dane wskazują na spadek wskaźnika stopy bezrobocia BAEL. Odsetek osób bezrobotnych 

w 2024 r. zmalał o 0,5 pp. w stosunku do 2020 r. Oznacza to, że procentowy udział osób 

bezrobotnych w liczbie osób aktywnych zawodowo zmniejszył się. Wartość docelowa 

wskaźnika zaplanowana na 2026 r. została przekroczona  o 0,3 pp. 

III. Wskaźnik zasięgu ubóstwa skrajnego (min. egzystencji) 

Tabela 3. Wskaźnik kontekstowy nr 3. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik zasięgu ubóstwa skrajnego (minimum egzystencji) 

Źródło GUS BDL, uzupełnieniu do Aneksu Informacji sygnalnej „Zasięg 
ubóstwa ekonomicznego w Polsce w 2023 r." 

Wartość bazowa 2019 3,7 

3,4

2,9

2020

2024
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Wyszczególnienie Opis 

Wartość 2023* 4,3 

Wartość docelowa 2026 3,5 

* ostatnie dostępne dane 

Wykres 3. Wskaźnik kontekstowy nr 3. 

 

Dane za rok 2023 wskazują na wzrost wskaźnika zasięgu ubóstwa skrajnego (minimum 

egzystencji). Odsetek osób, których poziom wydatków był niższy niż minimum egzystencji, 

poniżej którego zagrożone jest życie i zdrowie w 2023 r. wzrósł o 0,6 pp. w stosunku 

do wartości bazowej. Jeśli tempo i kierunek zmian z 2023 r. utrzyma się, osiągnięcie 

zaplanowanej wartości wskaźnika docelowego w 2026 r. jest zagrożone. 

IV. Wskaźnik zasięgu ubóstwa ustawowego (minimum 

ustawowe) 

Tabela 4. Wskaźnik kontekstowy nr 4. 

Wyszczególnienie Opis 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik zasięgu ubóstwa ustawowego (minimum ustawowe) 

Źródło GUS BDL 

Wartość bazowa 2019 6,9 

Wartość 2023 * 2,7 

Wartość docelowa 2026 6,5 

* ostatnie dostępne dane 

Wykres 4. Wskaźnik kontekstowy nr 4. 

 

3,7

4,3

2019

2023

6,9

2,7

2019

2023
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Dane za rok 2023 wskazują na znaczny spadek wskaźnika zasięgu ubóstwa ustawowego 

(minimum ustawowego). Oznacza to, że odsetek osób, których dochody uprawniają 

do ubiegania się o świadczenia pieniężne z pomocy społecznej maleje. Zaplanowana 

na 2026 r. docelowa wartość wskaźnika została już przekroczona. 
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ROZDZIAŁ II 
WSKAŹNIKI DOTYCZĄCE OCENY POZIOMU 

REALIZACJI CELÓW SZCZEGÓŁOWYCH 

 

V. Wskaźnik świadczeń z powodu ubóstwa 

Tabela 5. Wskaźnik nr 5 dla celu szczegółowego 1. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS1 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik świadczeń z powodu ubóstwa  

Sposób obliczenia Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia z powodu 
ubóstwa do liczby rodzin ogółem, którym przyznano 
świadczenia w ramach zadań własnych i zleconych w pomocy 
społecznej 

Źródło MRiPS-03-R 

Wartość bazowa 2021 0,49 

Wartość 2024 0,42 

Wartość docelowa 2026 0,45 

 

Wykres 5. Wskaźnik nr 5 dla celu szczegółowego 1.  

 

0,49

0,42

2021

2024

Cel szczegółowy 1: Ograniczenie ubóstwa i wykluczenia społecznego (w tym 

przeciwdziałania konsekwencjom ubóstwa dochodowego, ubóstwa energetycznego 

czy sytuacjom kryzysowym) w ramach systemowego wsparcia beneficjentów 

pomocy społecznej. 

Realizatorzy odpowiedzialni za realizację celu szczegółowego: gminy i powiaty.  
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Dane za rok 2024 wskazują na spadek wskaźnika świadczeń z powodu ubóstwa w stosunku 

do lat poprzednich. Oznacza to, że zmniejszyła się liczba rodzin, którym przyznano świadczenia 

z powodu ubóstwa w stosunku do liczby wszystkich rodzin, którym przyznano świadczenia 

w ramach zadań własnych i zleconych w pomocy społecznej. Zaplanowana na 2026 r. 

docelowa wartość wskaźnika została już przekroczona.  

VI. Liczba osób, którym przyznano świadczenie 

na 1000 mieszkańców 

Tabela 6. Wskaźnik nr 6 dla celu szczegółowego 1. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS1 

Nazwa wskaźnika Liczba osób, którym przyznano świadczenie na 1000 
mieszkańców 

Źródło MRiPS-03-R, Bank Danych Lokalnych 

Wartość bazowa 2021 22,38 

Wartość 2024 18,98 

Wartość docelowa 2026 20,00 

 

Wykres 6. Wskaźnik nr 6 dla celu szczegółowego 1.  

 

Powyższe dane wskazują na spadek liczby osób, którym przyznano świadczenie na 1000 

mieszkańców. Wskaźnik w 2024 roku zmalał o 3,4 w stosunku do 2021 roku. Wartość 

docelowa wskaźnika zaplanowana na 2026 r. została już przekroczona. 

 

22,38

18,98

2021

2024

Cel szczegółowy 2: Wsparcie integracji społecznej grup najbardziej zagrożonych 

ubóstwem i wykluczeniem poprzez rozwój zindywidualizowanych świadczeń i usług 

społecznych w środowisku lokalnym. 

Realizatorzy odpowiedzialni za realizację celu szczegółowego: gminy i powiaty.  
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VII. Liczba centrów usług społecznych w województwie 

Tabela 7. Wskaźnik nr 7 dla celu szczegółowego 2. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS2 

Nazwa wskaźnika Liczba centrów usług społecznych w województwie 

Źródło Dane własne MCPS 

Wartość bazowa 2021 10 

Wartość 2024 12 

Wartość docelowa 2026 20 

 

Wykres 7. Wskaźnik nr 7 dla celu szczegółowego 2.  

 

Centra usług społecznych (CUS) to jednostki organizacyjne gminy i zarazem instytucje 

lokalnej pomocy społecznej, które są tworzone w celu zaspokajania przez gminę potrzeb 

wspólnoty samorządowej w zakresie określonych usług społecznych oraz koordynacji tych 

usług. Można je tworzyć od 1 stycznia 2020 r. Usługi oferowane przez CUS skierowane są 

do wszystkich mieszkańców danej gminy, nie tylko do osób korzystających z systemu pomocy  

społecznej, tzn. wykraczają z ofertą poza grupy osób będących w ubóstwie, wykluczonych 

lub zagrożonych wykluczeniem społecznym. Utworzenie CUS jest możliwością, a nie 

obowiązkiem gminy. Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych nie nakłada na samorządy gminne obowiązku powołania CUS 

i pozostawia im możliwość wybrania dogodnego momentu utworzenia własnego CUS.  

Wzrost liczby CUS w województwie mazowieckim jest stosunkowo niewielki – od 2021 r. 

do 2024 r. powstały tylko 2 CUS. Jeżeli tempo tworzenia CUS pozostanie na obecnym 

poziomie to wartość docelowa zaplanowana na 2026 r. nie zostanie osiągnięta.  

W roku 2024 r. MCPS przeprowadziło kolejną analizę zainteresowania wśród gmin Mazowsza 

utworzeniem CUS1. W jej wyniku można stwierdzić, że w województwie mazowieckim, 

po czterech latach od wejścia w życie ustawy powołującej CUS, chęć przekształcenia 

 
1 Ocena zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej 
województwa mazowieckiego za 2024 rok, Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej, Warszawa 2025 r. 

10

12

2021

2024
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OPS w ten typ jednostki organizacyjnej pomocy społecznej jest nadal niewielka. Obok 

12 funkcjonujących na koniec 2024 r. CUS, tylko 46 gmin wyraziło zainteresowanie taką 

transformacją (na 314 gmin w makroregionie). Wśród nich zaledwie 11 zadeklarowało rok, 

w którym ma zamiar dokonać tej operacji. Wpływ na to ma wiele czynników, wśród których 

pracownicy mazowieckiej pomocy społecznej wyróżnili m.in.:  

 brak środków finansowych w mazowieckich gminach (szczególnie małych, wiejskich 

i miejsko-wiejskich) na proces przekształcenia OPS w CUS, szczególnie po wystąpieniu 

pandemii; 

 obawa przed zmianami organizacyjnymi i związanymi z nimi formalnościami, zmianami  

kadrowymi (pomimo zagwarantowania zatrudnienia w ustawie dla pracowników 

przekształcanych OPS); 

 możliwość realizacji przez CUS zbyt szerokiego wachlarza usług, które wykraczają 

poza przygotowanie merytoryczne aktualnego personelu jednostki.  

VIII. Wskaźnik kontraktu socjalnego 

Tabela 8. Wskaźnik nr 8 dla celu szczegółowego 2. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS2 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik kontraktu socjalnego 

(liczba osób objętych kontraktem socjalnym / liczba osób, 
którym przyznano świadczenie) 

Źródło MRiPS-03-R 

Wartość bazowa 2021 0,03 

Wartość 2024 0,04 

Wartość docelowa (2026) 0,05 

Wykres 8. Wskaźnik nr 8 dla celu szczegółowego 2. 

 

0,03

0,04

2021

2024
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Powyższe dane wskazują, że wskaźnik kontraktu socjalnego wzrósł o 0,01 pp. w stosunku 

do wartości bazowej. Jeśli tendencja ta utrzyma się w kolejnych latach jest szansa, 

że w 2026 roku uda się osiągnąć założoną wartość docelową wskaźnika. 

 

Działania realizowane przez samorząd województwa:  

1. Zwiększanie kompetencji oraz stałe doskonalenie zawodowe pracowników systemu 

pomocy społecznej poprzez organizowanie przez samorząd województwa: szkoleń, 

konferencji, webinariów oraz kształcenia na poziomie studiów.  

2. Wykorzystanie nowoczesnych technik informacyjnych, umożliwiających przekazywanie 

wiedzy w sposób zdalny. 

IX. Wskaźnik przeszkolenia pracowników 

Tabela 9. Wskaźnik nr 9 dla celu szczegółowego 3. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS3 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik przeszkolenia pracowników 

(liczba pracowników, którzy wzięli udział w szkoleniach 
organizowanych przez MCPS / suma wszystkich pracowników 
OPS, PCPR) 

Źródło Dane własne MCPS 

Wartość bazowa 2021 0,26 

Wartość 2024 0,24 

Wartość docelowa 2026 Utrzymanie wartości 0,26 

 

Cel szczegółowy 3: Zwiększenie kompetencji zawodowych pracowników sektora 

pomocy społecznej oraz inspirowanie działań prowadzących do poprawy ich 

warunków pracy i jakości świadczonych usług. 

Realizatorzy odpowiedzialni za realizację celu szczegółowego: gminy i  powiaty oraz 

samorząd województwa. 
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Wykres 9. Wskaźnik nr 9 dla celu szczegółowego 3.  

 

Wielkość wskaźnika została określona na podstawie danych własnych MCPS przekazanych 

przez Wydział Szkoleń Kadr Pomocy Społecznej i Wydział Programów Społecznych. W 

2024 r. MCPS zorganizowało 42 szkolenia podnoszące umiejętności i kompetencje 

zawodowe dla 1 960 osób, w których udział wzięło 1 682 pracowników województwa 

mazowieckiego. Rezultat na poziomie 0,24 jest niższy od wartości wskaźnika bazowego oraz 

docelowego. 

Powodem spadku wartości wskaźnika jest brak odpowiedniej liczby pracowników pomocy 

społecznej (biorąc pod uwagę potrzeby instytucjonalne i obowiązki ustawowe) , duża liczba 

obowiązków służbowych przypadająca na pracownika, w związku z którymi nie  może 

on przeznaczyć czasu na podnoszenie wiedzy i umiejętności oraz brak zgody przełożonego 

na uczestnictwo w szkoleniach. Jeśli utrzyma się tendencja spadkowa lub wskaźnik 

pozostanie na niezmienionym poziomie, zaplanowana na 2026 r. wartość dcelowa nie 

zostanie osiągnięta. 

X. Wskaźnik dostępności kadry socjalnej 

Tabela 10. Wskaźnik nr 10 dla celu szczegółowego 3. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS3 

Nazwa wskaźnika Wskaźnik dostępności kadry socjalnej 
(min. 3 pracowników w gminie lub wymóg proporcjonalności) 

Źródło MRiPS-06 

Wartość bazowa 2021 72% 

Wartość 2024 75,2 % 

Wartość docelowa 2026 80% 

0,26

0,24

2021

2024
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Wykres 10. Wskaźnik nr 10 dla celu szczegółowego 3. 

 

Spełnienie ustawowego wymogu dotyczącego liczby pracowników socjalnych w 2024 r. 

wykazało 249 z 331 ośrodków pomocy społecznej, co spowodowało wzrost o 3,2 pp. 

wskaźnika dostępności kadry socjalnej w porównaniu z 2021 r. Pomimo wzrostu wskaźnika, 

jeżeli tempo zmiany nie zwiększy się, to wartość docelowa zaplanowana na 2026 r. nie 

zaostanie osiągnięta. 

 

Działania realizowane przez samorząd województwa: 

1. Monitorowanie poziomu ubóstwa i wykluczenia w województwie przy pomocy 

Barometru Ubóstwa i Wykluczenia Społecznego. 

2. Badanie skali występowania kwestii społecznych w regionie oraz gromadzenie danych 

dotyczących osób i rodzin korzystających z pomocy społecznej w ramach oceny zasobów 

pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej 

województwa mazowieckiego. 

3. Diagnozowanie szczegółowej sytuacji osób i rodzin ubogich na Mazowszu w ramach 

badań i analiz prowadzonych na szczeblu samorządu województwa . 

XI. Liczba diagnoz sytuacji osób i rodzin ubogich 

na Mazowszu 

Tabela 11. Wskaźnik nr 11 dla celu szczegółowego 4. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS4 

Nazwa wskaźnika Liczba diagnoz sytuacji osób i rodzin ubogich na Mazowszu 

Źródło Dane własne MCPS 

Wartość bazowa 2021 0 

72

75,2

2021

2024

Cel szczegółowy 4: Badanie przyczyn ubóstwa i monitorowanie tej kwestii społecznej. 

Realizatorzy odpowiedzialni za realizację celu szczegółowego: gminy i powiaty oraz 

samorząd województwa. 
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Wyszczególnienie Opis 

Wartość 2024 1  

Wartość docelowa 2026 2 

 

Na potrzeby Programu opracowano diagnozę, która została zamieszczona jako jeden z jego 

rozdziałów. Jej celem była prezentacja wyników badań ankietowych przeprowadzonych 

przez zespół ekspercki Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk na 

zlecenie MCPS w 2022 r. wśród osób otrzymujących pomoc społeczną z powodu ubóstwa 

oraz pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu Mazowsza. 

Wyniki badań stanowiły podstawę do przygotowania niniejszego Programu. Diagnoza 

zawiera opis głównych wniosków z badań ankietowych, uwarunkowania ubóstwa i jego 

charakterystycznych cech w województwie mazowieckim, a także przedstawia społeczno-

ekonomiczne tło badań. Kolejna diagnoza zostanie przeprowadzona pod koniec realizacji 

Programu w 2026 r.  

XII. Liczba monitoringów ubóstwa z wykorzystaniem 

Barometru Ubóstwa i Wykluczenia Społecznego 

Tabela 12. Wskaźnik nr 12 dla celu szczegółowego 4. 

Wyszczególnienie Opis 

Cel szczegółowy CS4 

Nazwa wskaźnika Liczba monitoringów ubóstwa z wykorzystaniem Barometru 
Ubóstwa i Wykluczenia Społecznego 

Źródło Dane własne MCPS 

Wartość bazowa 2021 4 

Wartość 2024  5 

Wartość docelowa 2026 6 

 

Wykres 11. Wskaźnik nr 12 dla celu szczegółowego 4.  

 

Barometr Ubóstwa i Wykluczenia Społecznego jest jednym z elementów „Oceny zasobów 

pomocy społecznej”. Wskaźnik ma umożliwiać regularną i cykliczną analizę obszarów 

zagrożonych ubóstwem w województwie mazowieckim na poziomie gmin.  Działanie 

4

5

2021

2024
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instrumentu opiera się na stworzeniu jednolitego wskaźnika w procesie agregacji 

ustandaryzowanych danych w wymiarach: finansowym, warunków życia i sytuacji na rynku 

pracy, co pozwala uzyskać informacje na temat tego, jak niekorzystne są warunki 

społeczno-ekonomiczne i bytowe w jakich żyje ludność regionu. Ostatni monitoring ubóstwa 

z wykorzystaniem Barometru Ubóstwa i Wykluczenia Społecznego został przeprowadzony 

w roku 2023, kolejny jest zaplanowany na rok 2025. 

Wartość docelowa wskaźnika – 6 monitoringów ubóstwa z wykorzystaniem Barometru 

Ubóstwa i Wykluczenia Społecznego jest realna do osiągnięcia.  
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PODSUMOWANIE 

Analiza wartości wskaźników dla poszczególnych celów Programu pokazuje, że obecn ie nie 

jest zagrożone osiągnięcie wartości docelowych dla większości z nich do 2026 r.  

W przypadku trzech z czterech wskaźników kontekstowych wartość docelowa zaplanowana 

na 2026 r. została już osiągnięta, a nawet przekroczona. Tylko w przypadku wskaźnika 

zasięgu ubóstwa skrajnego (minimum egzystencji) osiągnięcie wartości docelowej  

w 2026 r. wydaje się mało realne.  

Natomiast niektóre wskaźniki wykazują negatywne trendy pomiarowe, co może skutkować 

nieosiągnięciem zakładanych celów i są to: 

 liczba centrów usług społecznych w województwie – wskaźnik nr 7 dla CS 2; 

 wskaźnik przeszkolenia pracowników (liczba pracowników, którzy wzięli udział 

w szkoleniach organizowanych przez MCPS / suma wszystkich pracowników 

OPS, PCPR) – wskaźnik nr 9 dla CS 3; 

 wskaźnik dostępności kadry socjalnej (minimum 3 pracowników w gminie lub wymóg 

proporcjonalność) – wskaźnik nr 10 dla CS3.   

W przypadku dalszych negatywnych odczytów powyższych wskaźników w kolejnym roku, 

należy rozważyć możliwość ich przeformułowaniu lub zmiany wartości docelowych oraz 

upowszechnić informacje o tych tendencjach w celu podjęcia odpowiednich działań 

przez podmioty, które za nie odpowiadają. 
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WNIOSKI 

Cel szczegółowy 1: Ograniczenie ubóstwa i wykluczenia społecznego (w tym przeciwdziałania 

konsekwencjom ubóstwa dochodowego, ubóstwa energetycznego czy sytuacjom kryzysowym) 

w ramach systemowego wsparcia beneficjentów został już osiągnięty. 

Zagrożone jest osiągnięcie celu szczegółowego 2: Wsparcie integracji społecznej grup 

najbardziej zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem poprzez rozwój indywidualizowanych 

świadczeń i usług społecznych w środowisku lokalnym. 

Zagrożone jest osiągnięcie celu szczegółowego 3: Zwiększenie kompetencji zawodowych 

pracowników sektora pomocy społecznej oraz inspirowanie działań prowadzących 

do poprawy ich warunków pracy i jakości świadczonych usług  oraz spełnienie ustawowego 

wymogu dotyczącego liczby pracowników socjalnych.    

Cel szczegółowy 4: Badanie przyczyn ubóstwa i monitorowanie tej kwestii społecznej 

zostanie osiągnięty. 

Działania rekomendowane do podjęcia: 

1. Kontynuowanie działań w gminach Mazowsza nakierowanych na aktywizację osób 

pozostających w systemie pomocy społecznej (szczególnie długotrwale), reintegrację 

społeczną i zawodową osób nieaktywnych zawodowo i rodzin zagrożonych 

wykluczeniem społecznym. 

2. Podejmowanie w ośrodkach pomocy społecznej działań zmierzających 

do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny poprzez zwiększenie 

liczby kontraktów socjalnych. 

3. Kontynuowanie promowania tworzenia centrów usług społecznych, których działania 

zastąpią lub uzupełnią przyznawanie świadczeń pieniężnych i pozwolą ich odbiorcom 

skorzystać z profesjonalnego i indywidualnego wsparcia w postaci usług społecznych . 

4. Spełnienie przez gminy wymogów wynikających z ustawy o pomocy społecznej 

(1 pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2  000 

mieszkańców lub nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących 

objętych pracą socjalną) we wszystkich gminach, gdzie nie są one jeszcze spełnione. 

Zarezerwowanie odpowiednich środków finansowych na dodatkowe zatrudnienie 

pracowników socjalnych. 

5. Uatrakcyjnienie ofert zatrudnienia w zakresie płacy oraz wyznaczania ścieżki rozwoju 

kariery zawodowej dla kadr pomocy społecznej, celem zminimalizowania odpływu 

pracowników. 
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6. Wykorzystanie przez samorządy w procesach decyzyjnych dotyczących formułowania 

celów i zadań w zakresie pomocy społecznej wyników pomiarów dokonowynanych 

w ramach oceny zasobów pomocy społecznej i Mazowieckiego Barometru Ubóstwa 

i Wykluczenia Społecznego. 

7. Obserwowanie wahań wskaźników, w przypadku których osiągnięcie wartości 

docelowej wydaje się zagrożone i po przeprowadzeniu kolejnego monitoringu 

podjęcie ewentualnej decyzji o ich aktualizacji.  
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