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WYKAZ UŻYWANYCH SKRÓTÓW 

 

Centrum 
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EFRR  

ES 

FAS  

FASD 

FEM  
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IZ FEM 
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MCPS 

NGO  

ON  
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PES  

PFRON 

Plan 

 

PS 

RMR  

RWS  

SWM 

UE  

UM WM 

US 

ZAZ 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej 

centrum integracji społecznej  

centrum usług społecznych 

dzienny dom pobytu 

deinstytucjonalizacja 

dom pomocy społecznej 

Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich 

Europejski Fundusz Społeczny Plus 

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego 

ekonomia społeczna 

Fetal Alcohol Syndrom (pol. płodowy zespół alkoholowy) 

Fetal Alcohol Spectrum Disorder (pol. spektrum płodowych zaburzeń alkoholowych) 

Program Regionalny: Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 

Instytucja Wdrażająca dla programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021–2027 

Instytucja Zarządzająca dla programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021–2027 

jednostka samorządu terytorialnego 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej 

Non-Governmental Organization (pol. organizacja pozarządowa)  

osoby z niepełnosprawnościami 

ośrodek wsparcia ekonomii społecznej 

podmiot ekonomii społecznej 

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

Regionalny Plan Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla Województwa 

Mazowieckiego na lata 2023–2025 

przedsiębiorstwo społeczne 

region mazowiecki regionalny 

region warszawski stołeczny 

samorząd województwa mazowieckiego 

Unia Europejska 

Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie 

usługi społeczne 

zakład aktywności zawodowej
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WSTĘP 

W Mazowieckim Centrum Polityki Społecznej, od chwili przyjęcia w 2023 r. Regionalnego Planu 

Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla Województwa Mazowieckiego na lata 2023–

2025, prowadzony jest bieżący monitoring celów i działań określonych w tym dokumencie. 

Monitoring taki jest prowadzony we współpracy z komórkami organizacyjnymi Centrum 

zaangażowanymi w jego realizację. Wykonywanie poszczególnych działań oraz osiąganie zakładanych 

wskaźników wymaga systematycznej obserwacji oraz oceny pozytywnych i negatywnych aspektów 

na nie wpływających. W Planie wyznaczono pięć obszarów działań, w odniesieniu do których 

dokonano oceny stopnia realizacji priorytetów, określonych dla rozwoju usług społecznych 

i deinstytucjonalizacji na Mazowszu, wyznaczonych do realizacji w perspektywie czasowej do roku 

2025.  

W rozdziale pierwszym przedstawiony został opis działań w zakresie obszaru rodzina i dzieci, w tym 

dzieci z niepełnosprawnością. Rozdział drugi zawiera wykaz podejmowanych czynności w obszarze 

osoby z niepełnosprawnością. Kolejny rozdział służy przedstawieniu podjętych działań i otrzymanych 

rezultatów w obszarze osoby starsze. Rozdział czwarty zawiera opis podjętych działań i osiągniętych 

wskaźników w zakresie obszaru osoby w kryzysie zdrowia psychicznego. Rozdział piąty dotyczy 

obszaru osoby w kryzysie bezdomności. W poszczególnych rozdziałach w odniesieniu do tych 

obszarów zamieszczone zostały rekomendacje co do dalszych działań. 

Dane pozyskano dzięki aktywnej współpracy z komórkami organizacyjnymi Centrum zaangażowanymi 

w realizację Planu, tj.: Wydziałem Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej, Wydziałem 

ds. Osób Niepełnosprawnych, Wydziałem Rehabilitacji Zawodowej i Społecznej, Wydziałem Polityki 

Senioralnej, Wydziałem Programów Społecznych, Wydziałem Ekonomii Społecznej, Wydziałem 

Szkoleń Kadr Pomocy Społecznej i Wydziałem Projektów, z udziałem Departamentu Rozwoju 

Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego 

w Warszawie. 

Zachęcamy do zapoznania się z prezentowanym materiałem oraz do kontaktu z Mazowieckim 

Centrum Polityki Społecznej – koordynatorem działań na rzecz rozwoju usług społecznych 

i deinstytucjonalizacji.
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ROZDZIAŁ I 

RODZINA I DZIECI, W TYM DZIECI 

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 

Zadania realizowane w obszarze „Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastępczej” adresowane są 

do dzieci i młodzieży przebywającej w różnych formach pieczy zastępczej oraz rodzin biologicznych, 

zastępczych i adopcyjnych z terenu województwa mazowieckiego. Wzrasta zasadność 

indywidualizowania pomocy dziecku i rodzinie oraz organizowania usług społecznych wspierających 

proces opieki i wychowania dzieci. Działania proponowane do realizacji w ramach zadań mają na celu 

zwiększenie profilaktyki oraz rozszerzenie dostępności do pomocy specjalistycznej, poradnictwa, 

konsultacji i działań warsztatowych budujących, rozwijających zasoby rodzin/osób w zakresie 

wzmacniania samodzielności w realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz wsparcia 

adresowanego do dzieci i młodzieży. 

W roku 2024 w ramach rozstrzygniętych konkursów na realizację wieloletnich zadań publicznych 

w obszarze „Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastępczej” kontynuowane było wsparcie 

organizacji pozarządowych, zgodnie z zawartymi umowami w formie dotacji celowych na realizację 

zaplanowanych działań, tj.: 

1) Zlecenie realizacji programów profilaktycznych i specjalistycznych mających na celu ochronę 

dziecka i wzmocnienie rodziny, a także wzrost kompetencji rodziców i opiekunów dzieci 

zagrożonych dysfunkcją w zakresie funkcji rodzicielskich, w tym także skierowanych do rodzin 

zastępczych – realizacja w latach 2023–2025 – kontynuacja 19 umów; 

2) Wspieranie rozwoju poradnictwa rodzinnego i usług specjalistycznych wzmacniających 

samodzielność rodzin z dziećmi – realizacja w latach 2023–2025 – kontynuacja 11 umów; 

3) Zlecenie realizacji programów skierowanych do usamodzielnianych wychowanków pieczy 

zastępczej – pilotaż w latach 2023–2025 – kontynuacja 2 umów; 

4) Zorganizowanie specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodzin adopcyjnych i zastępczych 

– realizacja w latach 2024–2026 – zawarte 4 umowy; 

5) Zorganizowanie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin z dziećmi z FAS/FASD – realizacja 

w latach 2024–2026 – zawarte 4 umowy; 

6) Zlecenie prowadzenia ośrodka adopcyjnego – realizacja w latach 2024–2028 – zawarte 

3 umowy; 

7) Zlecenie prowadzenia interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego – realizacja w latach 2023–

2027 – kontynuacja 1 umowy; 

8) Zlecenie prowadzenia regionalnej placówki opiekuńczo-terapeutycznej – realizacja w latach 

2024–2028 – zawarta 1 umowa. 

W roku 2024 podpisano 3 umowy partnerskie dotyczące realizacji projektu pt. „Mazowiecka Strefa 

Rozwoju Pieczy Zastępczej” w ramach Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021–2027 

realizowanego w ramach Priorytetu nr VIII Fundusze Europejskie dla aktywnej integracji oraz rozwoju 

usług społecznych i zdrowotnych na Mazowszu, Działanie nr 8.6 Usługi społeczne na rzecz rodzin. 

Umowy partnerskie zostały podpisane z Powiatem Gostynińskim, Gminą Miasta Radomia i Powiatem 

Płockim. Projekt jest dedykowany osobom dorosłym i młodzieży usamodzielniającej się, rodzinom 

zastępczym, osobom prowadzącym rodzinne domy dziecka, opiekunom faktycznym, kadrze placówek 
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opiekuńczo-wychowawczych, wolontariuszom oraz rodzicom, których dzieci przebywają w pieczy 

zastępczej.  

Tabela 1. Wskaźniki dla obszaru Rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na 

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty w 

okresie  

1.01-

31.12.2024 r. 

 

Wskaźnik 

osiągnięty 

łącznie – stan 

na 

31.12.2024 r. 

1 

Liczba osób 

objętych 

wsparciem 

dedykowanym 

rodzinom 

z dziećmi w 

postaci usług 

poradnictwa 

specjalistycznego 

5 000 8 000 
Dane własne 

MCPS 
12 473 12 943 25 416 

2 

Liczba osób 

(pełnoletnich 

wychowanków 

pieczy zastępczej) 

objętych 

wsparciem w 

postaci usług 

poradnictwa 

specjalistycznego 

300 500 
Dane własne 

MCPS 
80 93  173 

3 

Liczba osób 

objętych usługami 

w zakresie 

wspierania 

rodziny i pieczy 

zastępczej (osoby) 

b/d 

1 277 

wartość 

pośrednia 

na 2024 r. 

Wskaźnik 

będzie 

monitorowa

ny na 

poziomie IZ 

FEM 2021–

2027 

0 306 306 

4 

Liczba opiekunów 

faktycznych/ 

nieformalnych 

objętych 

wsparciem 

(osoby) 

b/d – 

Wskaźnik 

będzie 

monitorowa

ny na 

poziomie IZ 

FEM 2021–

2027 

0 65 65 

Wydział Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej MCPS podtrzymał rekomendację dotyczącą 

modyfikacji wskaźnika „liczba osób (pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej) objętych 

wsparciem w postaci usług poradnictwa specjalistycznego” w Planie na kolejny okres obowiązywania. 

Uwaga dotyczy rozważenia możliwości rozszerzenia grupy z uwzględnieniem osób niepełnoletnich 

(14-18 r.ż.) i pełnoletnich (18-26 r.ż.) wychowanków pieczy zastępczej objętych wsparciem w postaci 

usług poradnictwa specjalistycznego.
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ROZDZIAŁ II 

OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 

W roku 2024 w obszarze „Osoby z niepełnosprawnością” podjęto następujące działania w ramach 

poniżej opisanych wskaźników przeznaczonych do osiągnięcia w ramach Planu: 

 

Wskaźnik nr 5  

Realizacja ogłoszonego w 2023 r. konkursu wieloletniego dotyczącego zadania pn. „Organizowanie 

i prowadzenie działań na rzecz osób niepełnosprawnych i ich otoczenia w latach 2023–2025”.  

Grupa docelowa osoby niepełnosprawne. 

Zrealizowany wskaźnik 120 osób.  

Koszt realizacji ze środków własnych Samorządu Województwa Mazowieckiego – 499 994,11 zł. 

Działanie w ramach aktywizacji zawodowej – wsparcie osób niepełnosprawnych w zakresie 

aktywizacji zawodowej poprzez pobudzanie ich motywacji do podjęcia zatrudnienia oraz pomocy 

na etapie poszukiwania pracy (m.in. rozpoznanie rynku pracy, przygotowanie do rozmowy 

kwalifikacyjnej). 

 

Wskaźnik nr 6 

Realizacja ogłoszonego w roku 2024 konkursu dotyczącego zadania nr 4 pn. „Organizowanie 

i prowadzenie zintegrowanych działań na rzecz włączania osób niepełnosprawnych w rynek pracy, 

w szczególności przez doradztwo zawodowe, przygotowanie i wdrożenie indywidualnego planu drogi 

życiowej i zawodowej, prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i pośrednictwa 

pracy, mających na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania 

w zatrudnieniu osób niepełnosprawnych.  

Grupa docelowa osoby niepełnosprawne. 

Zrealizowany wskaźnik 46 opracowanych i wdrożonych indywidualnych planów drogi życiowej 

i zawodowej.  

Koszt realizacji ze środków otrzymanych na rok 2024 z PFRON – 227 677,08 zł.  

 

Wskaźnik nr 7 

Realizacja ogłoszonego w roku 2024 konkursu dotyczącego zadania nr 7 pn. „Świadczenie usług 

wspierających, które mają na celu umożliwienie lub wspomaganie niezależnego życia osób 

niepełnosprawnych, w szczególności usług asystencji osobistej”. 

Grupa docelowa osoby niepełnosprawne. 

Zrealizowany wskaźnik 222 osoby niepełnosprawne korzystające z usług asystenta.  

Koszt realizacji ze środków otrzymanych na rok 2024 z PFRON – 2 060 190,34 zł.  

 

Wskaźnik nr 8 

Realizacja ogłoszonego w roku 2024 konkursu dotyczącego zadania nr 7 pn. „Świadczenie usług 

wspierających, które mają na celu umożliwienie lub wspomaganie niezależnego życia osób 

niepełnosprawnych, w szczególności usług asystencji osobistej”. 

Grupa docelowa osoby niepełnosprawne. 
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Zrealizowany wskaźnik liczba godzin usług asystenckich 36 468,5. 

Koszt realizacji ze środków otrzymanych na rok 2024 z PFRON – 2 060 190,34 zł.  

 

W roku 2024 na podstawie ofert złożonych w konkursie realizowanym ze środków PFRON dało się 

zauważyć wzrost zapotrzebowania na usługi asystenta osoby niepełnosprawnej.  

Tabela 2. Wskaźniki dla obszaru Osoby z niepełnosprawnościami 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na  

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty w 

okresie  

1.01-

31.12.2024 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty 

łącznie – stan 

na  

31.12.2024 r. 

5 

Liczba osób 

niepełnosprawnych 

korzystających ze 

wsparcia w zakresie 

aktywizacji 

zawodowej 

0 60 

Dane 

własne 

MCPS 

121 120 241 

6 

Liczba opracowanych 

i wdrożonych 

indywidualnych 

planów drogi 

życiowej (w ramach 

doradztwa) i 

zawodowej osób 

niepełnosprawnych w 

ramach konkursu 

63 210 

Dane 

własne 

MCPS 

198 46 244 

7 

Liczba osób 

niepełnosprawnych 

korzystających z 

usług asystenta 

17 60 

Dane 

własne 

MCPS 

81 222 303 

8 

Liczba godzin usług 

asystenta osoby 

niepełnosprawnej 

1 950 6 000 

Dane 

własne 

MCPS 

9 650 36 468,5 46 118,5 

9 

Liczba 

funkcjonujących 

zakładów 

aktywności 

zawodowej 

10 12 

Dane 

własne 

MCPS 

10 0 10 

10 
Liczba miejsc w 

funkcjonujących ZAZ 
314 366 

Dane 

własne 

MCPS 

336 0  336 
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ROZDZIAŁ III 

OSOBY STARSZE 

 W 2024 r. ogłoszono i rozstrzygnięto otwarty konkurs ofert dla organizacji pozarządowych 

na realizację zadań publicznych z zakresu polityki senioralnej, w tym na realizację zadania 

publicznego pn. „Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony zdrowia psychicznego seniorów w latach 

2024–2026”1. W ramach podjętego rozstrzygnięcia Zarząd Województwa Mazowieckiego udzielił 

dotacji 5 organizacjom pozarządowym. Na podstawie zawartych umów przekazano w 2024 r. 

– ze środków własnych Województwa Mazowieckiego – dotacje dla ww. podmiotów na łączną kwotę 

400 000 zł, z czego na 31 grudnia 2024 r. wydatkowano 399 975,32 zł.  

Zadanie pn. „Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony zdrowia psychicznego seniorów” jest 

realizowane w cyklu trzyletnim, a jego adresatami są mieszkańcy województwa mazowieckiego 

w wieku 55+2. W ramach tego zadania w 2024 r. wsparciem objęto 757 beneficjentów. 

 

W związku z realizacją zadania pn. „Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony zdrowia psychicznego 

seniorów” wskaźnik monitorujący „Liczba osób 55+ objętych usługami społecznymi w zakresie 

ochrony zdrowia psychicznego” wzrósł w 2024 r. o 757 osób w odniesieniu do 2023 r., osiągając 

wartość 2 579 osób. Zrealizowana wartość wskaźnika przekracza wartość bazową o 1 242 osoby 

i wartość docelową (zaplanowaną do osiągnięcia do 2025 r.) – o 809 osób. W zakresie ww. wskaźnika 

nie dostrzega się zagrożeń co do jego realizacji. 

 

Kwota środków finansowych przeznaczonych na realizację zadania pn. „Pomoc niemedyczna 

w zakresie ochrony zdrowia psychicznego seniorów” w latach 2024–2026 uległa zwiększeniu 

do 1 200 000 zł (kwota 400 000 zł w każdym roku) w porównaniu do kwoty 900 000 zł w latach 2021–

2023 (kwota 300 000 zł w każdym roku). Powyższa decyzja była efektem zmian demograficznych 

zachodzących w społeczeństwie Mazowsza, skutkujących koniecznością zapewnienia rosnącej liczbie 

starszych mieszkańców województwa, wparcia w postaci usług społecznych mających na celu 

ochronę ich zdrowia psychicznego. 

 

W roku 2024 wdrożono do realizacji projekty pn. „Zwiększenie samodzielności seniorów w miejscu 

ich zamieszkana (RMR)” i „Zwiększenie samodzielności seniorów w miejscu ich zamieszkana (RWS)”. 

W tym celu podpisano 7 umów partnerskich w ramach RWS oraz 10 umów partnerskich w ramach 

RMR z gminami i powiatami, w których planowana jest realizacja ww. projektów.  

 

 

 

 

 
1 W latach 2021–2023 zadanie wykonywało 9 organizacji pozarządowych, których oferty zostały wybrane 
w otwartym konkursie ofert w 2021 r. 
2 Dopuszcza się udział osób młodszych jako bezpośrednich adresatów zadania publicznego, jeśli zachowana 
zostanie proporcja maksymalnie 30% osób młodszych w stosunku do seniorów. 
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Tabela 3. Wskaźniki dla obszaru Osoby starsze 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na 

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty w 

okresie  

1.01-

31.12.2024 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty 

łącznie – 

stan na 

31.12.2024 r. 

11 

Liczba osób objętych 

usługami społecznymi 

świadczonymi w 

społeczności lokalnej 

0 500 

Dane 

własne 

MCPS 

0 0 0 

12 

Liczba gmin realizujących 

teleopiekę w 

województwie 

0 15 

Dane 

własne 

MCPS 

0 0 0 

13 

Liczba osób 55+ objętych 

usługami społecznymi w 

zakresie ochrony zdrowia 

psychicznego 

1 337 1 770 

Dane 

własne 

MCPS 

1 822 757 2 579 
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ROZDZIAŁ IV  

OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA 

PSYCHICZNEGO 

W 2024 r. kontynuowano zadania przeznaczone do realizacji na lata 2023–2025 r., których 

odbiorcami są osoby starsze z chorobami otępiennymi, w tym z chorobą Alzheimera i ich rodziny: 

• „Kontynuacja wsparcia funkcjonujących dziennych domów pobytu dla osób starszych 

z chorobami otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera”, 

• „Utworzenie nowych dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami otępiennymi, 

w tym chorobą Alzheimera”.  

Realizacja tych zadań przyczyniła się do utworzenia i działania na terenie Mazowsza 15 dziennych 

domów pobytu z ogólną liczbą 254 miejsc, na funkcjonowanie których w 2024 r. przekazano kwotę 

14 559 661,94 zł.  

W roku 2024 kontynuowano realizację przyznanych w 2023 r. dotacji na zaplanowane na lata 2023–

2024 zadanie pn.: „Utworzenie i działanie ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży z potrzebami 

wynikającymi z zaburzeń psychicznych”, którego odbiorcami są dzieci i młodzież z zaburzeniami 

psychicznymi i ich rodziny. W 2023 r. dotacje przyznano 3 podmiotom, przy czym 2 otrzymały 

dofinansowanie na 2 lata, a 1 podmiot na rok. W 2024 roku na ten cel została przekazane środki 

finansowe w kwocie 2 330 413, 83 zł. 
 

Tabela 4. Wskaźniki dla obszaru Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na 

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty w 

okresie  

1.01-

31.12.2024 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty 

łącznie – 

stan na 

31.12.2024 r. 

14 
Liczba funkcjonujących 

dziennych domów pobytu 
6 10 

Dane 

własne 

MCPS 

12 3 15 

15 

Liczba miejsc w 

funkcjonujących dziennych 

domach pobytu 

90 150 

Dane 

własne 

MCPS 

209 45 254 

16 

Liczba utworzonych 

dziennych ośrodków 

wsparcia dla dzieci i 

młodzieży z potrzebami 

wynikającymi z zaburzeń 

psychicznych (zadanie 

publiczne realizowane na 

podstawie umów dwuletnich 

w latach 2023–2024 

w otwartym konkursie ofert) 

0 2 

Dane 

własne 

MCPS 

3 0 2 
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Organizatorzy i realizatorzy zadań podtrzymali następujące spostrzeżenia i rekomendacje: 

• Zarówno odbiorcy bezpośredni, jak i ich otoczenie zgłosili potrzebę poszerzania oferty 

dotyczącej zajęć terapeutycznych w dziennych domach pobytu, mających na celu wstrzymanie 

postępu choroby oraz utrzymanie aktywności dnia codziennego. Najbardziej istotnym 

dla podopiecznych jest możliwość nawiązywania nowych kontaktów społecznych. 

• Efektywne wsparcie społeczne dostosowane do potrzeb odbiorów to klucz do sukcesu 

działalności dziennych domów pobytu. Jednocześnie należy pamiętać, że nie na nich kończy się 

wspomniane wsparcie. W sposób świadomy, a przede wszystkim skuteczny, należy uświadamiać 

i edukować najbliższych, począwszy od rodziny, przyjaciół, czy chociażby sąsiadów. W tym celu 

należy postawić na proste i czytelne kampanie społeczne i promocyjne. 

• Priorytetem jest zadbanie o jak największą dostępność specjalistycznego i nieodpłatnego 

wsparcia dla dzieci i młodzieży w środowisku lokalnym, szerzenie wiedzy na temat zaburzeń 

psychicznych wśród dorosłych, szkolenie nauczycieli w zakresie udzielania wsparcia, 

rozpoznawania sygnałów i podejmowania adekwatnych działań. Szczególną uwagą należy objąć 

dzieci i młodzież zamieszkującą wsie i małe miejscowości, gdzie dostęp do różnych form pomocy 

jest ograniczony. 
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ROZDZIAŁ V 

OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOŚCI 

Założenia deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczącym osób w kryzysie bezdomności dotyczą 

stworzenia zróżnicowanych form wspierających funkcjonowanie tych osób w społeczności lokalnej. 

Działania te mają mieć różnorodny charakter: od zmierzających przeciwdziałaniu stygmatyzacji 

do zapewnienia form wsparcia umożliwiających samodzielne funkcjonowanie osób pozostających 

w kryzysie bezdomności. W roku 2024 r. zorganizowano spotkanie sieciujące dla interesariuszy 

przeciwdziałania bezdomności z gmin, powiatów i organizacji pozarządowych z terenu Mazowsza. 

Zorganizowano również szkolenie dotyczące metod pracy i aktywizacji osób w kryzysie bezdomności. 

Przeprowadzono konkurs ofert dla organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów wymienionych 

w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego na realizację 

zadania pn. „Kompleksowy program pomocy dla osób wychodzących z bezdomności”. W ramach 

konkursu zawarto 3 umowy na lata 2024–2026 na łączna kwotę 900 000 zł.  

 

Tabela 5. Wskaźniki dla obszaru Osoby w kryzysie bezdomności 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na 

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty w 

okresie  

1.01-

31.12.2024 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty 

łącznie – 

stan na 

31.12.2024 r. 

17 

Liczba osób w 

kryzysie 

bezdomności lub 

dotkniętych 

wykluczeniem z 

dostępu 

do mieszkań, 

objętych wsparciem 

w programie 

0 

290 osób 

wartość 

pośrednia 

na 2024 

rok 

Wskaźnik 

będzie 

monitorowany 

na poziomie 

IZ FEM 2021–

2027 

0 1 1 
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ROZDZIAŁ VI 

INNE WSKAŹNIKI OBRAZUJĄCE ROZWÓJ 

USŁUG SPOŁECZNYCH W WW. OBSZARACH 

INTERWENCJI 

W RPDI obok wskaźników dla poszczególnych obszarów interwencji ujęto również wskaźniki, które 

mają za zadanie zobrazować rozwój usług społecznych w obszarach interwencji przedstawionych we 

wcześniejszych rozdziałach. Do wskaźników tych zaliczamy przedstawione kolejno: mieszkalnictwo 

wspomagane, ekonomię społeczną i szkolenia.  

1. Mieszkalnictwo wspomagane 

W 2024 r. trwały prace zmierzające do wypracowania zmienionej koncepcji projektu „Mieszkalnictwo 

wspomagane jako model deinstytucjonalizacji usług bytowych na Mazowszu”, w tym zakres i tytuł 

projektu planowanego do realizacji w trybie niekonkurencyjnym. Odbywały się spotkania 

z przedstawicielami z DRRiEF UM WM oraz spotkania robocze z jednostkami samorządu 

terytorialnego i przedstawicielami domów pomocy społecznej z terenu województwa mazowieckiego 

dotyczące partnerstwa w projekcie przy zmienionych założeniach.  

Tabela 6. Wskaźniki dodatkowe – Mieszkalnictwo wspomagane 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na 

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty w 

okresie  

1.01-

31.12.2024 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty 

łącznie – 

stan na 

31.12.2024 r. 

18 

Liczba osób 

objętych 

usługami 

świadczonymi w 

społeczności 

lokalnej w 

programie 

współfinansowan

ym ze środków 

EFS+ dot. 

rozwoju 

mieszkalnictwa 

wspomaganego 

268 300 

Dane 

własne 

MCPS 

0 0 0 
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19 

Liczba utworzonych 

miejsc świadczenia 

usług w społeczności 

lokalnej 

współfinansowanym 

ze środków EFS+ 

dot. rozwoju 

mieszkalnictwa 

wspomaganego 

268 300 

Dane 

własne 

MCPS 

0 0 0 

20 

Liczba osób 

objętych 

usługami 

świadczonymi w 

społeczności 

lokalnej w 

programie FEM 

2021–2027 

– 

282 

wartość 

dla celu 

pośredni

ego tylko 

dla usług 

społ.  

9 400 

wartość 

docelowa 

Wskaźnik 

będzie 

monitoro

wany na 

poziomie 

IZ FEM 

2021–

2027 

0 348 348 

21 

Liczba utworzonych 

miejsc świadczenia 

usług w społeczności 

lokalnej FEM 2021–

2027 

– 

3 090 

wartość 

docelowa 

Wskaźnik 

będzie 

monitoro

wany na 

poziomie 

IZ FEM 

2021–

2027 

0 0 0 

 

2. Ekonomia społeczna  

W zakresie ekonomii społecznej w 2024 r. udało się przeprowadzić i zrealizować następujące 

działania: 

• utworzono 3 nowe centra integracji społecznej ze środków SWM w wysokości 7 288 064,80 zł,  

• zwiększono o 57 liczbę miejsc w centrach integracji społecznej dla osób zagrożonych 

wykluczeniem społecznym,  

• przekazano 2 999 999,58 zł z budżetu SWM w konkursie dla OWES na realizację zadania 

publicznego pn.: „Wsparcie rozwoju ekonomii społecznej”, mającym na celu wsparcie 

24 jednostek samorządu terytorialnego w zakresie rozwoju usług społecznych świadczonych 

przez PES/PS. 
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Tabela 7. Wskaźniki dodatkowe – Ekonomia społeczna 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na 

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty w 

okresie  

1.01-

31.12.2024 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty 

łącznie – 

stan na 

31.12.2024 r. 

22 

Liczba nowo 

utworzonych 

centrów 

integracji 

społecznej 

0 4 
Dane własne 

MCPS 
1 3 4 

23 

Liczba nowych 

miejsc 

utworzonych w 

centrach 

integracji 

społecznej dla 

osób 

zagrożonych 

wykluczeniem 

społecznym 

0 50 
Dane własne 

MCPS 
30 57 87 

24 

Liczba PES 

realizujących 

usługi społeczne 

60 70 

Dane własne 

MCPS-

monitoring 

PES 

72 16 88 

25 

Liczba JST, które 

otrzymały 

wsparcie dot. 

rozwoju usług 

społecznych 

świadczonych 

przez 

PES/PS 

b/d 110 

Sprawozdanie 

z dotacji 

konkursu dla 

OWES ze 

środków UE 

na lata 2022–

2024 

„Wsparcie 

rozwoju 

ekonomii 

społecznej” 

133 24 157 

26 

Liczba miejsc 

pracy 

utworzonych w 

PS świadczących 

usługi społeczne 

– 

25% z 

ogólnej 

liczby 

utworzonych 

miejsc 

Wskaźnik 

produktu 

będzie 

monitorowany 

na poziomie 

IW FEM 2021–

2027 

0 

11 

20 z 114 

17,54% 

11- IW 

20 z 114 

17,54% 
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3. Szkolenia 

W roku 2024 ze środków FERS w ramach projektu koordynacyjnego pn.: „Dla Ciebie, dla mnie, dla nas 

– rozwój usług społecznych na Mazowszu” zorganizowano szkolenia kompetencyjne dla kadr CUS. 

W szkoleniach obejmujących trzy moduły kompetencyjne: zarządzanie i organizacja usług 

społecznych, opracowanie i realizacja indywidualnych planów usług społecznych, organizacja 

społeczności lokalnej wzięło udział 60 osób.  

Również w ramach ww. projektu w roku ubiegłym przedstawiciele 10 JST szczebla powiatowego 

(co stanowi 16%) podniosło kompetencje w zakresie deintytucjonalizacji i rozwoju usług społecznych 

w obszarze pieczy zastępczej.  

Dofinansowanie w ramach projektu dotyczy również doradztwa mającego na celu wsparcie 

w opracowaniu i wdrażaniu przez jednostki samorządu terytorialnego lokalnych planów 

deinstytucjonalizacji usług społecznych (inaczej: lokalne plany rozwoju usług społecznych). W tym 

zakresie realizowano szkolenia, seminaria, spotkania i inne działania zmierzające do podniesienia 

wiedzy i kompetencji kadr jednostek samorządu terytorialnego w zakresie deinstytucjonalizacji usług 

społecznych. W roku 2024 w 50 JST szczebla gminnego i powiatowego wraz z doradcami rozpoczęło 

pracę nad LPDI, które zostaną opracowane i przyjęte do realizacji w terminie późniejszym, 

nie objętym niniejszym raportem.  

 

Tabela 8. Wskaźniki dodatkowe – Szkolenia 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty  

na 

31.12.2023 r. 

Wskaźnik 

osiągnięty 

w okresie  

1.01-31.12. 

2024 r. 

Wskaźnik 

osiągnięt

y łącznie 

– stan na 

31.12. 

2024 r. 

27 

Liczba/odsetek JST szczebla 

powiatowego, których 

przedstawiciele kadr podnieśli 

kompetencje w zakresie DI i 

rozwoju US w obszarze pieczy 

zastępczej 

0 50% 

Sprawoz

dania,  

listy 

obecno

ści 

0 16% 16% 

28 

Odsetek JST, które opracowały i 

realizują lokalne/regionalne 

plany DI 

0 20% 

LPDI, 

monitor

ing 
0 0 0 

29 

Szkolenia dla pracowników 

centrów usług społecznych 

(3 moduły) (szkolenia 

spełniające wymogi ustawy z 

dnia 19 lipca 2019 r. o 

realizowaniu usług społecznych 

przez centrum usług 

społecznych) 

0 210 

Sprawoz

dania, 

listy 

obecno

ści 

90 60 150 
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ROZDZIAŁ VII 
OCENA STOPNIA REALIZACJI PLANU 
Na koniec 2024 roku część z 29 wskaźników objętych monitorowaniem osiągnęła już zakładaną 

na 2025 r. wartość docelową, a nawet znacznie ją przekroczyła, dotyczy to:  

1) w obszarze rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami – liczba osób objętych 

wsparciem dedykowanym rodzinom z dziećmi w postaci usług poradnictwa specjalistycznego – 

25 416 z zakładanej liczby 8 000, co stanowi 317,70% założonej wartości docelowej; 

2) w obszarze osoby z niepełnosprawnościami: 

a) liczba osób niepełnosprawnych korzystających ze wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej 

– 241 z zakładanej liczby 60, co stanowi 401,66% założonej wartości docelowej, 

b) liczba opracowanych i wdrożonych indywidualnych planów drogi życiowej (w ramach 

doradztwa) i zawodowej osób niepełnosprawnych w ramach konkursu – 244 z zaplanowanej 

liczby 210, co stanowi 116,19% założonej wartości docelowej, 

c) liczba osób niepełnosprawnych korzystających z usług asystenta – 303 z zakładanej liczby 60, 

co stanowi 505,00% założonej wartości docelowej, 

d) liczba godzin usług asystenta osoby niepełnosprawnej – 46 118,5 z zaplanowanej liczby 

6 000, co stanowi 768,64% założonej wartości docelowej; 

3) w obszarze osoby starsze – liczba osób 55+ objętych usługami społecznymi w zakresie ochrony 

zdrowia psychicznego – 2 579 z zaplanowanej liczby 1 770, co stanowi 145,70% założonej wartości 

docelowej; 

4) w obszarze osoby w kryzysie zdrowia psychicznego: 

a) liczba funkcjonujących dziennych domów pobytu – 15 z zaplanowanej liczby 10, co stanowi 

145,70% założonej wartości docelowej, 

b) liczba miejsc w funkcjonujących dziennych domach pobytu – 254 z zaplanowanej liczby 150 

co stanowi 169,33% założonej wartości docelowej, 

c) liczba utworzonych dziennych ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży z potrzebami 

wynikającymi z zaburzeń psychicznych (zadanie publiczne realizowane na podstawie umów 

dwuletnich w latach 2023–2024 w otwartym konkursie ofert) – 2 z zaplanowanej liczby 2, 

co stanowi 100% założonej wartości docelowej; w roku 2023 funkcjonowały 3; 

5) w wskaźnikach dodatkowych – ekonomia społeczna: 

a) liczba nowoutworzonych centrów integracji społecznej – 4 z zakładanej liczby 4, co stanowi 

100% założonej wartości docelowej, 

b) liczba nowych miejsc utworzonych w centrach integracji społecznej dla osób zagrożonych 

wykluczeniem społecznym – 87 z zakładanej liczby 50, co stanowi 174,00% założonej wartości 

docelowej; 

c) liczba PES realizujących usługi społeczne – 88 z zakładanej liczby 70, co stanowi 125,71% 

założonej wartości docelowej, 

d) liczba JST, które otrzymały wsparcie dot. rozwoju usług społecznych świadczonych przez 

PES/PS – 157 z zakładanej liczby 110, co stanowi 142,72% założonej wartości docelowej.  

 

Zadowalający poziom osiągają wskaźniki, które dotyczą działań ciągłych, cyklicznych szkoleń, 

poradnictwa specjalistycznego: 
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1) w obszarze rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami – liczba osób (pełnoletnich 

wychowanków pieczy zastępczej) objętych wsparciem w postaci usług poradnictwa 

specjalistycznego – 173, co stanowi 173% założonej wartości docelowej; 

2) w obszarze osoby z niepełnosprawnościami: 

a) liczba funkcjonujących zakładów aktywności zawodowej – 10, co stanowi 83,33% założonej 

wartości docelowej, 

b) liczba miejsc w funkcjonujących ZAZ – 336, co stanowi 91,80% założonej wartości docelowej; 

3) w wskaźnikach dodatkowych – szkolenia: 

a) liczba/odsetek JST szczebla powiatowego, których przedstawiciele kadr podnieśli kompetencje 

w zakresie DI i rozwoju US w obszarze pieczy zastępczej – 16%, co stanowi 32% założonej 

wartości docelowej, 

b) szkolenia dla pracowników centrów usług społecznych (3 moduły) (szkolenia spełniające 

wymogi ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych) – 150, co stanowi 71,42% założonej wartości docelowej. 

 

W 2024 roku rozpoczęto działania służące realizacji zadania wskazanego w poniższych wskaźnikach: 

1) w obszarze rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami:  

a) liczba osób objętych usługami w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastępczej – 306, 

b) liczba opiekunów faktycznych/nieformalnych objętych wsparciem – 65; 

2) w obszarze osoby w kryzysie bezdomności – liczba osób w kryzysie bezdomności lub dotkniętych 

wykluczeniem z dostępu do mieszkań, objętych wsparciem w programie – 1.  

 

W raportowanym roku część wskaźników pozostała na poziomie realizacji 0%. Dotyczy to wskaźników 

w poszczególnych obszarach  

1) w obszarze osoby starsze: 

a) liczba osób objętych usługami społecznymi świadczonymi w społeczności lokalnej, 

b) liczba gmin realizujących teleopiekę w województwie; 

2) wskaźnik dodatkowy – mieszkalnictwo wspomagane: 

a) liczba osób objętych usługami świadczonymi w społeczności lokalnej w programie 

współfinansowanym ze środków EFS+ dot. rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego, 

b) liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w społeczności lokalnej współfinansowanym 

ze środków EFS+ dot. rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego, 

c) liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w społeczności lokalnej w programie FEM 2021-

2027; 

3) wskaźnik dodatkowy – szkolenia – odsetek JST, które opracowały i realizują lokalne/regionalne 

plany DI. 

 

Projekt dotyczący mieszkalnictwa w roku 2024 nie został włączony do realizacji. W ciągu roku trwały 

prace nad zmianą koncepcji i założeń do projektu. Realizacja tego wskaźnika jest objęta ryzykiem 

niewykonania Planu. W przypadku pozostałych ww. wskaźników programy do ich osiągnięcia zostały 

już wdrożone do realizacji.  
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ROZDZIAŁ VIII 

PODSUMOWANIE 

W roku 2024 kontynuowano działania w zakresie wykonania założeń wpisanych do Planu na lata 

2023–2025. W tym czasie realizowano zadania, które wpisane są w program działalności Centrum 

przy wsparciu Samorządu Województwa Mazowieckiego.  

Część wskaźników jest osiągana z wykorzystywaniem środków unijnych w ramach programu FEM 

2021–2027 w priorytecie Fundusze Europejskie dla aktywnej integracji oraz rozwoju usług 

społecznych i zdrowotnych na Mazowszu oraz ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej w 2024 r. podpisało umowę na realizację działań ze 

środków FERS w ramach projektu koordynacyjnego pn.: „Dla Ciebie, dla mnie, dla nas – rozwój usług 

społecznych na Mazowszu”. Celem głównym projektu jest usprawnienie koordynacji, przepływu 

informacji w kontekście rozwoju usług społecznych i uspójnienia polityki włączenia społecznego 

realizowanej przez województwo mazowieckie. Projekt jest skierowany do podmiotów, instytucji 

i osób pracujących w tych podmiotach i instytucjach z województwa mazowieckiego, 

jednostek samorządu terytorialnego z ich jednostkami organizacyjnymi, podmiotów organizujących 

wspieranie rodziny, pieczę zastępczą i adopcję oraz ich otoczenie oraz innych podmiotów, 

realizujących działania z zakresu pomocy społecznej na poziomie lokalnym i regionalnym, ośrodków 

wsparcia ekonomii społecznej, podmiotów ekonomii społecznej i podmiotów prywatnych, organizacji 

pozarządowych, podmiotów sektora publicznego, prywatnego i społecznego zadania w obszarze 

polityki społecznej, w tym służby zatrudnienia, jednostki systemu edukacji, kultury, zdrowia, szkoły 

wyższe i jednostki wymiaru sprawiedliwości. W ramach projektu prowadzone są działania, które 

pozwolą rozwijać usługi społeczne m.in.: wsparcie doradcze w zakresie koordynacji, tworzenia 

i wdrażania lokalnych dokumentów strategicznych dotyczących obszaru polityki społecznej, w tym 

lokalnych i regionalnych planów rozwoju usług społecznych i deinstytucjonalizacji, organizacja działań 

upowszechniających ideę rozwoju usług społecznych, także wsparcie szkoleniowe i doradcze 

samorządów lokalnych w zakresie tworzenia CUS oraz rozwoju, zarządzania i organizacji 

realizowanych przez nie usług społecznych, sieciowanie i koordynację działań CUS informowanie 

i promowanie rozwoju usług społecznych w społecznościach lokalnych, jednostkach samorządów 

terytorialnych. 

Na dzień opracowywania dokumentu nie rekomenduje się przygotowania aktualizacji Regionalnego 

Planu Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla Województwa Mazowieckiego na lata 

2023–2025. Uzyskane dotychczas informacje i wnioski z realizowanych od 2023 r. zadań posłużą 

do tworzenia Regionalnego Planu Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji 

dla Województwa Mazowieckiego na kolejny okres działania po kończącym się w 2025 r. okresie 

obowiązywania pierwszego Planu.  

Zgodnie z zapisem w Planie w proces monitorowania zostali włączeni przedstawiciele jednostek 

samorządu terytorialnego oraz podmiotów ekonomii społecznej. Do raportu za 2024 rok uwag nie 

zgłoszono. 
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