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1. Wstęp 

Monitorowanie Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej Województwa 

Mazowieckiego na lata 2021–2025 odgrywa kluczową i nieodzowną rolę w procesie 

systematycznej oceny oraz ciągłego doskonalenia działań podejmowanych w celu poprawy 

bezpieczeństwa, ochrony praw oraz dobrostanu mieszkańców tego regionu. Program ten został 

opracowany jako kompleksowe, wieloaspektowe narzędzie służące zwalczaniu przemocy 

domowej, które integruje różnorodne działania profilaktyczne, interwencyjne oraz wsparcia dla 

ofiar. Efektywność tego przedsięwzięcia jest bezpośrednio uzależniona od regularnej, 

systematycznej ewaluacji realizacji założonych celów strategicznych, a także od szczegółowej 

analizy osiągniętych rezultatów, co pozwala na identyfikację zarówno mocnych stron, jak i 

obszarów wymagających poprawy. Raport za rok 2024 pełni funkcję istotnego, szczegółowego 

dokumentu umożliwiającego rzetelną ocenę skuteczności podjętych działań, a także 

pozwalającego na wyłonienie kluczowych obszarów, które wymagają dalszych interwencji . 

W szerszym kontekście, widocznej rosnącej świadomości społecznej na temat powagi 

problematyki przemocy domowej, szczególną wagę przykłada się do całościowego, 

wieloaspektowego monitorowania wszelkich działań realizowanych w ramach tego programu. 

Obejmują one zarówno działania mające na celu zapobieganie przemocy poprzez edukację 

i kampanie informacyjne, jak również działania ukierunkowane na udzielenie wsparcia ofiarom 

oraz przeciwdziałanie nawrotom przemocy, co wymaga spójnej i skoordynowanej polityki 

interdyscyplinarnej. Współczesne podejście do tego zagadnienia jest nie tylko zorientowane na 

reagowanie na już zaistniałe przypadki przemocy, lecz także na prewencję i budowanie 

społecznego mechanizmu przeciwdziałania, co wymaga interdyscyplinarnej współpracy pomiędzy 

organami administracji publicznej, instytucjami pomocowymi, organizacjami pozarządowymi oraz 

innymi podmiotami zaangażowanymi w działania na rzecz zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony 

praw ofiar przemocy domowej. W związku z powyższym, monitorowanie postępów w realizacji 

programu stanowi nie tylko narzędzie oceny, lecz także kluczowy element umożliwiający lepsze 

dostosowanie kierunku działań do dynamicznie zmieniających się potrzeb społeczności, jak 

również skuteczniejsze reagowanie na pojawiające się wyzwania i zagrożenia.  

Monitoring za rok 2024 pełni funkcję narzędzia analitycznego i strategicznego, które służy nie 

tylko do oceny stopnia realizacji wyznaczonych celów i zadań, lecz także jako podstawa 

do refleksji nad efektywnością stosowanych metod, procedur, działań interwencyjnych 

i profilaktycznych. Umożliwia on identyfikację zarówno obszarów, w których osiągnięto 

pozytywne rezultaty, jak i tych, które wymagają dodatkowych działań, zmian czy modyfikacji. 

Ponadto, raport ten wskazuje na dobre praktyki i rozwiązania innowacyjne, które mogą być 

szerzej wdrażane na poziomie regionalnym i lokalnym, przyczyniając się do podniesienia 

ogólnego poziomu skuteczności działań przeciwdziałających przemocy domowej. Dokument ten 

stanowi również istotne odniesienie dla organów samorządowych, instytuc ji pomocowych, 

organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów zaangażowanych w realizację polityk i działań 
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mających na celu minimalizację zjawiska przemocy domowej, co zapewnia spójność i koordynację 

działań na różnych szczeblach. 

Reasumując, skuteczny i dobrze zorganizowany system monitorowania realizacji Wojewódzkiego 

Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej stanowi nieodzowny element kompleksowego 

podejścia do poprawy jakości życia mieszkańców Mazowsza. Umożliwia on nieustanne 

doskonalenie podejmowanych działań, zwiększa efektywność interwencji i wsparcia, a także 

wspiera budowanie społeczeństwa wolnego od przemocy i przemocy domowej jako zjawiska 

społecznego. W świetle obecnych wyzwań społecznych, gospodarczych i prawnych, raport za rok 

2024 stanowi nie tylko podsumowanie dotychczasowych osiągnięć i postępów, lecz także 

stanowi solidną podstawę do wyznaczania kolejnych, ambitnych celów oraz kierunków rozwoju 

i modyfikacji programu, zapewniając jego ciągłą adaptację do zmieniającego się otoczenia 

społecznego i potrzeb mieszkańców regionu Mazowieckiego. 

 

2. Podstawy prawne i metodologiczne w analizie zjawiska 

przemocy 

Przemoc, zgodnie z definicją zawartą w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r . o przeciwdziałaniu 

przemocy domowej, jest rozumiana jako każde działanie lub zaniechanie, które ma na celu 

celowe naruszenie praw, wolności lub dóbr osobistych innych osób, zarówno w formie 

jednorazowej, jak i powtarzającej się. Działania te mogą przybierać różne formy, a ich głównym 

celem jest wyrządzenie szkody fizycznej, psychicznej lub moralnej osobom, które ich 

doświadczają. W szczególności, przemoc ta naraża takie osoby na poważne niebezpieczeństwo 

utraty życia lub zdrowia, narusza ich godność osobistą, nietykalność cielesną oraz wolność, 

w tym również wolność seksualną. Przemoc ta może skutkować poważnymi uszczerbkami 

na zdrowiu fizycznym i psychicznym ofiar, a także wywoływać u nich cierpienie, bóle, a także  

krzywdy moralne, które mają długotrwały i głęboki wpływ na ich życie. Zgodnie z obowiązującym 

prawem, istnieją określone akty normatywne i przepisy prawne, które wyraźnie regulują zadania 

i obowiązki samorządu terytorialnego w zakresie skutecznego przeciwdziałania przemocy 

domowej, zapewnienia ochrony ofiar oraz podejmowania działań zapobiegawczych. Do tych 

aktów prawnych zaliczają się m.in. odpowiednie ustawy, rozporządzenia i inne regulacje, które 

określają kompetencje i obowiązki jednostek samorządu w zakresie wsparcia i ochrony osób 

dotkniętych przemocą domową. Podstawowe akty prawne regulujące zadania samorządu 

w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej to: 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej.  

2. Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi. 

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 
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4. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie województwa.  

5. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy.  

 

Przemoc może występować w różnych postaciach, poniżej przedstawiono najczęściej 

występujące formy przemocy: 

I. Przemoc fizyczna – nieprzypadkowy akt zadania cierpienia fizycznego, którego konsekwencją 

może być także uszkodzenia ciała. 

II. Przemoc psychiczna (emocjonalna) – nie pozostawia widocznych śladów na ciele ofiary, może 

być niezauważalna przez osoby trzecie. Przemoc psychiczna to bardzo nietypowa i trudna 

do zdiagnozowania forma przemocy. Zawiera przymus i groźby, zastraszanie, emocjonalne 

wykorzystanie objawiające się w następujących zachowaniach, które przybierają różne formy.  

III. Przemoc seksualna – zmuszanie osoby do aktywności seksualnej wbrew jej woli, 

kontynuowanie aktywności seksualnej, gdy osoba nie jest w pełni świadoma, bez pytania o  jej 

zgodę lub gdy obawia się odmówić. Jest to najrzadziej rozpoznawana forma przemocy. Przymus 

może przybierać różne formy: bezpośrednie użycie siły fizycznej, różnego rodzaju groźby czy 

szantaż emocjonalny. 

IV. Przemoc ekonomiczna – forma przemocy, której celem jest uzależnienie finansowe 

od sprawcy poprzez kontrolowanie wydatków, odbieranie zarobionych pieniędzy czy 

uniemożliwienie podjęcia pracy zarobkowej. Warto zwrócić uwagę, że niektórzy badacze zaliczają 

te formy zachowań do przejawów przemocy psychicznej. Jest trudna do rozpoznania, ponieważ 

często jest bagatelizowana, niezauważana a czasem nawet usprawiedliwiana  rolami kulturowymi 

kobiety i mężczyzny w społeczeństwie.  

V. Cyberprzemoc – forma przemocy, która polega na jednorazowym albo powtarzającym się 

umyślnym działaniu lub zaniechaniu, które istotnie narusza prywatność osoby lub wzbudza u niej 

poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej. Jest to dość nowa forma przemocy, która pojawiła się na przełomie XX i XXI wieku 

i ma bezpośredni związek z rozwojem technologicznym. Problem cyberprzemocy z każdym 

rokiem staje się coraz większy z uwagi na coraz bardziej powszechny dostęp do telefonów, 

komputerów, a przede wszystkim internetu. 

Wojewódzki Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej Województwa Mazowieckiego na lata 

2021–2025 jest monitorowany rokrocznie w zakresie części działań realizowanych w danym roku, 

a całościowy monitoring zostanie przeprowadzony, zgodnie z założeniami, po zakończeniu okresu 

założonego w opracowaniu, tj. po 2025 r. Założenia i cele monitoringu obejmują elementy 

mające kluczowe znaczenie dla zapewnienia skuteczności i trwałości działań na rzecz 

bezpieczeństwa rodzin na Mazowszu, a jego wyniki mają służyć ciągłemu ulepszaniu metod 

przeciwdziałania przemocy domowej. Monitoring ma na celu regularne i systematyczne zbieranie 

danych dotyczących postępów w realizacji działań ujętych w programie przez wykorzystanie 
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wskaźników ilościowych i jakościowych. Analizie poddane są działania pod kątem przynoszenia 

zamierzonych efektów, np. zmniejszenia liczby przypadków przemocy, oraz poprawę 

bezpieczeństwa ofiar. Wyniki analizy mają służyć korekcie i optymalizacji działań w kolejnych 

latach realizacji programu. Ponadto monitoring ma na celu: 

• sprawdzenie, na ile założenia i cele programu zostały zrealizowane w praktyce ; 

• identyfikację obszarów wymagających poprawy – skazanie działań, które potrzebują 

wzmocnienia lub zmiany w celu zwiększenia skuteczności przeciwdziałania przemocy ; 

• dostarczanie rzetelnych danych i analiz na poziomie województwa, które pozwolą na lepsze 

planowanie i realizację działań; 

• promowanie współpracy i wymiany informacji między instytucjami, co ma przyczynić się 

do skuteczniejszego przeciwdziałania przemocy domowej; 

• informowanie społeczeństwa o postępach i efektach działań, co ma sprzyjać zwiększeniu 

zaangażowania społeczności lokalnych w przeciwdziałanie przemocy. 

 

W celu skutecznego monitorowania sytuacji związanej z przeciwdziałaniem przemocy domowej 

na terenie województwa mazowieckiego, stosuje się szereg różnorodnych metod analitycznych. 

Do najważniejszych należą szczegółowa analiza sprawozdań i raportów sporządzanych przez 

instytucje oraz organizacje zaangażowane w realizację działań zapobiegających przemocy 

domowej. Ponadto, wykonywana jest ankieta skierowana do organizacji pozarządowych, które  

w roku 2024 realizowały zadania publiczne związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej. 

Wyniki ankiety stanowią jeden z istotnych elementów opracowania raportów z monitoringu, 

które są corocznie prezentowane Zarządowi Województwa Mazowieckiego, zapewniając tym 

samym stały nadzór nad postępem realizacji działań. 

W roku 2024 monitorowanie Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej w województwie 

mazowieckim zostało przeprowadzone na podstawie szczegółowej analizy wyznaczonych celów 

strategicznych. Należą do nich m.in. zapewnienie ochrony i wsparcia dla osób doświadczających 

przemocy, zwiększenie skuteczności działań wobec sprawców przemocy, podnoszenie 

kompetencji służb pomocowych oraz instytucji realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania 

przemocy, a także wzmacnianie działań profilaktycznych w tym obszarze. Analiza wyników tych 

działań ma na celu wypracowanie rekomendacji, które posłużą do korekty i aktualizacji obecnych 

rozwiązań, zapewniając ich adekwatność do zmieniającej się sytuacji społecznej.  

W pierwszej fazie analizy, analogicznie do roku 2023, przeprowadzono diagnozę problemu 

przemocy na obszarze województwa mazowieckiego, obejmującą identyfikację głównych wyzwań 

i zakresu zjawiska. Kolejnym etapem było monitorowanie realizacji zaplanowanych działań, 

w oparciu o wskaźniki diagnostyczne oraz wskaźniki wdrożeniowe. Wskaźniki diagnostyczne 

odzwierciedlają skalę zjawiska przemocy oraz aktywność instytucji publicznych, natomiast 

wskaźniki wdrożeniowe mierzą postęp w realizacji działań programowych, skuteczność wsparcia 

pomocowego oraz oddziaływań terapeutycznych, realizowanych przez Samorząd Województwa 
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Mazowieckiego oraz organizacje pozarządowe, z wykorzystaniem środków budżetowych i dotacji 

przyznanych przez Wojewodę Mazowieckiego. 

Na zakończenie procesu monitoringu, na podstawie wyników ankiety przeprowadzonej wśród 

organizacji pozarządowych, zaproponowano konkretne rekomendacje mające na celu 

ukierunkowanie przyszłych działań zapobiegawczych i interwencyjnych. Celem tych rekomendacji 

jest skuteczniejsze przeciwdziałanie przemocy domowej do roku 2025, poprzez optymalizację 

stosowanych metod, zwiększenie koordynacji działań oraz lepsze wykorzystanie dostępnych 

środków. 

 

3. Skala problemu przemocy domowej  

Statystyki dotyczące przemocy domowej na Mazowszu stanowią istotny i niezbędny element 

w analizie tego poważnego problemu społecznego. Dzięki nim można zidentyfikować skalę 

zjawiska, wyznaczyć obszary najbardziej dotknięte problemem oraz ocenić skuteczność 

podejmowanych działań. Jednakże, mimo że dane te są niezwykle cenne,  musimy pamiętać, 

że mają one swoje ograniczenia. Rzetelne gromadzenie informacji na temat przemocy napotyka 

na wiele trudności, takich jak ukrywanie przypadków przez ofiary czy brak zgłoszeń z powodu 

społecznych stereotypów i przekonań. To z kolei może prowadzić do niedoszacowania 

rzeczywistej skali problemu. Chociaż trudności związane z gromadzeniem danych na temat 

przemocy są niezaprzeczalne, istotne jest podjęcie działań mających na celu pogłębioną analizę 

dostępnych statystyk. Wnikliwa analiza zgromadzonych danych pozwala na identyfikację 

trendów, regionalnych różnic oraz grup społecznych najbardziej narażonych na przemoc, co jest 

niezbędne dla opracowania skutecznych działań interwencyjnych. Z tego względu, dane 

statystyczne stanowią niewątpliwie nieocenione źródło informacji, które, mimo istniejących 

wyzwań, umożliwia świadome i ukierunkowane działania na rzecz przeciwdziałania przemocy, 

przyczyniając się do zwiększenia skuteczności interwencji społecznych i polityk publicznych.  

Jak wynika z przedstawionego poniżej wykresu na przestrzeni lat 2013–2023 (dostępny 

na stronie GUS szereg czasowy) liczba ofiar przemocy domowej w Polsce utrzymuje się 

w granicach 20 tysięcy osób rocznie. Można zauważyć, że od roku 2022 obserwujemy niewielki 

ale systematyczny spadek ogólnej liczby ofiar gwałtów i przemocy domowej w Polsce . Należy 

zaznaczyć, że są to tylko sytuacje, w których występowanie przemocy zostało zgłoszone 

do odpowiednich służb. 
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Wykres 1. Ofiary przemocy domowej w latach 2013-2023 w Polsce. 

 
Źródło: Ofiary gwałtu i przemocy domowej 2013-2023. Tablice w formacie XLSX, Zestawy danych z systemów informacyjnych 
Krajowego Systemu Informacyjnego Policji (KSIP) - Komenda Główna Policji; wyniki badań - Główny Urząd Statystyczny, 
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/wymiar-sprawiedliwosci/wymiar-sprawiedliwosci/ofiary-gwaltu-i-przemocy-
domowej,1,1.html (dostęp: 25 kwietnia 2025 r.) 
 

Zgromadzone wartości statystyczne, stanowią narzędzia wspomagające dokładne określenie 

zakresu i skali zjawiska przemocy, opierają się na szczegółowych danych pochodzących 

z oficjalnych źródeł. Wśród nich szczególne znaczenie mają statystyki uzyskane od instytucji 

takich jak Policja, które odzwierciedlają liczbę zgłoszonych przypadków oraz tendencje związane 

z przemocą. Dodatkowo, istotnym źródłem informacji są raporty sporządzane przez Centralną 

Aplikacje Statystyczną (CAS), które dostarczają pogłębione analizy i interpretacje danych 

statystycznych, umożliwiając lepsze zrozumienie zjawiska w kontekście społecznym 

i demograficznym. Równie ważne są analizy opracowywane przez organizacje pozarządowe 

realizujące zadania publiczne, które w 2024 r. przygotowały kompleksowe sprawozdania 

i raporty na temat przemocy, prezentując dane z różnych obszarów działalności społecznej 

i interwencyjnej. W ten sposób zintegrowane wykorzystanie tych źródeł informacji tworzy 
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solidną podstawę do oceny skali i charakteru zjawiska przemocy , wspierając działania polityk 

publicznych i prewencji. 

 

Tabela 1. Problem przemocy na podstawie wypełnionych formularzy „Niebieska karta” w latach 2023–2024 na terenie 
województwa mazowieckiego. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika (2023) 
Wartość 

wskaźnika (2024) 

1 

Liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty”, tj. liczba 
sporządzonych formularzy „Niebieska Karta-A” przez 
przedstawicieli poszczególnych podmiotów wszczynających 
procedurę  

1 720 8 356 

2 
Liczba kontynuowanych w danym roku procedur „Niebieskie 
Karty” wszczętych w latach poprzedzających rok sprawozdawczy 

5 574 b.d. 

3 
Liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta-A” 
dokumentujących kolejne zdarzenie stosowania przemocy w 
sprawach toczących się procedur „Niebieskie Karty” 

1 791 b.d. 

4 
Liczba rodzin ogółem objętych w danym roku działaniami w 
ramach procedury „Niebieskie Karty” 

22 074 b.d. 

4.1 w tym ze względu na problem przemocy psychicznej 12 210 8 807 

4.2 w tym ze względu na problem przemocy fizycznej 9 481  6 432 

4.3 w tym ze względu na problem przemocy seksualnej 383 238 

5 
Liczba osób w rodzinach objętych w danym roku działaniami w 
ramach procedury „Niebieskie Karty” 

40 507 21 607 

6 
Liczba osób ogółem doświadczających przemocy domowej, 
objętych w danym roku działaniami w ramach procedury 
„Niebieskie Karty” 

21 135 12 456 

 

W 2024 r. nastąpił znaczny wzrost liczby wszczętych procedur „Niebieskie Karty” z 1 720 

w 2023 r. do 8 356 w 2024 r. Wzrost liczby zgłoszeń może świadczyć zarówno o zwiększeniu skali 

problemu, jak i o poprawie dostępności i skuteczności działań interwencyjnych w ramach 

procedury „Niebieskie Karty”. Przemoc psychiczna jest najczęściej zgłaszanym problemem, 

co podkreśla konieczność prowadzenia działań edukacyjnych i wsparcia psychologicznego 

dla ofiar.  

Liczba osób doświadczających przemocy domowej, objętych działaniami w ramach procedury 

„Niebieskie Karty”, zmniejszyła się z 21 135 w 2023 r. do 12 456 w 2024 r., co wskazuje 

na pozytywny trend w ograniczaniu przemocy domowej lub skuteczność podejmowanych działań 

profilaktycznych i interwencyjnych. Niemniej jednak, występujący brak danych na temat 

przemocy domowej w 2024 r. dla wielu wskaźników, utrudnia pełną ocenę tendencji. 
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Tabela 2. Przemoc na terenie garnizonu mazowieckiego z wyłączeniem obszaru stołecznego  na podstawie statystyk 

policyjnych z lat 2023–2024. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika (2023) 
Wartość 

wskaźnika (2024) 

1 

Liczba wydanych nakazów natychmiastowego opuszczenia 
wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego 
otoczenia i/lub zakazów zbliżania się do mieszkania i jego 
bezpośredniego otoczenia 

798 1 319 

2 
Liczba interwencji domowych dotyczących przemocy domowej 
i procedury „Niebieskie Karty” 

2 969 4 785  

3 
Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują 
przemoc domową 

4 993 4 850 

4 
Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że są 
dotknięte przemocą domową 

6 210 6 484 

 

W 2024 r. na terenie garnizonu mazowieckiego z wyłączeniem obszaru stołecznego nastąpił 

wzrost łącznej liczby wydawanych nakazów natychmiastowego opuszczenia wspólnie 

zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia i/lub zakazów zbliżania się 

do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia z 798 w 2023 r. do 1319 w 2024 r., co stanowi 

zwiększenie o około 65%. Liczba interwencji domowych dotyczących przemocy domowej w tym 

wypełnionych podczas tych interwencji formularzy „Niebieskiej Karty” również wzrosła z 2 969 

do 4 785, czyli o około 61%, co może świadczyć o rosnącym zaangażowaniu służb w reagowanie 

na przypadki naruszeń bezpieczeństwa w rodzinie oraz możliwym zwiększeniu zgłaszalności tego 

typu przypadków.  

Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc domową, zmniejszyła się 

z 4 993 w 2023 r. do 4 850 w 2024 r., co stanowi niewielki spadek o około 2,8%. Liczba osób 

dotkniętych przemocą domową wzrosła z 6 210 w 2023 r. do 6 484 w 2024 r., czyli o około 4,4%. 

Należy przy tym pamiętać, że nakazy/zakazy mogą być wydane również wtedy, gdy osoba 

stosująca przemoc nie przebywa aktualnie razem z osobą doznającą przemocy we wspólnym 

mieszkaniu. W takim dokumencie wskazuje się obszar lub odległość  od miejsca zamieszkania 

ofiary, w której osoba stosująca przemoc musi zachować się w określony sposób. W takiej 

sytuacji agresor jest zobowiązany do opuszczenia lokalu oraz unikania przebywania w jego 

sąsiedztwie, a także do pozostawienia kluczy do mieszkania. Osoba objęta nakazem lub zakazem 

ma prawo do zabrania swoich rzeczy osobistych i jest zobowiązana do przekazania służbom 

informacji na temat swojego aktualnego miejsca pobytu oraz danych kontaktowych.  
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Wykres 2. Liczba wydanych nakazów natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego 
bezpośredniego otoczenia i/lub zakazów zbliżania się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia z lat 2022–2024. 

Źródło: Dane statystyczne Wydziału Prewencji Komendy Stołecznej Policji za lata 2022–2024. 

Na podstawie wykresu przedstawiającego liczbę wydanych nakazów natychmiastowego 

opuszczenia mieszkania i jego otoczenia oraz zakazów zbliżania się w latach 2022 –2024 można 

zauważyć ogólny wzrost liczby wydanych nakazów i zakazów . Jest to silnie skorelowane 

z wejściem w życie od 15 sierpnia 2023 r. przepisów rozszerzających katalog stosowanych 

środków1. W większości analizowanych miejscowości odnotowano znaczny wzrost liczby 

wydanych nakazów i zakazów w latach 2022–2024. Największy wzrost dotyczy Warszawy, gdzie 

liczba ta wzrosła z 356 w 2022 r. do 999 w 2024 r., co wskazuje na rosnącą skalę stosowania tych 

środków w stolicy. Istnieją znaczne różnice między miejscowościami w porównaniu z rokiem 

2022, najwięcej nakazów wydano w Warszawie, a najmniej w Grodzisku Mazowieckim. Podobnie 

w 2024 r., Warszawa i Wołomin odnotowały najwyższe liczby. Wyjątek stanowi Pruszków, tu 

 
1 Ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks postepowania cywilnego oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 
z 2023 r. poz. 289) 

6

9

14

14

17

26

31

39

56

356

17

38

21

21

48

36

28

56

67

573

Nowy Dwór Mazowiecki

Otwock

Warszawa Zachód

Grodzisk Mazowiecki

Mińsk Mazowiecki

Pruszków

Legionowo

Piaseczno

Wołomin

Warszawa

2024 2023 2022

+900 
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odnotowano spadek liczby wydanych nakazów w 2024 r. w porównaniu do 2023 r. (z 36 do 19), 

co może wskazywać na poprawę sytuacji lub zmiany w polityce egzekwowania tych środków.  

 

Ogólnie można zauważyć, że od roku 2022 do 2024 liczba wydanych nakazów i zakazów 

systematycznie rośnie. Podsumowując, analiza danych wskazuje na rosnące znaczenie narzędzi 

prawnych, mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa publicznego, z wyraźnym nasileniem 

się tego zjawiska w Warszawie i jej okolicach. 

 
Tabela 3. Problem przemocy na podstawie wypełnionych formularzy „Niebieska Karta” w latach 2021–2024 na terenie 
województwa mazowieckiego z podziałem na grupę dotkniętą przemocą. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika 
(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

1 

Liczba osób doświadczających przemocy 
domowej, objętych w danym roku działaniami 
w ramach procedury „Niebieskie Karty” 
ogółem 

17 741  12 215 21 135 b.d. 

1.1 w tym kobiety 10 594 7 611 12 448 b.d. 

1.1.1 niepełnosprawne 367 230 313 b.d. 

1.1.2 starsze 1 170 829 1 177 b.d. 

1.2 w tym mężczyźni 2 280  1 275 2 355 b.d. 

1.2.1 niepełnosprawni 141 84 88 b.d. 

1.2.2 starsi 340 237  347 b.d. 

1.3 w tym dzieci 4 867 3 329  6 332 b.d. 

1.3.1 dziewczynki 2 306 1 661 3 157 b.d. 

1.3.2 chłopcy 2 411 1 648 3 147 b.d. 

1.3.3 niepełnosprawne 112 65 167 b.d. 

Źródło: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej za okres I-XII w latach 

2021–2024 wygenerowane w systemie CAS MRiPS. 

Analiza danych za lata 2022 oraz 2023 wskazuje na istotny wzrost liczby osób doświadczających 

przemocy domowej, objętych działaniami w ramach procedury „Niebieskie Karty”. W 2023 r . 

odnotowano 21 135 takich przypadków, co stanowi znaczący wzrost w porównaniu do 12 215 

w roku poprzednim. W 2021 r. liczba ta wynosiła 17 741. Wśród osób doświadczających 

przemocy domowej największą grupę stanowią kobiety, których liczba w 2023 r . sięgała 12 448. 

Zauważalnie wzrosła także liczba dzieci dotkniętych przemocą – z 3 329 w 2022 r. do 6 332 

w 2023 r., co stanowi niemal dwukrotny wzrost. Pod względem płci, liczba dziewczynek 

i chłopców doświadczających przemocy w 2023 r. utrzymuje się na zbliżonych poziomach, 

odpowiednio 3 157 oraz 3 147. Zdecydowanym trendem jest również wzrost liczby dzieci 
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z niepełnosprawnościami – z 65 w 2022 r. do 167 w 2023 r., co wskazuje na rosnącą potrzebę 

specjalistycznego wsparcia i interwencji w tej grupie. 

 

Tabela 4. Zakończone w latach 2021–2024 procedury „Niebieskie Karty”. 

Lp. Wskaźnik 
Wartość 

wskaźnika 
(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

1 
Liczba zakończonych procedur 
„Niebieskie Karty”, z uwagi na ustanie 
przemocy domowej 

5 729 5 677 6 016 b.d. 

2 
Liczba zakończonych procedur 
„Niebieskie Karty”, z uwagi na brak 
zasadności podejmowania działań 

3 516 3 516 3 434 b.d. 

3 

Liczba osób monitorowanych po 
opuszczeniu specjalistycznych 
ośrodków wsparcia dla ofiar 
przemocy domowej, u których 
przemoc domowa ustała 

869 255 124 b.d. 

3.1 w tym kobiety 343 101 63 b.d. 

3.1.1 niepełnosprawne 212 3 3 b.d. 

3.1.2 starsze 54 9 7 b.d. 

3.2 w tym mężczyźni 217 36 0 b.d. 

3.2.1 niepełnosprawni 20 2 0 b.d. 

3.2.2 starsi 23 3 0 b.d. 

3.3 w tym dzieci 309 118 61 b.d. 

3.3.1 niepełnosprawne 13 5 2 b.d. 

 

Analiza danych dotyczących liczby osób objętych monitoringiem po opuszczeniu 

specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy domowej wykazuje wyraźny trend 

spadkowy. W roku 2021 liczba monitorowanych osób wyniosła 869, natomiast w roku 2022 

odnotowano jej redukcję do 255, a w roku 2023 do 124. Największą grupę spośród tych osób 

stanowią kobiety – odpowiednio 343 w 2021 r., 101 w 2022 r. oraz 63 w 2023 r. W roku 2023 

sytuacją monitorowano 61 dzieci, co oznacza niemal dwukrotny spadek w porównaniu do roku 

poprzedniego, kiedy to liczba dzieci wyniosła 118. Analiza wskazuje na istotny zmniejszenie się 

tej kategorii w ciągu ostatnich trzech lat. W roku 2021 monitorowano 217 mężczyzn, podczas gdy 
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w roku 2022 ich liczba spadła do 36, a w roku 2023 nie odnotowano żadnych przypadków 

monitoringu mężczyzn. 

Wykres 3. Placówki wsparcia dla osób dotkniętych przemocą domową, które powstały w latach 2022-2023. 

 
Źródło: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej za lata 2022–2023 r. 

wygenerowane w systemie CAS MRiPS 

W województwie mazowieckim w roku 2023 zainicjowano działalność jednego punktu 

konsultacyjnego oraz dwóch placówek oferujących specjalistyczną pomoc dla osób dotkniętych 

przemocą domową. Jednocześnie nie zostały uruchomione nowe ośrodki interwencji kryzysowej 

ani ośrodki wsparcia. 

 

4. Monitoring problemu przemocy domowej 

w województwie mazowieckim 

Poniższe wartości wskaźników odzwierciedlających realizację celów szczegółowych są ściśle 

powiązane z liczbą aktów przemocy odnotowanych na terenie województwa mazowieckiego 

w poszczególnych latach. Ponieważ głównym celem Programu jest ograniczenie zjawiska 

przemocy domowej na obszarze województwa mazowieckiego poprzez wzmocnienie działań 

regionalnych, oczekuje się wystąpienia tendencji spadkowej w tych wskaźnikach. Wskaźniki 

Programu zostały przyporządkowane do odpowiednich celów i działań, a także podzielone 

na wskaźniki diagnostyczne oraz wdrożeniowe. W Wojewódzkim Programie Przeciwdziałania 

Przemocy Domowej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2025 założono cztery cele 

szczegółowe:  

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ośrodek interwencji kryzysowej

Punkt konsultacyjny

Ośrodek wsparcia

Inne

2023 2022
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Cel 1. Ochrona i pomoc osobom doświadczającym przemocy domowej. 

Cel 2. Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących przemoc domową. 

Cel 3. Podniesienie poziomu kompetencji służb pomocowych i podmiotów realizujących zadania  

z zakresu przeciwdziałania przemocy. 

Cel 4. Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej. 

Każdy cel szczegółowy został opisany poprzez określenie wartości wskaźników na rok 2024, 

odnosząc je do wartości bazowej z roku 2020 oraz do wartości z ubiegłych lat. 

 

4.1. MONITORING – CZĘŚĆ DIAGNOSTYCZNA 

Wskaźniki diagnostyczne odzwierciedlające zjawisko przemocy na terenie województwa 

mazowieckiego oraz działania podejmowane przez instytucje publiczne opierają się na danych 

pochodzących z rocznego sprawozdania z realizacji Rządowego Programu Przeciwdziałania 

Przemocy Domowej na lata 2024–2030, zbieranych za pośrednictwem Centralnej Aplikacji 

Statystycznej. Dane za rok 2024 nie zostały uwzględnione w zestawieniu, ponieważ na dzień 

sporządzenia niniejszego raportu, właściwy dokument sprawozdawczy był nadal w trakcie 

opracowywania przez instytucję odpowiedzialną, co uniemożliwiło ujęcie danych za ten okres. 

Tabela 5. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 1: Ochrona i pomoc osobom doświadczającym 
przemocy domowej. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

1 
Tworzenie zespołów 
interdyscyplinarnych 

Liczba utworzonych 
zespołów 
interdyscyplinarnych  

331 333 331 658 b.d. 

2 
Tworzenie grup 
roboczych 

Liczba utworzonych 
grup roboczych  

7 159 9 239 8 237 11 124 b.d. 

3 

Tworzenie punktów 
konsultacyjnych dla 
osób dotkniętych 
przemocą domową 

Liczba utworzonych 
punktów 
konsultacyjnych dla 
osób dotkniętych 
przemocą domową 

4 3 2 1 b.d. 

4 

Udzielanie pomocy 
osobom 
doświadczającym 
przemocy domowej 
przez placówki 
wspierające 

Liczba osób 
korzystających 
z placówek 
wspierających 

199 194 157 157 b.d. 
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Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

5 

Udzielanie pomocy 
w formie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
zawodowego 
i rodzinnego w danej 
instytucji 

Liczba osób objętych 
pomocą w formie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
zawodowego  
i rodzinnego w danej 
instytucji 

25 727 18 842 19 425 24 585 b.d. 

6.1 
Tworzenie ośrodków 
interwencji 
kryzysowej 

Liczba ośrodków 
interwencji 
kryzysowej 

13 15 16 13 b.d. 

6.2 
Tworzenie ośrodków 
interwencji 
kryzysowej 

Liczba osób 
dotkniętych 
przemocą domową, 
które skorzystały z 
miejsc w ośrodkach 
interwencji 
kryzysowej 

2 059 2 399 6 912 6 259 b.d. 

 

W dwóch latach ubiegłych zanotowano niemal dwukrotny wzrost liczby utworzonych zespołów 

interdyscyplinarnych, które zwiększyły się z 331 do 658. Równocześnie odnotowano także wzrost 

w liczbie utworzonych grup roboczych, które wzrosły z 8 237 do 11 124. Ten znaczący wzrost 

wskaźników jest ściśle powiązany z nowelizacją przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej. Wzrosła również liczba osób korzystających z różnych form wsparcia w instytucjach 

pomocowych, obejmujących poradnictwo medyczne, psychologiczne, prawne, socjalne, 

zawodowe oraz rodzinne – z 19 425 w 2022 r. do 24 585 w 2023 r. 

 

Analiza danych wskazuje, że w porównaniu do wartości bazowej z 2020 r . liczba osób dotkniętych 

przemocą domową, które skorzystały z usług ośrodków interwencji kryzysowej, niemal potroiła 

się – wzrosła z 2 059 w 2020 r. do 6 259 w roku 2023. Wyraźny wzrost tego wskaźnika w latach 

2022 i 2023 w porównaniu do lat 2020 i 2021 można przypisać ograniczeniom pandemicznym, 

które w tamtym okresie znacząco utrudniały dostęp do wsparcia tego typu.  

 

Ponadto przeanalizowano rozwój sieci wsparcia i rozszerzenie oferty placówek zajmujących się 

pomocą osobom dotkniętym przemocą domową. Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie CAS, 

uzyskanymi m.in. od ośrodków pomocy społecznej, w 2023 r. podobna liczba osób skorzystała 

z usług ośrodków interwencji kryzysowej. Utrzymujący się wysoki wzrost tego wskaźnika 

w porównaniu do lat 2020 i 2021 może wynikać z rosnących potrzeb społecznych oraz z działań 
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mających na celu zwiększenie świadomości społecznej i przełamanie stereotypów 

funkcjonujących w opinii publicznej. 

Tabela 6. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 2: Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób 
stosujących przemoc domowej. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

1 

Opracowywanie przez 
instytucje publiczne 
programów 
terapeutycznych 

Liczba opracowanych 
przez instytucje 
publiczne programów 
terapeutycznych  

11 16 11 14 b.d. 

2 

Prowadzenie przez 
instytucje publiczne w 
środowisku lokalnym 
kampanii edukacyjnych i 
informacyjnych 
dotyczących 
przeciwdziałania przemocy 
domowej 

Liczba kampanii 
edukacyjnych i 
informacyjnych 
dotyczących 
przeciwdziałania 
przemocy domowej 
przeprowadzonych 
przez instytucje 
publiczne w środowisku 
lokalnym 

53 73 65 b.d. b.d. 

3 

Realizowanie przez 
instytucje pomocowe 
programów korekcyjno-
edukacyjnych 

Liczba podmiotów 
realizujących programy 
korekcyjno-edukacyjne 

9 11 6 6 b.d. 

4 

Prowadzenie przez 
instytucje publiczne 
terapii/grup 
wsparcia/warsztatów/treni
ngów i szkoleń 

Liczba osób, które 
przystąpiły do 
programów 
psychologiczno-
terapeutycznych 

116 74 75 96 b.d. 

 

Opracowywanie programów terapeutycznych przez instytucje publiczne wykazuje zmienność 

w latach 2020–2023. Liczba opracowanych programów wzrosła z 11 w 2020  r. do 16 w 2021 r., 

a następnie spadła do 11 w 2022 r., a w 2023 r. ponownie wzrosła do 14. Można wnioskować, 

że instytucje aktywnie rozwijają ofertę programów terapeutycznych,  choć pewne wahania mogą 

wskazywać na konieczność stabilizacji procesu opracowywania nowych rozwiązań.  

Liczba kampanii edukacyjnych i informacyjnych dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej 

przeprowadzonych przez instytucje publiczne w środowisku lokalnym wzrosła znacząco – z 53 

w 2020 r. do 73 w 2021 r., co świadczy o zwiększeniu działań promocyjno-edukacyjnych w tym 

obszarze. Jednak brak danych za 2023 r. w sprawozdaniu CAS utrudnia pełną analizę kontynuacji 

tych działań w ostatnim roku. Warto podkreślić, że działania edukacyjne są kluczowe dla 

zapobiegania przemocy i ich kontynuacja powinna być monitorowana.  
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Liczba podmiotów realizujących programy korekcyjno-edukacyjne zmniejszyła się z 9 w 2020 r. 

do 6 w roku 2022 i 2023, co może wskazywać na potrzebę zwiększenia dostępności tych 

programów lub na konieczność lepszej współpracy między instytucjami.  

Liczba osób uczestniczących w programach psychologiczno-terapeutycznych fluktuuje, 

z największym wzrostem w 2023 r. (96 osób) w porównaniu do 74 w 2021 r. i 75 w 2022 r. To 

wskazuje, że pomimo nieznacznego spadku w 2021, działania terapeutyczne cieszą się rosnącym 

zainteresowaniem i angażują coraz więcej odbiorców, co jest pozytywnym wskaźnikiem 

skuteczności i dostępności tych form wsparcia. 

Ogólnie można stwierdzić, że działania instytucji publicznych w zakresie opracowywania 

programów terapeutycznych, kampanii edukacyjnych oraz terapii psychologiczno -

terapeutycznych są realizowane systematycznie, choć istnieje potrzeba stabilizacji i zwiększe nia 

dostępności programów korekcyjno-edukacyjnych. Kontynuacja działań edukacyjnych oraz 

monitorowanie liczby uczestników i podmiotów realizujących programy są istotne 

dla skuteczniejszego przeciwdziałania przemocy domowej i wspierania ofiar. 

Tabela 7. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji służb 
pomocowych i podmiotów realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

1 

Prowadzenie przez 
instytucje pomocowe 
superwizji służb 
pomocowych i podmiotów 
realizujących zadania 
z zakresu przeciwdziałania 
przemocy 

Liczba superwizji 
(w tym superwizji 
koleżeńskich) 

586 616 531 629 b.d. 

2 

Prowadzenie przez jednostki 
samorządu terytorialnego 
szkoleń i warsztatów dla 
pracowników służb 
pomocowych i podmiotów 
realizujących zadania 
z zakresu przeciwdziałania 
przemocy 

Liczba 
przeprowadzonych 
szkoleń, warsztatów 
i kursów 

183 121 145 176 b.d. 

 

W 2021 r. odnotowano spadek liczby superwizji w porównaniu do roku bazowego 2020 (z 586 

do 616), co może wskazywać na zwiększenie aktywności i zaangażowania instytucji w tej 

dziedzinie. Natomiast w 2023 r. liczba superwizji wzrosła do 629, przekraczając zarówno wartość 

bazową, jak i wyniki z wcześniejszych lat, co świadczy o rosnącym nacisku na wsparcie 

i rozbudowę superwizji w służbach pomocowych. Liczba szkoleń, warsztatów i kursów w 2021 r. 

była niższa od wartości bazowej (121 wobec 183), co może wskazywać na ograniczenia związane 

z pandemią lub innymi czynnikami. W 2022 r. odnotowano niewielki wzrost do 145, co wskazuje 
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na powolne odzyskiwanie aktywności szkoleniowej. W 2023 r . z kolei liczba ta zwiększyła się 

do 176, co świadczy o stopniowym powrocie do wcześniejszych poziomów działalności 

szkoleniowej i podnoszenia kompetencji pracowników służb pomocowych.  

Działania w zakresie superwizji wykazują tendencję wzrostową w ostatnim roku, co jest 

pozytywnym sygnałem dla rozwoju kompetencji i jakości pracy służb pomocowych. Natomiast 

działalność szkoleniowa, choć wykazuje tendencję wzrostową od roku 2022, nadal nie osiągnęła 

poziomu sprzed pandemii, co wskazuje na konieczność dalszych działań wspierających rozwój 

kompetencji pracowników. 

Tabela 8. Działania i wskaźniki diagnostyczne dla Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych 
i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. 

Lp. Działania Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

1 

Ustalenie przez 
jednostki samorządu 
terytorialnego 
odsetka populacji 
rodzin zagrożonych 
przemocą domową 
na obszarze gminy, 
powiatu i 
województwa  

Liczba upublicznionych 
ekspertyz i raportów 
dotyczących diagnozy 
zjawiska przemocy 
domowej 

50 78 60 72 b.d. 

2 

Prowadzenie działań 
edukacyjnych dla 
rodziców i dzieci 
zagrożonych 
przemocą 

Liczba realizowanych 
projektów w zakresie 
pomocy osobom 
doświadczającym 
przemocy domowej 
w środowisku lokalnym 

33 28 28 36 b.d. 

3 

Upowszechnianie 
przez jednostki 
samorządu 
terytorialnego 
informacji w zakresie 
możliwości i form 
uzyskania pomocy, 
w szczególności: 
psychologicznej, 
prawnej, socjalnej, 
zawodowej 
i rodzinnej 

Liczba opracowanych 
materiałów 
informacyjnych w 
zakresie możliwości i 
form uzyskania pomocy 

40 402 1 328 307 270 b.d. 

 

Celem intensyfikacji działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej jest zwiększenie świadomości na temat tego zjawiska  i jego skutków, poprzez 

podejmowanie działań mających na celu poszerzenie wiedzy na temat przemocy domowej 

w środowisku lokalnym. Realizację tego celu zakłada się poprzez systematyczną analizę 
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występowania przemocy domowej oraz publikowanie wyników tych analiz. Sukces w osiągnięciu 

celu będzie mierzony liczbą opublikowanych ekspertyz i raportów, które będą dokumentować 

diagnozę sytuacji związanej z przemocą domową.  

Wskaźnik liczby upublicznionych ekspertyz i raportów dotyczących diagnozy przemocy domowej 

wykazuje wzrost w 2021 r. (78) w porównaniu do 2020 r. (50), w latach 2022 i 2023  wskaźnik jest 

zmienny, ale utrzymuje się na wysokim poziomie, co może wskazywać na ograniczenie działań 

informacyjnych lub zmianę sposobu komunikacji. Liczba realizowanych projektów edukacyjnych 

dla rodzin zagrożonych przemocą utrzymuje się na stabilnym poziomie, z niewielkim wzrostem 

w 2023 r. (36), co świadczy o kontynuacji i rozwoju działań wspierających edukację i prewencję. 

Liczba opracowanych materiałów informacyjnych znacząco spadła w kolejnych latach, 

z wysokiego poziomu w 2020 r. (4 020) do 270 w 2023 r., co jest związane ze sposobem 

raportowania danych przez instytucje pomocowe i może nie odzwierciedlać faktycznego stanu 

rzeczy. Podsumowując, choć działania edukacyjne są kontynuowane i rozwijane, to poziom 

działań informacyjnych i diagnostycznych uległ wyraźnemu ograniczeniu, co może wpływać 

na skuteczność działań profilaktycznych i wsparcia dla rodzin zagrożonych przemocą.  

Wnioski z realizacji wskaźników diagnostycznych 

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej nakłada na samorządy szczegółowe obowiązki  

w tym zakresie. Zgodnie z jej zapisami samorządy województw mają obowiązek:  

1) opracowania i realizacji wojewódzkiego programu przeciwdziałania przemocy domowej;  

2) inspirowania i promowania nowych rozwiązań w zakresie przeciwdziałania przemocy 

domowej; 

3) opracowywania ramowych programów ochrony osób doznających przemocy domowej 

oraz ramowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 

domową, a także ramowych programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób 

stosujących przemoc domową;  

4) organizowania szkoleń dla osób realizujących zadania związane z  przeciwdziałaniem 

przemocy domowej, w tym obowiązkowych szkoleń dla  członków zespołu 

interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych. 

 

Wobec powyższego należy podkreślić, że samorząd województwa nie ma bezpośredniego 

wpływu na realizację wskaźników diagnostycznych, tj. samorząd województwa nie jest 

odpowiedzialny za tworzenie ośrodków interwencji kryzysowej, czy tworzenie grup roboczych. 

Dane wskazane w części wskaźników diagnostycznych pozyskiwane są w  oparciu o sprawozdania 

wojewodów, marszałków województw oraz sprawozdania: Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej,  Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i  Administracji, Ministerstwa Zdrowia, 

Ministerstwa Edukacji i Nauki, Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu, 

Ministerstwa Sprawiedliwości, Prokuratury Krajowej, Komendy Głównej Policji oraz Krajowej 
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Rady Radiofonii i Telewizji, którzy są współrealizatorami Krajowego Programu Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie.  

W związku z tym możemy jedynie obserwować tendencje, szacować wielkość skali zjawiska 

na podstawie pomiarów dokonanych za pośrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej,  

a reagować jedynie np. za pośrednictwem działań podejmowanych przez podmioty niepubliczne, 

wyłaniane w ramach otwartych konkursów ofert czy realizację konferencji o odpowiedniej 

tematyce. Dodatkową trudność w rzetelnym zbieraniu danych stanowi zmieniający się corocznie 

wzór sprawozdania z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, na podstawie 

którego instytucje pomocowe uzupełniają dane w CAS. Takie zmiany prowadzą do braku 

możliwości porównywania danych pomiędzy latami, a tym samym obserwowania tendencji 

zjawisk. 

4.2. MONITORING – CZĘŚĆ WDROŻENIOWA 

Wskaźniki wdrażania odzwierciedlają aktualny etap wprowadzania Programu do realizacji 

i obejmują skuteczność działań pomocowych oraz oddziaływań terapeutycznych , prowadzonych 

przez Samorząd Województwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarządowe. Ich realizacja 

opiera się na środkach pochodzących z budżetu województwa oraz z dotacji celowej 

przyznawanej przez Wojewodę Mazowieckiego. Wartości tych wskaźników zostały wyliczone 

na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach z realizacji zadań przez organizacje 

pozarządowe oraz działań własnych samorządu województwa, realizowanych przez Mazowieckie 

Centrum Polityki Społecznej. 

 

Tabela 9. Wskaźniki wdrażania dla działania: Udzielanie pomocy i wsparcia ofiarom przemocy domowej, w ramach Celu 
szczegółowego 1: Ochrona i pomoc osobom doświadczającym przemocy domowej. 

Lp. Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
docelowa 

wskaźnika (2025) 

1 

Liczba osób, będących 
odbiorcami zadań 
publicznych zleconych 
do realizacji 
organizacjom 
pozarządowym 

570 2 856 4 137 4 242 4 356 

Wzrost do 
poziomu nie 

mniejszego niż 
600 osób 

2 

Liczba usług 
udzielonych osobom 
doświadczającym 
przemocy domowej 

40 97 87 178 183 

Wzrost do 
poziomu nie 

mniejszego niż 50 
usług 

 

W ramach działań mających na celu zapewnienie ochrony oraz kompleksowego wsparcia 

dla osób doświadczających przemocy domowej opisano dwa kluczowe wskaźniki: liczbę osób, 

które skorzystały z oferty w ramach zadań publicznych prowadzonych przez organizacje 
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pozarządowe oraz liczbę usług udzielonych osobom, które tej przemocy doświadczyły. Wskaźnik 

liczby osób będących odbiorcami zadań publicznych realizowanych przez organizacje 

pozarządowe wykazuje znaczący i systematyczny wzrost w latach 2020–2024, od poziomu 570 

do 4 242. Liczba świadczonych usług udzielonych osobom doświadczającym przemocy w 2024 r. 

również odnotowuje systematyczny i dynamiczny wzrost. 

Wartość zmiennej nr 1 oraz zmiennej nr 2 znacznie przewyższa zarówno wartość docelową, jak 

i wartość bazową. Widoczna różnica w wielkości wskaźnika nr 1 wynika z faktu, że wartość 

bazowa została zmierzona w roku, w którym obowiązywały ograniczenia związane z pandemią 

COVID-19. Zauważalny wzrost wskaźnika nr 2 rok do roku może być spowodowany zwiększeniem 

środków na dotacje dla organizacji pozarządowych w ramach otwartych konkursów ofert, co 

przyczyniło się do systematycznego zwiększenia liczby działań w zakresie przeciwdziałania 

przemocy.  

Tabela 10. Wskaźniki wdrażania dla działania: Realizacja otwartych konkursów ofert na wykonywanie zadań z obszaru 
przeciwdziałania przemocy domowej dotyczących działań korekcyjnych dla sprawców przemocy, w ramach Celu 
szczegółowego 2: Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących przemoc domową. 

Lp. Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023)2 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość 
docelowa 
wskaźnika 

(2025) 

1 
Liczba przeprowadzonych 
otwartych konkursów ofert 

0 1 1 0 1 
Przynajmniej 1 

konkurs rocznie 

2 
Liczba umów podpisanych 
z organizacjami 
pozarządowymi 

0 6 6 0 4 
Przynajmniej 4 

umowy 

 

W 2024 r. zrealizowano otwarty konkurs ofert w obszarze „Przeciwdziałanie uzależnieniom 

i patologiom społecznym”, podobszar „Przeciwdziałanie przemocy domowej” dotyczący realizacji 

dwóch zadań publicznych pn. „Profilaktyka i edukacja społeczna w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej” oraz „Programy korekcyjne dla sprawców przemocy domowej”. Wskaźnik 

dotyczący realizacji działań korekcyjnych dla sprawców przemocy został osiągnięty zgodnie 

z wartością docelową tzn. zawarto cztery umowy z organizacjami pozarządowymi 

w dedykowanym zadaniu konkursowym. 

 
2 Wartość wskaźnika na poziomie zero widoczna w zestawieniu za rok 2023 oznacza, że w tym okresie sprawozdawczym nie 
prowadzono działań finansowanych w ramach odrębnych konkursów ukierunkowanych na resocjalizację sprawców, 
skupiono się na działaniach mających na celu profilaktykę i edukację, a także ochronę ofiar, które były realizowane 
w ramach innych konkursów. 
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Tabela 11. Wskaźniki wdrażania dla działania: Organizowanie szkoleń dla osób realizujących zadania związane 
z przeciwdziałaniem przemocy domowej, w ramach Celu szczegółowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji służb 
pomocowych i podmiotów realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy. 

Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość docelowa 
wskaźnika (2025) 

Liczba 
przeprowadzonych 
szkoleń  

14 30 36 40 34  
Wzrost do poziomu 
nie mniejszego niż 
18 

 

W roku 2024 organizacje pozarządowe, realizujące zadania publiczne w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej, przeprowadziły 34 szkolenia. Nieznaczny spadek liczby szkoleń w okresie 

sprawozdawczym może być spowodowany koncentracją organizacji pozarządowych 

na działaniach pomocowych skierowanych bezpośrednio do osób zagrożonych przemocą 

domową, jednakże realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

Ponadto w roku 2024 Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej zorganizowało szereg szkoleń 

dedykowanych pracownikom służb społecznych, których głównym celem było pogłębienie wiedzy 

na temat metod przeciwdziałania przemocy domowej oraz podniesienie kompetencji 

zawodowych personelu działającego w tym obszarze. Zrealizowano łącznie 9 szkoleń  

tematycznych: 

 „Przeciwdziałanie przemocy domowej" – trzydniowe szkolenie stacjonarne, które odbyło 

się w systemie sześciu odrębnych sesji na przełomie listopada i grudnia 2024 r., 

uczestniczyło w nim łącznie 120 osób. 

 „Nowelizacja ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie” – jednodniowe szkolenie 

w terminie 8 listopada 2024 r., w którym uczestniczyło 30 osób. 

 „Procedura odebrania dziecka – przepisy, rola poszczególnych instytucji” – jednodniowe 

szkolenie w terminie 29 października 2024 r., w którym uczestniczyło 30 osób. 

 „Przemoc wobec dziecka – rozpoznanie i przeciwdziałanie” – jednodniowe szkolenie 

w terminie 26 września 2024 r., w którym uczestniczyło 30 osób. 

 „Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa)” – jednodniowe szkolenie w terminie 

27 września 2024 r., w którym uczestniczyło 30 osób. 

 „Praca asystenta rodziny na rzecz odbudowania zdrowych relacji pomiędzy członkami 

rodziny” – jednodniowe szkolenie w terminie 8 października 2024 r., w którym 

uczestniczyło 30 osób. 

 „Odebranie dziecka z rodziny – procedura i współdziałanie instytucji” – jednodniowe 

szkolenie on-line w terminie 12 listopada 2024 r., w którym uczestniczyło 95 osób. 

 „Przemoc domowa – rozpoznanie i interwencja. Praca z osobą doświadczającą przemocy” – 

dwudniowe szkolenie stacjonarne w terminie 12-13 grudnia 2024 r., w którym 

uczestniczyło 30 osób. 
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 „Diagnoza i plan pracy z rodziną dysfunkcyjną. Procedury i standardy ochrony małoletnich 

w celu skutecznego przeciwdziałania krzywdzeniu – zmiana ustawy o zmianie ustawy 

Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw” – dwudniowe szkolenie 

stacjonarne w terminie 10-11 grudnia, w którym uczestniczyło 26 osób. 

Tabela 12. Wskaźnik wdrażania dla działania: Organizacja konferencji i warsztatów w zakresie profilaktyki przeciwdziałania 
przemocy domowej, w ramach Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie 
przeciwdziałania przemocy domowej. 

Wskaźnik 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość docelowa 
wskaźnika (2025) 

Liczba zorganizowanych 
konferencji i warsztatów  

30 44 29 46 42 
Wzrost do poziomu 
nie mniejszego niż 35 

 

Wskaźnik liczby zorganizowanych konferencji i warsztatów wykazuje pozytywną tendencję 

wzrostową, mimo krótkoterminowych wahań. Cel na 2025 r. jest realistyczny i można go osiągnąć, 

utrzymując lub zwiększając aktywność w zakresie organizacji konferencji i warsztatów. Liczba 

wydarzeń w 2024 r. to 42, co jest nieznacznie niższe od wyniku z 2023 r., ale nadal znacząco powyżej 

wartości bazowej z 2020 r. 

 

Tabela 13. Wskaźnik wdrażania dla działania: Organizacja kampanii społeczno-informacyjnych dotyczących przeciwdziałania 
przemocy domowej, w ramach Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie 
przeciwdziałania przemocy domowej. 

Wskaźnik 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość docelowa 
wskaźnika (2025) 

Liczba 
przeprowadzonych 
kampanii społeczno-
informacyjnych  

5 12 19 16 14 
Nie mniej niż 2 
kampanie społeczno-
informacyjne rocznie 

 

Wartość bazowa zmiennej w 2020 r. wynosiła 5, co oznacza, że wskaźnik zwiększył się prawie 
trzykrotnie w ciągu tych pięciu lat. Jednakże dynamika zmian nie jest jednolita  i jest w tendencji 
spadkowej, jednak nadal liczba przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych jest 
zdecydowanie wyższa od poziomu początkowego oraz wartości docelowej wskaźnika. 
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Tabela 14. Wskaźnik wdrażania dla działania: Opracowanie materiałów informacyjnych z zakresu przeciwdziałania przemocy 
domowej, w ramach Celu szczegółowego 4: Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie 
przeciwdziałania przemocy domowej. 

Wskaźnik 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość docelowa 
wskaźnika (2025) 

Liczba wydanych 
materiałów 
informacyjnych 

4 17 17 25 28 
Nie mniej niż 2 

materiały informacyjne 
rocznie 

 

W 2024 r. organizacje pozarządowe w ramach realizacji zadań publicznych zorganizowały 

42 konferencje i warsztaty, przeprowadziły 14 kampanii społeczno -informacyjnych oraz wydały 

28 różnorodnych materiałów informacyjnych w tym broszur, ulotek, plików elektronicznych , 

których głównym celem jest edukacja w zakresie problemu przemocy domowej.  Wartość 

zmiennej pozostaje w tendencji wzrostowej w porównaniu do lat ubiegłych.  

Tabela 15. Wskaźniki wdrażania dla działania: Realizacja otwartych konkursów ofert na wykonywanie zadań z obszaru 
przeciwdziałania przemocy domowej dot. działań profilaktycznych i edukacyjnych, w ramach Celu szczegółowego 4: 
Intensyfikacja działań profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. 

Lp. Wskaźniki 

Wartość 
bazowa 

wskaźnika 
(2020) 

Wartość 
wskaźnika 

(2021) 

Wartość 
wskaźnika 

(2022) 

Wartość 
wskaźnika 

(2023) 

Wartość 
wskaźnika 

(2024) 

Wartość docelowa 
wskaźnika (2025) 

1 

Liczba 
przeprowadzonych 
otwartych 
konkursów ofert 

1 1 1 1 1 
Przynajmniej 1 

konkurs rocznie 

2 

Liczba umów 
podpisanych z 
organizacjami 
pozarządowymi 

10 14 
7 nowych i 6 
kontynuowa

nych 

7 nowych i 6 
kontynuowa-

nych 
10 

Przynajmniej 5 
umów 

 

Obecny poziom realizacji konkursów charakteryzuje się stabilnością i regularnością, w ciągu roku 

przeprowadzany jest jeden otwarty konkurs ofert. W latach 2020–2023 zaobserwowano 

zmienność w liczbie zawartych umów, wynika to z faktu, że w latach ubiegłych pojawiły się 

zarówno nowe umowy, jak i te, które były kontynuowane.  W 2024 r. podpisano 10 nowych 

umów z organizacjami pozarządowymi na realizację zadań publicznych w ramach konkursu ofert.  

 

Otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarządowych  

Corocznie Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej organizuje konkursy w ramach realizacji 

zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Działania te mają na celu 

promowanie działań lokalnych, zwiększanie świadomości oraz wspieranie inicjatyw z obszaru 
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przeciwdziałania przemocy domowej. Dzięki tym konkursom możliwe jest wyłonienie najbardziej 

innowacyjnych i skutecznych rozwiązań, które przyczyniają się do poprawy jakości życia osób 

dotkniętych przemocą domową. W 2024 r. Centrum przeprowadziło otwarty konkurs ofert 

dla organizacji pozarządowych na realizację działań w obszarze „Przeciwdziałanie uzależnieniom 

i patologiom społecznym”, podobszar „Przeciwdziałanie przemocy domowej” dotyczący realizacji 

dwóch zadań publicznych. W pierwszym zadaniu pn. „Profilaktyka i edukacja społeczna 

w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej” kwota przyznanych dotacji wyniosła 

3 000 000 zł – podpisano łącznie 10 umów z organizacjami pozarządowymi na realizację działań 

w latach 2024–2026. W drugim zadaniu pn. „Programy korekcyjne dla sprawców przemocy 

domowej” kwota przyznanych dotacji wyniosła 800 000 zł – podpisano 4 umowy z organizacjami 

pozarządowymi na realizację działań w latach 2024–2025. 

5. Spostrzeżenia i sugestie zgłoszone przez organizacje 

pozarządowe 

W celu podsumowania dotychczasowych działań realizowanych w ramach zadań publicznych  

w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej oraz w celu zgromadzenia cennych uwag 

i sugestii od organizacji pozarządowych, aktywnie działających w tym zakresie, do wykonawców, 

którzy otrzymali dofinansowanie na rok 2024, zostały wysłane drogą elektroniczną specjalnie 

przygotowane formularze ankietowe. Celem przeprowadzenia ankiety była nie tylko ocena 

skuteczności podejmowanych inicjatyw i działań, ale także zebranie sugestii i spostrzeżeń, które 

mogą przyczynić się do optymalizacji przyszłych zadań publicznych oraz lepszego dostosowania 

wsparcia do potrzeb społeczności dotkniętych przemocą domową. Formularze zostały rozesłane  

do organizacji pozarządowych w terminie umożliwiającym rzetelne i szczegółowe wypełnienie,  

 a ich analiza pozwala na wypracowanie wniosków i rekomendacji mających na celu dalsze 

wzmacnianie działań przeciwdziałających przemocy domowej. 

Formularz ankiety został zastosowany jako uzupełnienie danych pozyskanych w ramach 

monitoringu wdrożenia, stanowiąc uzupełnienie informacji zawartych w rocznych 

sprawozdaniach z realizacji zadań publicznych składanych przez organizacje pozarządowe  

 za 2024 r. Ankieta była wypełniana przez organizacje pozarządowe na początku 2025 r . 

 i zawierała 11 pytań otwartych. W ankiecie udział wzięło 5 z 14 organizacji pozarządowych, 

do których została wysłana.  

Pytanie 1: Jakie były największe wyzwania w realizacji zadania w ubiegłym roku? 

W ubiegłym roku największymi wyzwaniami w realizacji zadania były kwestie organizacyjne  

 i komunikacyjne, takie jak trudności z zaangażowaniem placówek oświatowych w kampanie 

informacyjne czy opór wobec dokumentacji zdjęciowej. Ponadto, istotnym wyzwaniem było 

sprostanie rosnącemu zapotrzebowaniu na wsparcie psychologiczne i psychiatryczne dla osób 

doświadczających przemocy, które często borykały się z kryzysami psychicznymi oraz ograniczoną 
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dostępnością specjalistów. Dodatkowo, trudności pojawiały się w dotarciu do ukrywających się 

ofiar przemocy domowej, ze względu na ich lęk, zależności ekonomiczne i brak wiedzy 

o dostępnych formach pomocy, co komplikowało koordynację działań między różnymi 

instytucjami. Ogólnie, choć niektóre działania były dobrze zaplanowane i nie napotkały 

poważnych trudności, wyzwania związane z komunikacją, dostępem do wsparcia i współpracą 

między instytucjami stanowiły główne przeszkody w skutecznej realizacji zadań.  

Pytanie 2: Jakie działania podjęto, aby sprostać tym wyzwaniom?  

Organizacje pozarządowe podjęły działania mające celu skuteczne sprostanie różnorodnym 

wyzwaniom poprzez intensyfikację działań informacyjnych i współpracę z lokalnymi instytucjami, 

rozbudowę i ułatwienie dostępu do usług wsparcia (np. punkt konsultacyjny, dyżury telefoniczne, 

szeroki zakres specjalistycznych usług), a także dywersyfikację źródeł finansowania, w tym 

pozyskiwanie darowizn od biznesu. Ponadto, dbano o szybkie i efektywne reagowanie na sytuacje 

kryzysowe, zapewniając odpowiednią dokumentację i planowanie działań z wyprzedzeniem. 

Wszystkie te działania miały na celu zwiększenie dostępności, profesjonalizmu i skuteczności 

wsparcia dla potrzebujących, przy jednoczesnym optymalnym wykorzystaniu dostępnych 

zasobów. 

Pytanie 3: Które ze zrealizowanych działań lub form wsparcia uważają Państwo za na jbardziej 

efektywne? 

Na podstawie otrzymanych odpowiedzi można stwierdzić, że najbardziej efektywnymi 

działaniami i formami wsparcia w ramach realizowanych zadań są te, które umożliwiają 

bezpośredni kontakt z odbiorcami i angażują ich aktywnie. W szczególności wyróżniają się 

indywidualne konsultacje psychologiczne, grupy wsparcia oraz warsztaty edukacyjne, zwłaszcza 

te przeprowadzane w szkołach podstawowych, które podnoszą świadomość młodzieży na temat 

przemocy psychicznej i mobilizują do reakcji. Doceniana  jest także rola kampanii informacyjnych 

oraz interaktywnych warsztatów, które cieszą się dużym zaangażowaniem uczestników  

i pozytywnymi opiniami, zarówno dzieci, jak i rodziców oraz nauczycieli. Wsparcie  

specjalistyczne, obejmujące szkolenia, konferencje, opracowania i kompleksową ścieżkę 

wsparcia, a także działania mające na celu pracę korekcyjno-edukacyjną wobec osób stosujących 

przemoc, są kluczowe dla skuteczności działań. Ważnym aspektem jest również szybka reakcja  

i staranność w dokumentacji działań, co zapewnia ich sprawny przebieg i odpowiednią realizację. 

Ogólnie, najbardziej efektywne okazują się te działania, które łączą bezpośredni kontakt, 

edukację, wsparcie specjalistyczne oraz profesjonalne podejście do dokumentacji i organizacji, 

przyczyniając się do zwiększenia świadomości i skuteczniejszego przeciwdziałania przemocy.  

Pytanie 4: Czy w minionym roku zmieniła się struktura osób zgłaszających się do Waszej organizacji? 

Jeśli tak, jaki to miało wpływ na realizację zadania? 

W minionym roku zaobserwowano zróżnicowane zmiany w strukturze osób korzystających 

z usług organizacji. W niektórych przypadkach odnotowano zwiększony udział młodszych 
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i bardziej zróżnicowanych demograficznie grup, co wymusiło dostosowanie działań, takich j ak 

modyfikacja sposobu komunikacji i rozszerzenie zakresu wsparcia o nowe tematy. Inne 

organizacje nie zauważyły istotnych zmian, utrzymując stałe grupy odbiorców w ramach 

dotychczasowych założeń. Zjawisko wzrostu liczby osób z zaburzeniami psychicznymi 

doświadczającymi przemocy nie wpłynęło na realizację celów, a zespoły pozostają poddawane 

regularnym superwizjom. Ogólnie, zmiany te wskazują na adaptację organizacji do zmieniającej 

się sytuacji społecznej oraz na potrzebę elastycznego reagowania na nowe wyzwania i grupy 

odbiorców. 

Pytanie 5: Czy w trakcie realizacji zadania, jego odbiorcy zgłaszali Państwu 

uwagi/sugestie/spostrzeżenia dotyczące współpracy? Jeśli tak, to jakie?  

Na podstawie zgłoszonych uwag i spostrzeżeń można stwierdzić, że beneficjenci wyrażają dużą 

satysfakcję z oferowanych form wsparcia, doceniają ich wartość i pozytywnie oceniają kontakt 

oraz przekaz. Jednocześnie zgłaszają potrzebę rozszerzenia dostępności pomocy, w tym 

wydłużenia czasu trwania wsparcia, organizowania spotkań online,  a także zwiększenia liczby 

edycji szkoleń i warsztatów. Pojawiają się również sugestie dotyczące konieczności zapewnienia 

szybszego dostępu do psychologicznego i psychiatrycznego wsparcia indywidualnego. Ogólnie 

można więc stwierdzić, że istnieje duży popyt na kontynuację i rozwijanie działań, które 

odpowiadają na zgłaszane potrzeby odbiorców, co wskazuje na wysoką wartość i skuteczność 

realizowanych zadań.  

Pytanie 6: Opierając się na doświadczeniach z ubiegłego roku, jakie zmiany w zakresie Państwa 

działań planowane są w dłuższej perspektywie? 

Na podstawie doświadczeń z ubiegłego roku organizacje pozarządowe planują w dłuższej 

perspektywie szereg istotnych zmian i rozwój zakresu działań, są m. in.: 

– Rozbudowa oferty pomocy online oraz rozwinięcie programu szkoleń dla służb pierwszego 

kontaktu, takich jak policja, nauczyciele czy pracownicy ochrony zdrowia, co ma na celu 

zwiększenie dostępności wsparcia.  

– Utworzenie mobilnych punktów interwencyjnych w gminach o utrudnionym dostępie do 

specjalistów, co pozwoli na dotarcie do większej liczby potrzebujących. 

– Złożenie ofert konkursowych na kontynuację i uzupełnienie dotychczasowych inicjatyw.  

– Poszerzenie oferty o konsultacje rodzinne, kampanie psychoedukacyjne oraz działania 

uzupełniające projekt, dostosowując je do realnych potrzeb społeczności. Celem jest 

stworzenie kompleksowego systemu wsparcia, który będzie nie tylko reagował na bieżące 

wyzwania, ale także budował trwałe strategie edukacji i pomocy w środowisku lokalnym.  

– Kontynuacja i pogłębienie działania o charakterze powtarzalnym, korzystając z trzyletnich 

cykli realizacji projektów, co pozwoli na lepsze dopasowanie działań do zmieniających się 

potrzeb szkół i placówek. Rozszerzenie liczby klas uczestniczących w warsztatach oraz 
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zmodyfikowanie nazewnictwa i formy warsztatów dla dorosłych, aby zwiększyć ich 

atrakcyjność i skuteczność. 

– Zwiększenie liczby konferencji dla specjalistów oraz organizacja w większej liczbie miejsc 

na Mazowszu, co pozwoli na szerzenie wiedzy i wymianę doświadczeń wśród uczestników.  

– Nabór psychologów specjalizujących się w pracy z dziećmi, którzy będą prowadzić zarówno 

konsultacje indywidualne, jak i grupowe warsztaty oraz wyjazdy terapeutyczne, co wzbogaci 

ofertę wsparcia i umożliwi jeszcze skuteczniejszą pomocą dla najmłodszych. 

Podsumowując, planowane działania mają na celu rozwój i uatrakcyjnienie oferty wsparcia, 

zwiększenie dostępności usług, dostosowanie ich do potrzeb społeczności oraz budowanie 

trwałych i kompleksowych systemów pomocy i edukacji na poziomie lokalnym. 

Pytanie 7: Czy chcieliby Państwo zgłosić potrzeby szkoleniowe w obszarze przeciwdziałania przemocy 

domowej? Jeśli tak, to jaka forma i zakres tematyczny byłby dla Państwa interesujący?  

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, że organizacje pozarządowe  wykazują duże zainteresowanie 

szkoleniami z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej i związanych z tym obszarów. 

Najczęściej wskazywane tematy to praca z osobami stosującymi przemoc, rozpoznawanie 

przemocy psychicznej i ekonomicznej, procedury zgłaszania przemocy w szkołach oraz 

prowadzenie rozmów z ofiarami, zarówno dziećmi, jak i dorosłymi. Respondenci cenią sobie 

formę warsztatową oraz możliwość szkoleń rozplanowanych na cały rok, co ułatwiłoby 

organizację czasu i udziału. Ponadto, wyrażają zainteresowanie szkoleniami online w zakresie 

interwencji kryzysowej i traumatologii. Ogólnie rzecz biorąc, istnieje duża otwartość 

na różnorodne formy i tematy szkoleniowe, które pozwolą na poszerzenie kompetencji 

w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej i wspierania ofiar. 

Pytanie 8: Jakie są Państwa oczekiwania względem wsparcia realizacji zaplanowanych działań 

w przyszłości? 

Respondenci wyrazili silne oczekiwania dotyczące wsparcia w realizacji zaplanowanych działań, 

podkreślając potrzebę stabilnego i długoterminowego finansowania, które umożliwi planowanie 

z wyprzedzeniem oraz zapewni ciągłość działań. Wsparcie w budowaniu sieci współpracy 

międzysektorowej oraz dostęp do szkoleń i konsultacji eksperckich są również ważne dla skutecznej 

realizacji zadań. Wieloletnie projekty są szczególnie cenione, ponieważ pozwalają na długofalowe 

planowanie i utrzymanie stabilności kadrowej, co jest kluczowe dla kontynuacji wsparcia 

dla beneficjentów. Respondenci wskazują także na potrzebę terminowych ogłoszeń konkursów oraz 

sprawnego procesu akceptacji zmian. Dodatkowo, istotne jest umożliwienie finansowania usług 

konsultacji psychiatrycznych oraz zwiększenie środków na zatrudnienie wysokiej klasy specjalistów, 

co pozwoli na podniesienie jakości świadczonych usług. Ogólnie, oczekiwania koncentrują się 

na zapewnieniu warunków sprzyjających długofalowej, stabilnej i wysokiej jakości realizacji 

zaplanowanych działań. 
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Pytanie 9: Czy mają Państwo sugestie odnośnie otwartych konkursów ofert, które w przyszłości będą 

realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej? (zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.) 

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi można sformułować ogólny wniosek, że uczestnicy 

i interesariusze widzą potrzebę rozszerzenia zakresu otwartych konkursów ofert realizowanych przez 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej. Zwracają oni uwagę na konieczność uwzględnienia działań 

skierowanych do dzieci będących świadkami przemocy oraz programów terapeutycznych dla osób 

stosujących przemoc, zarówno indywidualnych, jak i grupowych. Podkreślają również znaczenie 

wsparcia postinterwencyjnego, np. mentoringu i grup rozwoju osobistego.  

Ponadto, uczestnicy wskazują na potrzebę zwiększenia nakładów na pomoc psychologiczną dla osób 

doświadczających kryzysów, w tym na rozszerzenie dostępności diagnostyki psychologiczno-

pedagogicznej oraz wsparcia dla specjalistów poprzez szkolenia i superwizje. Temat przeciwdziałania 

przemocy domowej oraz rówieśniczej, a także rozwijanie umiejętności komunikacyjnych i nazywania 

emocji, są uznawane za kluczowe obszary działań społecznych. Wreszcie, pojawiają się sugestie 

dotyczące zwiększenia liczby projektów wieloletnich, co pozwoli na lepszą kontynuację działań i ich 

skuteczność. Ogólnie, respondenci podkreślają potrzebę większych środków finansowych 

i rozszerzenia tematyki konkursów, skupiając się na szeroko rozumianej profilaktyce, wsparciu 

psychologicznym oraz przeciwdziałaniu przemocy, co może przyczynić się do poprawy jakości działań 

społecznych w regionie. 

Pytanie 10: Czy mają Państwo sugestie/spostrzeżenia odnośnie Wojewódzkiego Programu 

Przeciwdziałania Przemocy Domowej Województwa Mazowieckiego na lata 2021-2025 oraz jego 

realizacji? 

Na podstawie przedstawionych opinii można stwierdzić, że Wojewódzki Program Przeciwdziałania 

Przemocy Domowej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2025 jest postrzegany jako 

kompleksowy i dobrze sformułowany dokument, który skutecznie wyznacza cele i kierunki działań. 

Uczestnicy programu wyrażają uznanie za wspólne wysiłki oraz zaufanie, które przyczyniają się 

do realizacji inicjatyw mających na celu poprawę kondycji psychicznej mieszkańców. Ogólnie rzecz 

biorąc, respondenci nie zgłaszają zastrzeżeń ani sugestii dotyczących programu, co świadczy o jego 

pozytywnej ocenie konstrukcji i realizacji. 

Pytanie 11: Czy mają Państwo inne uwagi/komentarze/rekomendacje w kwestii realizacji zadania? 

Organizacje pozarządowe wyraziły zadowolenie z realizacji zadania i czują się odpowiednio 

zaopiekowane. Oczekują jednak zwiększenia elastyczności w dostosowywaniu działań do bieżących 

potrzeb społeczności oraz inwestowania w działania profilaktyczne, które mogą ograniczyć ryzyko 

przemocy. Dodatkowo, podkreślają konieczność rozdzielenia terminów składania sprawozdań od 

terminów składania wniosków w ramach kolejnych konkursów, aby nie obciążać nadmiernie osób 

pracujących w NGO. Ogólnie, brak jest poważniejszych zastrzeżeń, a uczestnicy wyrażają pozytywne 

opinie i sugestie mające na celu usprawnienie realizacji zadania 
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6. Rekomendacje 

Zaleca się, aby instytucje świadczące pomoc na Mazowszu stosowały się do następujących 

wytycznych i praktyk, które mają na celu zwiększenie skuteczności świadczonych usług oraz 

zapewnienie wsparcia dostosowanego do potrzeb lokalnej społeczności :  

1. Rekomenduje się, aby instytucje pomocowe na Mazowszu podejmowały dalsze działania 

edukacyjne skierowane nie tylko do osób doznających przemocy, ale także do sprawców 

oraz dzieci i młodzieży ze środowisk zagrożonych przemocą. Programy powinny 

obejmować zarówno prewencję, jak i interwencję, z uwzględnieniem indywidualnych 

potrzeb każdej z grup. Należy wdrożyć zintegrowane programy profilaktyczne, które 

uwzględniają specyficzne potrzeby każdej z grup docelowych, a także angażują 

społeczność lokalną w przeciwdziałanie przemocy domowej. 

2. Należy zainwestować w regularne szkolenia dla pracowników instytucji świadczących 

pomoc, aby zapewnić im aktualną wiedzę na temat metod przeciwdziałania przemocy, 

rozpoznawania jej przejawów oraz udzielania wsparcia osobom dotkniętym przemocą. 

Szkolenia powinny obejmować także tematykę pracy z grupami szczególnie narażonymi 

na marginalizację. 

3. Zachęca się do wspierania lokalnych inicjatyw, które oferują różnorodne formy wsparcia 

osobom dotkniętym przemocą, takie jak grupy wsparcia, warsztaty rozwo ju osobistego 

czy programy reintegracyjne, które mogą pomóc w procesie odbudowy po doświadczeniu 

przemocy. Ważne jest, aby usługi były elastyczne i dostosowane do unikalnych potrzeb 

społeczności lokalnych. Należy regularnie przeprowadzać badania i analizy,  które pozwolą 

na określenie specyficznych potrzeb danej grupy, w tym osób starszych, dzieci, osób 

z niepełnosprawnościami oraz mniejszości. 

Ponadto rekomendowane jest: 

1) kontynuowanie systematycznego nadzorowania realizacji programu wojewódzkiego, zgodnie 

z ustalonym harmonogramem oraz terminami określonymi w poszczególnych dokumentach 

programowych, mającego na celu zapewnienie prawidłowego przebiegu działań i osiągnięcia 

zakładanych celów; 

2) przeprowadzanie przez Samorząd Województwa Mazowieckiego otwartych konkursów ofert 

skierowanych do organizacji pozarządowych, mających na celu wsparcie inicjatyw i  działań 

skoncentrowanych na zapobieganiu i przeciwdziałaniu przemocy domowej ; 

3) organizowanie większej liczby szkoleń, warsztatów oraz konferencji poświęconych tematyce 

przeciwdziałania przemocy domowej, mających na celu podniesienie kompetencji 

pracowników, wolontariuszy oraz innych zaangażowanych podmiotów, a także promowanie 

wiedzy na temat skutecznych metod i narzędzi w zakresie przeciwdziałania przemocy 

domowej. 

 



– 33 – 

Realizacja Programu – wnioski 

Organizacje pozarządowe nadal odgrywają kluczową rolę w realizacji Wojewódzkiego Programu 

Przeciwdziałania Przemocy Domowej. Ich zaangażowanie i rozwój współpracy przyczyniły się 

do poprawy jakości wsparcia oraz zwiększenia efektywności działań. Aby jednak osiągnąć jeszcze 

lepsze rezultaty, konieczne jest dalsze wspieranie organizacji w zakresie finansowania, rozwoju 

kompetencji oraz rozbudowy infrastruktury pomocowej. Kontynuacja i rozwijanie partnerstw, 

a także systemowe działania edukacyjne, będą kluczowe dla skuteczniejszej realizacji celów 

programu na kolejne lata.  

Przeprowadzona analiza wskaźników pokazuje, że mimo obserwowanych zmian społecznych, 

wprowadzeniu nowelizacji Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego oraz wdrożeniu standardów 

ochrony małoletnich (tzw. ustawy Kamilka3), nadal z uwagi na specyfikę zjawiska trudno jest 

rzetelnie zmierzyć skalę przemocy domowej oraz precyzyjnie wskazać odpowiadające 

rzeczywistości wartości mierników. Wciąż istnieje wysokie prawdopodobieństwo, że niektóre 

sytuacje lub zachowania nie są interpretowane jako przejawy przemocy domowej, co może 

skutkować brakiem zgłoszeń odpowiednim służbom.  

Przeciwdziałanie przemocy domowej wymaga zintegrowanych i wieloaspektowych działań 

na poziomie systemowym, społecznościowym i indywidualnym. Tylko poprzez skoordynowane 

działania można osiągnąć trwałe zmiany i zapewnić ofiarom realne bezpieczeństwo oraz 

wsparcie. 

 

Podsumowanie 

Podstawy monitorowania Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej 

stanowią fundament skutecznego zarządzania i ewaluacji działań podejmowanych na rzecz ofiar 

przemocy. System oparty na rzetelnych danych, jasno określonych wskaźnikach i odpowiedzialnej 

organizacji pozwala na bieżącą kontrolę realizacji celów Programu i dostosowywanie działań 

do zmieniającej się sytuacji społecznej. Powyższy raport może stanowić narzędzie dla organizacji 

i instytucji zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy domowej, podkreślając osiągnięcia, 

a także wskazując kierunki dalszych działań.  

 

W 2024 r. monitorowanie potwierdziło wysoką jakość zbieranych danych oraz systematyczność 

analiz, co przyczynia się do lepszej koordynacji i skuteczności działań przeciwdziałających 

przemocy domowej na Mazowszu. Wskaźniki zawarte w Programie, szczególnie w części 

wdrożeniowej, wskazują na rosnący dostęp mieszkańców regionu do oferowanej pomocy. 

W 2024 r. odnotowano znaczący wzrost w następujących obszarach:  

 
3 art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniem przestępczości na tle seksualnym i ochronie 
małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802) 
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a) liczba osób, będących odbiorcami zadań publicznych zleconych do realizacji organizacjom 

pozarządowym, 

b) liczba usług udzielonych osobom doświadczającym przemocy domowej, 

c) liczba wydanych materiałów informacyjnych. 

Większość wskaźników pozostaje w tendencji wzrostowej, co świadczy o coraz skuteczniejszym 

docieraniu działań pomocowych do mieszkańców, a także o rosnącym zapotrzebowaniu na działania 

profilaktyczne i edukacyjne oraz korekcyjne w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. 

Ważnym aspektem jest także wzrost świadomości społecznej, co jest w dużej mierze efektem 

organizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej oraz organizacje pozarządowe 

konferencji, szkoleń i warsztatów. Organizacje te w swoich sprawozdaniach podkreślają rosnące 

zainteresowanie ofertą wsparcia, co świadczy o skuteczności prowadzonych działań i potrzebie 

kontynuacji oraz rozwoju programów przeciwdziałania przemocy domowej na Mazowszu.
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