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1. Wprowadzenie 

Zgodnie z założeniami Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia Społecznego dla osób 

z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027 (dalej: 

„Program”) jest on monitorowany raz w roku w zakresie poziomu realizacji wskaźników 

Programu. 

Założono prowadzenie monitoringu za pomocą analizy zarówno sprawozdań organizacji 

pozarządowych realizujących w 2024 roku zadania publiczne w zakresie pomocy i oparcia 

społecznego z obszaru „Działalność na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i społecznej 

osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” oraz poprzez ankiety skierowane do tych 

organizacji, jak również danych własnych Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej 

(dalej: „MCPS”). 

Raporty z monitoringu poziomu realizacji wskaźników Programu są corocznie 

przedstawiane Zarządowi Województwa Mazowieckiego. Raport za rok 2024 przygotowano 

w oparciu o analizę celów szczegółowych dotyczących intensyfikacji działań 

profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego, zwiększenia dostępności i skuteczności 

form wsparcia oraz podnoszenia kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów 

realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

z trzech grup docelowych, tj. osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych. 

W pierwszej kolejności dokonano analizy poziomu realizacji wskaźników wdrażania 

Programu w kontekście postawionych celów w zakresie działań realizowanych przez 

Samorząd Województwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarządowe przy wykorzystaniu 

środków z budżetu województwa. Następnie opisano pokrótce realizowane zadania 

w ramach przedstawienia dobrych praktyk, a na zakończenie na podstawie analizy ankiety 

przeprowadzonej wśród organizacji pozarządowych oraz osiągniętych wskaźników 

podsumowano realizację Programu w 2024 r., wskazując tym samym kierunek do dalszych 

działań w zakresie pomocy i oparcia społecznego, w celu umożliwienia realizacji założeń 

Programu do roku 2027. 
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2. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w ramach 

realizacji Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia 

Społecznego dla osób z Zaburzeniami Psychicznymi 

Województwa Mazowieckiego w roku 2024 

Należy podkreślić, że jednym z ważniejszych elementów wpływających na zapewnienie 

skutecznego wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi jest aktywność podejmowana 

w tym zakresie przez mazowieckie organizacje pozarządowe. W swych działaniach 

odpowiadają one na realnie istniejące, najczęściej o zasięgu lokalnym, potrzeby i oczekiwania  

różnych grup społecznych. W przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi to właśnie 

organizacje pozarządowe od wielu już lat zapewniają wsparcie , realizując programy 

skutecznie wzmacniające tą specyficzną grupę odbiorców. Dlatego też można uznać, 

że zaangażowanie organizacji pozarządowych w działania zaplanowane w Programie 

to swoisty wyznacznik efektywności jego realizacji. Z analizy danych  ze sprawozdań 

od organizacji pozarządowych z realizacji zadań publicznych oraz danych własnych 

Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej wynika, że w roku 2024 zaangażowanie 

organizacji pozarządowych w ten obszar działania dzięki dofinansowaniu przez samorząd 

Mazowsza było szerokie i kompleksowe.  

W roku 2024 udział organizacji pozarządowych w realizację poszczególnych zadań 

publicznych przedstawiał się następująco: 

ZADANIE 1: Działalność na rzecz poprawy dobrostanu osób z doświadczeniem kryzysu 

psychicznego 

 Grupa odbiorców: Osoby dorosłe z zaburzeniami psychicznymi w każdej grupie 

wiekowej. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024–2026 – 

11 umów. 

ZADANIE 2: Utworzenie nowych dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024–2026 – 

3 umowy. 

ZADANIE 3: Utworzenie nowych dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 
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Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023–2025 – 6 umów 

(4 umowy trzyletnie i 2 dwuletnie). 

ZADANIE 4: Kontynuacja wsparcia funkcjonujących dziennych domów pobytu dla osób 

starszych z chorobami otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023–2025 – 

6 umów. 

ZADANIE 5: Utworzenie i działanie ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży z potrzebami 

wynikającymi z zaburzeń psychicznych 2023–2024 

 Grupa odbiorców: dzieci i młodzież z zaburzeniami psychicznymi 

 Liczba zawartych umów: zadanie dwuletnie realizowane w latach 2023–2024 – 

3 umowy (2 umowy dwuletnie i 1 roczna tylko na 2023 r.) 

W dalszym tekście używane będą numery powyższych zadań i ich skróty, tj.: 

 Zadanie 1 (Dobrostan). 

 Zadanie 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26). 

 Zadanie 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25). 

 Zadanie 4 (Kontynuacja DDP). 

 Zadanie 5 (Ośrodki wsparcia).
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3. Weryfikacja celów i wskaźników realizacji Programu 

w 2024 r. 

Głównym celem Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia Społecznego dla Osób 

z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027 (dalej: 

„Program”) jest poprawa dobrostanu tych osób poprzez zapewnienie dostępu 

do zróżnicowanych form pomocy i wsparcia oraz zapobieganie ich stygmatyzacji  

i wykluczeniu.  

 

Grupa odbiorców: Działania zaplanowane w Programie skierowane są do 3 głównych grup 

odbiorców: 

1) osób dorosłych 

2) dzieci i młodzieży 

3) osób starszych 

z zaburzeniami psychicznymi, a także do członków ich rodzin, społeczności lokalnych oraz 

profesjonalistów zaangażowanych w zapewnienie pomocy i oparcia społecznego.  

Cele szczegółowe: 

Cel 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego dla 

osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Cel 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności form wsparcia dla osób dorosłych, dzieci 

i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Cel 3: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących formy 

pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób 

starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Realizacja: 

Działania realizowane przez Samorząd Województwa Mazowieckiego poprzez zlecenie 

zadań publicznych organizacjom pozarządowym oraz działania własne.
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3.1. DZIAŁANIA I WSKAŹNIKI DLA CELU SZCZEGÓŁOWEGO 1: ZINTENSYFIKOWANIE 

DZIAŁAŃ PROFILAKTYCZNYCH W ZAKRESIE OPARCIA SPOŁECZNEGO DLA OSÓB DOROSŁYCH , 

DZIECI I MŁODZIEŻY ORAZ OSÓB STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Rodzaj działania: Organizacja kampanii społeczno-informacyjnych dotyczących oparcia 

społecznego oraz destygmatyzacji osób z zaburzeniami psychicznymi.  

Wskaźnik: Liczba przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Tabela 1. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego dla osób 
dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość wskaźnika w 
2023 r. 

Wartość wskaźnika w 
2024 r. 

Liczba 
przeprowadzonych 
kampanii społeczno-
informacyjnych  

25 Liczba kampanii 
społecznych 
zrealizowanych do 
2027 r. włącznie 
– minimum 30. 

34 kampanie 
społeczne 

24 kampanie 
społeczne 

 

 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych. 

Zmienna na poziomie 24 kampanii zrealizowanych w 2024 roku jest zbliżona do wartości 

bazowej. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

3.2. DZIAŁANIA I WSKAŹNIKI DLA CELU SZCZEGÓŁOWEGO 2: ZWIĘKSZENIE DOSTĘPNOŚCI 

I SKUTECZNOŚCI FORM WSPARCIA DLA OSÓB DOROSŁYCH, DZIECI I MŁODZIEŻY ORAZ OSÓB 

STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Rodzaj działania: Opracowanie materiałów informacyjnych z zakresu pomocy i oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi np. na temat możliwości uzyskania 

m.in. pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej itp.  

Wskaźnik: Liczba wydanych materiałów informacyjnych. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS.  
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Rodzaj działania: Realizacja zadań publicznych w ramach otwartych konkursów ofert 

oraz innych działań w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Wskaźnik: Liczba realizowanych otwartych konkursów ofert. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS.  

Wskaźnik: Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarządowym.  

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Tabela 2. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności form wsparcia dla osób dorosłych, dzieci i 
młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba wydanych materiałów informacyjnych. 

Zmienna na poziomie 14 materiałów informacyjnych wydanych w  2024 r. wskazuje 

na trend rosnący w stosunku do wartości bazowej. Zmienna jest jednocześnie niższa 

od wartości osiągniętej w 2023 r. Wpływ na to może mieć mniejsza liczba 

realizowanych zadań publicznych w 2024 r., która nie obejmuje zadań wieloletnich 

zakończonych w 2023 r. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona.   

 Liczba realizowanych otwartych konkursów ofert. 

Zmienna na poziomie 2 ogłoszonych i rozstrzygniętych w 2024 r. otwartych konkursów 

Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość wskaźnika 
w 2023 r. 

Wartość wskaźnika 
w 2024 r. 

Liczba wydanych 
materiałów 
informacyjnych 

12 Liczba materiałów 
informacyjnych 
wydanych do 2027 r. 
włącznie 
– minimum 15 

22 14 

Liczba realizowanych 
otwartych 
konkursów ofert 

3 5 otwartych 
konkursów ofert do 
2027 r. włącznie 

3 ogłoszone i 
rozstrzygnięte 
otwarte konkursy 
ofert 

2 ogłoszone i 
rozstrzygnięte 
otwarte konkursy 
ofert 

Liczba udzielonych 
dotacji organizacjom 
pozarządowym 

35 Udzielenie 
przynajmniej 50 
dotacji do 2027 r. 
włącznie 

31 nowych dotacji 
udzielonych w 
2023 r. 

14 
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ofert jest zbliżona do wartości bazowej z 2022 r. Realizacja założonego celu nie jest 

zagrożona. 

 Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarządowym. 

Zmienna na poziomie 14 udzielonych dotacji w 2024 r. jest niższa od wartości bazowej 

z 2022 r. ze względu na inną metodologię liczenia, która w podstawie nie obejmuje 

dotacji wypłaconych jako kolejna transza dotacji w ramach umów wieloletnich 

zawartych w latach wcześniejszych. 

W 2024 r. kontynuowano realizację zadań publicznych w ramach 14 umów wieloletnich 

podpisanych w 2023 r. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

3.3. DZIAŁANIA I WSKAŹNIKI DLA CELU SZCZEGÓŁOWEGO 3: PODNOSZENIE 

KOMPETENCJI SŁUŻB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTÓW REALIZUJĄCYCH FORMY POMOCY I 

OPARCIA SPOŁECZNEGO DLA OSÓB DOROSŁYCH, DZIECI I MŁODZIEŻY ORAZ OSÓB 

STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Rodzaj działania: Organizacja konferencji, seminariów i szkoleń dla przedstawicieli 

instytucji realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. 

 

Wskaźnik: Liczba zorganizowanych konferencji, seminariów. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Wskaźnik: Liczba szkoleń dla przedstawicieli instytucji realizujących formy pomocy 

i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 
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Tabela 3. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 3: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących formy 
pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba zorganizowanych konferencji, seminariów. 

Pomiar wielkości wskaźnika wskazuje, że nastąpił duży progres w stosunku do 

wartości bazowej. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona.  

 Liczba szkoleń dla przedstawicieli instytucji realizujących formy pomocy i  oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Osiągnięto wartość znacznie wyższą zarówno od wartości  bazowej w 2022 r., jak 

również od zakładanej wartości docelowej w 2027 r. Wpływ na to może mieć fakt, 

że od 2023 r. w otwartych konkursach ofert dotyczących pomocy i oparcia społecznego 

dla osób z zaburzeniami psychicznymi w kryteriach dodatkowych oceny merytorycznej 

przyznawane są dodatkowe punkty za realizację konferencji/seminariów oraz szkoleń, 

co motywuje organizacje pozarządowe do uwzględnienia tego typu działań w ofertach, 

powodując znaczny wzrost tych wskaźników względem wartości bazowych z 2022 r. 

Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

 

  

Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość wskaźnika 
w 2023 r. 

Wartość wskaźnika 
w 2024 r. 

Liczba zorganizowanych 
konferencji, seminariów. 

2 Liczba 
zorganizowanych 
konferencji, 
seminariów – do 
2027 r. włącznie 
minimum 5 

10 konferencji / 
seminariów 

13 konferencji / 
seminariów 

Liczba szkoleń dla 
przedstawicieli instytucji 
realizujących formy 
pomocy i oparcia 
społecznego dla osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi. 

7 Liczba 
zorganizowanych 
szkoleń – do 2027 r. 
włącznie minimum 
10 

35 25 



 

– 12 – 

4. Dobre praktyki 

Poniżej zaprezentowane zostały szczególnie interesujące, przeprowadzone w roku 2024, 

działania na rzecz pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

zrealizowane bezpośrednio przez MCPS, jak również przez organizacje pozarządowe 

w ramach otwartych konkursów ofert. 

4.1. DZIAŁANIA REALIZOWANE PRZEZ MCPS 

Konferencja o zdrowiu psychicznym 

18 września 2024 r. Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej zorganizowało  konferencję 

o zdrowiu psychicznym. Uczestnikami konferencji byli przedstawiciele jednostek samorządu 

terytorialnego województwa mazowieckiego, jednostek organizacyjnych pomocy 

społecznej, instytucji, sądownictwa, placówek oświatowych, organizacji pozarządowych 

oraz osoby zainteresowane tematyką zdrowia psychicznego.  

Program konferencji obejmował szereg wartościowych wystąpień i aktywności. W części 

merytorycznej znalazły się wykłady uznanych specjalistów w dziedzinie zdrowia 

psychicznego, gdzie omówiono szczegółowo zagadnienie kryzysu psychicznego. Z kolei 

w panelu dyskusyjnym z udziałem ekspertów podjęto istotne tematy związane 

z identyfikacją kryzysu psychicznego, sposobami radzenia sobie w jego trakcie oraz 

procesem powrotu do społeczeństwa. Dyskusja objęła również rolę środowiska lokalnego 

w przeciwdziałaniu stygmatyzacji i wspieraniu zdrowia psychicznego. 

W drugiej części wydarzenia uczestnicy wzięli udział w praktycznych warsztatach 

prowadzonych przez doświadczonych ekspertów. Tematyka warsztatów obejmowała m.in. 

pierwszą pomoc psychologiczną, techniki dbania o dobrostan, pracę z emocjami, a także 

pomoc osobom doświadczającym kryzysów wywołanych traumą, przemocą lub wojną. 

Poruszono również zagrożenia wynikające z nowych technologii i sposoby minimalizowania 

ich wpływu na zdrowie psychiczne.  

Konferencja zakończyła się podsumowaniem najważniejszych wniosków i rekomendacji, 

mających na celu budowanie większej świadomości na temat zdrowia psychicznego.  

Ulotka o tematyce zdrowia psychicznego 

W celu poszerzenia wiedzy mieszkańców województwa mazowieckiego z zakresu pomocy 

i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, m. in. na temat możliwości 

uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej czy rodzinnej, 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej w 2024 r. przygotowało ulotkę informacyjną 

w łącznym nakładzie 4 000 egzemplarzy. Ulotki, skierowane do szerokiego grona 
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odbiorców, w tym do osób doświadczających trudności natury psychicznej oraz 

specjalistów i instytucji działających w obszarze zdrowia psychicznego, edukacji i pomocy 

społecznej, trafiły do wybranych placówek na terenie województwa mazowieckiego – szkół 

i poradni psychologiczno-pedagogicznych. Działanie to przyczynia się do rozwoju lokalnych 

sieci wsparcia i przeciwdziała stygmatyzacji osób zmagających się z zaburzeniami 

psychicznymi.  

Szkolenia dla kadr pomocy społecznej w zakresie zaburzeń psychicznych i oparcia 

społecznego 

Szkolenia adresowane były głównie do pracowników (z terenu województwa 

mazowieckiego) jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, jednostek organizacyjnych 

samorządu gminnego i powiatowego, wykonujących zadania dot. wspierania rodziny 

i pieczy zastępczej, pracowników samorządu terytorialnego bezpośrednio obsługujących 

gminne i powiatowe JOPS w zakresie realizacji ich zadań, podmiotów zatrudnienia 

socjalnego, organizacji pozarządowych, działających w sferze pomocy i integracji 

społecznej, zakładów aktywności zawodowej, podmiotów działalności pożytku publicznego, 

warsztatów terapii zajęciowej, innych podmiotów, prowadzących działalność w sferze 

pomocy i integracji społecznej, pracowników publicznych służb zatrudnienia, wykonujących 

zadania z zakresu współpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji społecznej 

oraz budowania zespołów interdyscyplinarnych, pracowników i wolontariuszy PES, OWES 

i otoczenia ekonomii społecznej, pracowników centrów usług społecznych, organizatorów 

usług społecznych, koordynatorów indywidualnych planów usług społecznych.  

1. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Praca i komunikacja z osobą z zaburzeniami 

psychicznymi” – 9 października 2024 r. W szkoleniu uczestniczyło 29 osób.  Celem 

szkolenia było nabycie i poszerzenie wiedzy na temat osób z chorobami psychicznymi 

jak również wskazanie standardów jakimi powinno się kierować przy pracy z  osobami 

z zaburzeniami psychicznymi, co przyczynia się do wzrostu świadomości, empatii oraz 

zwiększenia komfortu pracy z tymi osobami. 

2. Jednodniowe szkolenie on-line pt. „Depresja dzieci i młodzieży” – 5 listopada 2024 r. 

W szkoleniu uczestniczyło 95 osób. Celem szkolenia było zapoznanie uczestników 

z problemem depresji występującej u dzieci i młodzieży oraz omówienie działań 

profilaktycznych umożliwiających uniknięcie zagrożeń, jakie niesie ze sobą 

nierozpoznana i nieleczona depresja w tej grupie wiekowej. 

3. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Budowanie zespołu i efektywna komunikacja – 

kadra zarządzająca. Zarządzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole” 

– 9-10 grudnia 2024 r. W szkoleniu uczestniczyło 29 osób. 

Celem szkolenia dla kadry zarządzającej było zdobycie oraz utrwalenie w iedzy 

o zasadach budowania zespołu, efektywnej komunikacji oraz podstaw  psychologii 

zarządzania stresem, co pozwoli na lepsze porozumiewanie się oraz rozwiązywanie 

problemów w pracy. Uczestnicy wzbogacili się w narzędzia samodoskonalenia oraz 
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poznali modele postępowania w trudnych i stresujących sytuacjach, jak również 

dodatkowo nauczyli się rozpoznawać nawykowy sposób reagowania emocjonalnego 

oraz poznali wpływ przekonań na zakres możliwych do podjęcia działań w  sytuacji 

stresującej. 

4. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Sposoby radzenia sobie ze stresem praca nad 

emocjami. Bezpieczeństwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej – podstawy 

samoobrony” – 10-11 grudnia 2024 r. W szkoleniu uczestniczyło 29 osób. Celem 

szkolenia było poszerzenie wiedzy i umiejętności na temat bezpieczeństwa pracy 

socjalnej, tzn. wypracowanie odpowiednich rozwiązań w  pracy socjalnej w sytuacjach 

stresowych, radzenie sobie z emocjami oraz podniesienie poziomu bezpieczeństwa 

osobistego podczas wykonywania czynności zawodowych pracowników socjalnych 

poprzez nabycie umiejętności stosowania podstawowych technik samoobrony.  

5. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Sposoby radzenia sobie z trudnym 

i agresywnym klientem. Ochrona zdrowia psychicznego pracowników pomocy 

społecznej” – 12-13 grudnia 2024 r. W szkoleniu uczestniczyło 25 osób. Celem 

szkolenia było pozyskanie praktycznej wiedzy w zakresie skutecznej komunikacji 

z trudnym klientem, poznanie źródeł konfliktów oraz sposobów ich rozwiązywania jak 

również doskonalenie umiejętności i technik współpracy w trudnych sytuacjach. 

Uczestnicy poszerzyli wiedzę dotyczącą zagadnień związanych ze zdrowiem 

psychicznym oraz pozyskali wiedzę na temat praktycznych sposobów radzenia sobie 

w trudnych momentach podczas wykonywania obowiązków służbowych.  
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4.2. DZIAŁANIA REALIZOWANE W RAMACH OTWARTYCH KONKURSÓW OFERT PRZEZ 

ORGANIZACJE POZARZĄDOWE 

Zadanie nr 1 Działalność na rzecz poprawy dobrostanu osób z doświadczeniem 

kryzysu psychicznego 

Głównym celem tego zadania, realizowanego na podstawie umów 3-letnich, jest 

wspieranie osób z doświadczeniem kryzysu psychicznego poprzez działania profilaktyczne 

i budowanie sieci oparcia społecznego. Istotnym elementem jest również zwiększenie 

dostępności i skuteczności różnych form pomocy dla osób w różnym wieku  – dzieci, 

młodzieży, dorosłych i osób starszych – zmagających się z problemami psychicznymi. 

Ważnym aspektem jest ponadto wzmacnianie kompetencji służb i przedstawicieli instytucji 

świadczących pomoc, tak aby wsparcie było skuteczniejsze i lepiej odpowiadało 

na rzeczywiste potrzeby osób z zaburzeniami psychicznymi.  

Jedną z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym była  Fundacja eFkropka, 

która realizuje zadanie pn. „Wsparcie osób z doświadczeniem kryzysów psychicznych 

z Regionu Warszawskiego Stołecznego przez Fundację eFkropka.”. Ma ono na celu: 

 przeciwdziałanie stygmatyzacji osób z doświadczeniem kryzysu psychicznego oraz ich 

rodzin poprzez zmianę negatywnych postaw społecznych, upowszechnianie wiedzy 

o szkodliwości stereotypów oraz promowanie postaw akceptacji , 

 wzmocnienie oparcia społecznego poprzez działania profilaktyczne dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi – dorosłych, dzieci, młodzieży i osób starszych, a także 

realizacja działań podnoszących poziom wiedzy tych osób o dostępnych formach 

pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i zawodowej,  

 podniesienie kompetencji zawodowych przedstawicieli służb i instytucji zajmujących 

się wsparciem osób z zaburzeniami psychicznymi, mających na celu poprawę jakości 

udzielanej pomocy oraz skuteczniejsze wsparcie osób zmagających się z kryzysami 

psychicznymi. 

Rezultaty osiągnięte przez Fundację eFkropka w 2024 r.: 

 działaniami bezpośrednimi objęto ponad 100 mieszkańców województwa 

mazowieckiego,  

 przeprowadzono 40 godzin wsparcia z elementami terapii tańcem i ruchem, 

w ramach których uczestnicy pogłębili swoją wiedzę na temat różnorodnych 

zaburzeń psychicznych oraz zasad utrzymywania dobrostanu psychicznego,  

 przeprowadzono 15 godzin warsztatów skierowanych do osób z doświadczeniem 

kryzysów psychicznych, mających na celu przeciwdziałanie zjawisku 

autostygmatyzacji, które często prowadzi do obniżonej samooceny oraz rezygnacji 

z leczenia; efektem warsztatów było wzmocnienie poczucia własnej wartości 



 

– 16 – 

uczestników, zwiększenie ich świadomości w zakresie zdrowia psychicznego oraz 

rozwinięcie umiejętności radzenia sobie z wyzwaniami wynikającymi z choroby , 

 przeprowadzono 4 godziny warsztatów skierowanych do  rodzin i bliskich osób 

z doświadczeniem kryzysów psychicznych, ukierunkowanych na budowanie 

wspierającego środowiska rodzinnego oraz wzmacnianie relacji sprzyjających 

zdrowieniu, 

 udzielono 27 porad u asystentów zdrowienia, których rezultatem było wzmocnienie 

uczestników w procesie zdrowienia, zmniejszenie poczucia izolacji oraz ułatwienie 

dostępu do adekwatnego wsparcia, 

 w ramach promocji zadania i w celu zwiększenia świadomości społecznej na temat 

osób z doświadczeniem kryzysu psychicznego zorganizowano kampanię społeczną, 

w ramach której powstały 4 krótkie filmy z wywiadami, które opublikowano 

w mediach społecznościowych; w materiałach wystąpili m.in. edukatorzy, asystenci 

zdrowienia oraz osoby otwarcie dzielące się swoim doświadczeniem kryzysu 

psychicznego i procesu zdrowienia, 

 zorganizowano 1 konferencję transmitowaną na żywo na profilu Fundacji 

na Facebooku, w której wzięło udział pięciu prelegentów – współpracowników 

Fundacji, którzy przedstawili kluczowe zagadnienia związane z tematyką zdrowia 

psychicznego, 

 w ramach poszerzenia wiedzy na temat możliwości uzyskania pomocy 

psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej wydano poradnik (wersję 

cyfrową oraz wersję papierową w nakładzie 10 000 szt.), 

 zrealizowano 160 godz. pracy wolontariackiej. 

Sieć wsparcia dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera realizowana w ramach:  

 Zadanie nr 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26), 

 Zadanie nr 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25), 

 Zadanie nr 4 (Kontynuacja DDP). 

Dzienne domy pobytu funkcjonują już od 2020 r. Podczas pilotażu udało się wypracować 

kompleksową ofertę dla uczestników DDP. W jej ramach prowadzone są m. in.: 

poradnictwo neuropsychologiczne, logopedyczne, rehabilitacyjne dla osób starszych 

ciepiących z powodu zespołu otępiennego w przebiegu choroby Alzheimera, zajęcia 

ogólnorozwojowe dla osób z zespołami otępiennymi. Możliwa jest również pomoc 

za pośrednictwem mobilnego asystenta, jak również wsparcie osób sprawujących opiekę 

nad osobami starszymi cierpiącymi z powodu zespołu otępiennego , np. poprzez 

poradnictwo psychologiczne, opiekę wytchnieniową itp. DDP prowadzą szkolenia 

dla przedstawicieli środowiska lokalnego dotyczące specyfiki przebiegu i interwencji u osób 

z zespołami otępiennymi oraz kampanie społeczne , mające na celu promowanie 
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i implementowanie modelu funkcjonowania DDP w województwie mazowieckim oraz 

zapobieganie stygmatyzacji osób z chorobą Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi. 

W 2023 r. dofinansowano funkcjonowanie istniejących już od 2020 r. 6 dziennych domów 

pobytu, jak również utworzono 6 kolejnych placówek.  W 2024 r. utworzono kolejne 

3 placówki. 

W efekcie istniejąca w 2024 r. sieć to placówki:  

1) DDP „Radosna Przystań” w Radomiu prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz 

Wspierania Rodzin „Nowe Perspektywy”;  

2) dwa DDP w Ząbkach (pow. wołomiński) „Drewnicka Przystań” i „Drewnicki Azyl”  

prowadzone przez Fundację Zdrowie w Głowie; 

3) DDP „Zakątek Seniora” w Serocku (pow. legionowski) prowadzony przez Towarzystwo 

Przyjaciół Dzieci; 

4) DDP „Kotwica” w Siedlcach prowadzony przez Siedleckie Stowarzyszenie Pomocy 

Osobom z Chorobą Alzheimera; 

5) DDP „Płockie Centrum Alzheimera” prowadzony przez Płockie Stowarzyszenie Pomocy 

Osobom z Chorobą Alzheimera; 

6) DDP „Przystań” w Myśliborzycach (pow. płocki) prowadzony przez Fundację „Mocni 

Mocą Nadziei”; 

7) DDP „Jesteśmy razem” w Zalesiu Górnym (pow. piaseczyński) prowadzony 

przez Fundację „Terapeuci dla Rodziny”; 

8) DDP „Leśny Zakątek” w Klukówku (gm. Świercze, pow. pułtuski) prowadzony 

przez Fundację Gwiazdka;  

9) DDP w Kuznocinie (pow. sochaczewski) prowadzony przez Fundację Pomocy Osobom 

z Chorobą Alzheimera; 

10) DDP w Ostrołęce prowadzony przez Spółdzielnię socjalną „Validus”. 

11) DDP „4 Pory Roku” w Zamościu (gm. Rościszewo, pow. sierpecki) prowadzony przez 

VICTORIĘ Mazowiecką Inicjatywę Społeczną; 

12) DDP „Obok Lasu” w Grębiszewie (pow. miński) prowadzony przez Fundację „Opieka 

Plus”; 

13) DDP „Przyszłość” w Sierpcu prowadzony przez Stowarzyszenie dla Przyszłości Sierpca 

i Powiatu Sierpeckiego; 

14) DDP PCK w Ciechanowie prowadzony przez Oddział Rejonowy Polskiego Czerwonego 

Krzyża w Ciechanowie. 

W 2024 r. z usług DDP skorzystało łącznie 320 osób chorych na chorobę otępienną oraz 311 

członków ich rodzin. 

Zadanie nr 5 Utworzenie i działanie ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży 

z potrzebami wynikającymi z zaburzeń psychicznych 2023–2024 
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„Wsparcie, empatia, rozwój – stawiamy na dzieci i młodzież” to hasło przewodnie 

uruchomionej w 2023 r. pilotażowej sieci ośrodków wsparcia w Warszawie i na terenie 

województwa, na które w sumie przeznaczono ok. 5 mln zł z budżetu Mazowsza. 

Ośrodki stały się miejscem profilaktycznego i terapeutycznego oddziaływania na dzieci 

i młodzież zagrożonych kryzysami psychicznymi, uzależnieniami, oraz tendencjami 

autodestrukcyjnymi. W ofercie znalazły się również działania wspierające rodziny 

i opiekunów młodych osób cierpiących na zaburzenia psychiczne. W ramach realizacji 

zadania publicznego w 2024 r. funkcjonowało 8 ośrodków wsparcia prowadzonych przez 2 

organizacje pozarządowe. Fundacja Przystanek Rodzina prowadziła kompleksowe wsparcie 

w Płocku, w Nowych Proboszczewicach w gminie Stara Biała, w Bodzanowie i w Czerwińsku 

nad Wisłą, a Stowarzyszenie „Monar” w Ciechanowie, w Wyszkowie, w Radomiu 

i w Jaktorowie. 

Należy zwrócić uwagę na działania prowadzone przez cztery oddziały terenowe 

Stowarzyszenia „Monar”, które od wielu lat specjalizuje się w działaniach terapeutycznych 

i pomocowych, a także profilaktycznych, mających na celu zapobiegnie wystąpieniu lub 

rozwojowi zaburzeń psychicznych i niepożądanych zjawisk społecznych u dzieci i młodzieży. 

Kontynuacja działań potwierdziła zasadność utworzenia ośrodków wsparcia oraz ich 

elastyczne dopasowanie do lokalnych potrzeb społeczności.  Szczególnie ośrodki wsparcia 

w Wyszkowie i Jaktorowie objęły pomocą znacznie większy obszar niż tylko miejscowości, 

w których są zlokalizowane, docierając również do dzieci i młodzieży z małych 

miejscowości i wsi. Dzięki systematycznemu informowaniu o działalności ośrodków 

wsparcia – poprzez spotkania z rodzicami, nauczycielami i przedstawicielami władz 

lokalnych, udział w wydarzeniach społecznych, media społecznościowe oraz współpracę 

z placówkami oświatowymi i jednostkami pomocy społecznej – udało się utrwalić 

pozytywny wizerunek ośrodka wsparcia jako miejsca dostępnego wsparcia 

psychologicznego i społecznego dla młodzieży w kryzysie. 

 

Rezultaty osiągnięte przez Stowarzyszenie „Monar” w 2024 r.: 

 wsparciem specjalistycznym (psychologicznym, pedagogicznym, terapeutycznym) 

objęto ponad 300 dzieci i młodzieży – mieszkańców województwa mazowieckiego,  

 przeprowadzono warsztaty profilaktyczne dla 700 uczniów szkół podstawowych 

i średnich, których celem było zapoznanie młodzieży z ofertą ośrodka oraz 

przybliżenie im dostępnych form pomocy, 

 zorganizowano 5 spotkań roboczych dla specjalistów o charakterze informacyjnym, 

związanych z wdrażaniem działań, 

 zorganizowano 5 seminariów podwyższających kompetencje osób zaangażowanych 

do realizacji zadania, 

 zrealizowano 7 bloków tematycznych zajęć w każdym ośrodku wsparcia, 

obejmujących m.in. edukację psychologiczną, profilaktykę uzależnień, wsparcie 

w nauce, rozwój zainteresowań, radzenie sobie ze stresem, 
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 udzielono ponad 300 porad rodzicom/opiekunom prawnym dzieci i młodzieży  

korzystających ze wsparcia. 

 

Podsumowując, łącznie w 2024 r. z oferty wszystkich ośrodków wsparcia skorzystało 449 

dzieci i młodzieży wraz z rodzinami. Zdecydowano , aby w 2025 r. kontynuować działania 

ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi oraz rozszerzyć 

ofertę do 15 placówek na terenie województwa mazowieckiego.   
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5. Zgłoszone przez organizacje pozarządowe 

spostrzeżenia i sugestie 

W celu podsumowania realizacji zadań publicznych oraz zebrania spostrzeżeń 

pochodzących od organizacji pozarządowych realizujących działania w zakresie pomocy 

i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, do oferentów, którzy 

otrzymali w 2024 r. dofinansowanie, na początku 2025 r. za pośrednictwem poczty 

elektronicznej został przesłany formularz ankiety.  

Ankieta zawierała 7 pytań opisowych (przedstawionych poniżej). Wypełnione ankiety 

przekazało 14 organizacji pozarządowych z 28, do których został przesłany formularz.  

Pytanie 1: Jakie napotkaliście Państwo problemy w trakcie realizacji zadania? Proszę opisać 

wszelkie problemy oraz sposób ich rozwiązania. 

Wskazane problemy: 

 Niewielkie zainteresowanie rodzin osób objętych wsparciem, możliwością 

skorzystania z konsultacji psychologicznych lub prawnych czy chociażby z działań 

edukacyjnych i integracyjnych. Opiekunowie często nie dostrzegają własnych 

obciążeń psychicznych, a także nie są przekonani co do skuteczności proponowanego 

wsparcia. Dopiero po skorzystaniu z oferty dostrzegali znaczenie poruszanych 

problemów i wyrażali zadowolenie z otrzymanej pomocy. 

 Istnienie społecznego tabu dotyczącego zaburzeń psychicznych oraz chorób 

otępiennych stanowiło barierę dla części potencjalnych uczestników wsparcia i ich 

opiekunów. W celu przeciwdziałania tym zjawiskom realizowano działania 

informacyjne, w tym kampanię destygmatyzacyjną oraz współpracowano z lokalnymi 

instytucjami w zakresie edukacji społecznej. 

 Rotacja uczestników spowodowana przyczynami losowymi, skutkowała 

koniecznością prowadzenia ciągłej rekrutacji oraz działań promujących ofertę 

wsparcia wśród społeczności lokalnej. 

 Problemy kadrowe, w szczególności trudności w pozyskaniu neuropsychologa 

w przypadku prowadzenia działań na obszarach oddalonych od dużych miast. 

 Niski poziom zaangażowania samorządów lokalnych w kwestie dotyczące osób 

z zaburzeniami otępiennymi. Brakuje zarówno wsparcia instytucjonalnego, jak 

i ujęcia problemu w lokalnych dokumentach strategicznych czy statystykach 

na poziomie gminnym. Próby nawiązania dialogu z lokalnymi władzami w celu 

rozwijania placówek wsparcia dziennego napotykają na brak zainteresowania 

i zrozumienia problemu. 
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Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania, jego odbiorcy, zgłaszali Państwu 

uwagi/sugestie/spostrzeżenia w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi na Mazowszu? Jeśli tak, to jakie?  

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzeżenia: 

 Brak zapewnienia opieki całodobowej krótkoterminowej dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w przypadku, gdy np. współmałżonek sprawujący jako jedyny opiekę 

nad chorym musi iść do szpitala. 

 Zgłaszana jest potrzeba zwiększenia dostępności do dziennych form opieki nad 

osobami z chorobami otępiennymi (czasami okres oczekiwania na miejsce w DDP 

trwa ponad 6 miesięcy, działa to na niekorzyść osób chorych, ponieważ choroba 

postępuje). Ponadto wskazuje się na brak odpowiedniego wsparcia szczególnie 

w fazie średniozaawansowanej choroby, kiedy chory wymaga stałej obecności 

opiekuna, wyciszenia i opieki, a rodzina nie jest jeszcze gotowa na umieszczenie 

bliskiego w placówce całodobowej. 

 Zgłaszano, że ośmiogodzinny pobyt w DDP może być zbyt obciążający fizycznie 

dla uczestników DDP. Zaproponowano wprowadzenie bardziej elastycznego czasu 

uczestnictwa – przy zachowaniu ośmiogodzinnego funkcjonowania placówki – tak, 

aby beneficjenci mogli decydować o długości swojego pobytu w ciągu dnia, 

np. uczestnicząc w zajęciach tylko przez 6 godziny dziennie. 

 Rodzice i nauczyciele podkreślali konieczność rozwijania działań profilaktycznych 

skierowanych do dzieci i młodzieży, zwłaszcza w zakresie zapobiegania kryzysom 

suicydalnym. Zwrócono uwagę na potrzebę rozszerzenia podobnych działań na inne 

obszary Mazowsza, w szczególności mniejsze miejscowości.  

Pytanie 3: Czy chcieliby Państwo zgłosić nam swoje uwagi/sugestie/spostrzeżenia/ 

rekomendacje w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi na Mazowszu? Jeśli tak, to jakie? 

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzeżenia: 

 Należy uświadamiać i edukować bliskich osób w kryzysie na temat zaburzeń 

psychicznych, począwszy od rodziny, przyjaciół, czy chociażby sąsiadów. W tym celu 

należy postawić na proste i czytelne kampanie społeczne i promocyjne. 

 Istnieje potrzeba utworzenia Dziennego Domu Pobytu dla osób w bardziej 

zaawansowanym stadium choroby Alzheimera, które ze względu na pogłębiające się 

objawy nie kwalifikują się już do dotychczasowych form wsparcia DDP, 

a jednocześnie nie wymagają jeszcze całodobowej opieki instytucjonalnej. Placówka 

taka pełniłaby przede wszystkim funkcję opiekuńczą, a nie terapeutyczną. 

 Należy rozważyć zwiększenie liczby miejsc w DDP lub utworzenie nowych ośrodków . 
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 Rekomendowane jest wzmocnienie współpracy między instytucjami – w celu 

skuteczniejszego kierowania osób w kryzysie psychicznym do odpowiednich form 

wsparcia. 

 Bardzo ważne jest wsparcie indywidualne – konsultacje z psychoterapeutą, 

psychodietetykiem, suicydologiem i interwentem kryzysowym cieszą się dużym 

zainteresowaniem i istnieje potrzeba ich dalszego rozwoju. 

 Tworzenie programów edukacyjnych dla rodzin i opiekunów – wsparcie dla bliskich 

osób z zaburzeniami psychicznymi zwiększa efektywność działań pomocowych 

skierowanych bezpośrednio do tych osób. 

 

Pytanie 4: Czy chcieliby Państwo zgłosić potrzeby szkoleniowe w zakresie pomocy i oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi? Jeśli tak, to jaka tematyka / obszary / 

dziedziny? Które gminy / powiaty? 

Wskazane potrzeby szkoleniowe: 

 Zgłoszono potrzebę szkoleń w zakresie neuropsychologii, szczególnie dotyczących 

rozpoznawania zaburzeń psychicznych i efektywnej komunikacji z osobami 

z zaburzeniami psychicznymi. Podkreślono także ważność szkoleń dla pracowników 

służb mundurowych, medycznych, administracyjnych oraz osób pracujących 

w pomocy społecznej. 

 Dostrzeżono potrzebę rozszerzenia edukacji na temat chorób otępiennych 

w szczególności w środowiskach wiejskich, gdzie brak jest wiedzy o takich chorobach, 

co prowadzi do stygmatyzacji osób chorych. 

 Wskazano na konieczność organizowania warsztatów i szkoleń w ramach DDP, które 

podniosą świadomość na temat emocji osób z zaburzeniami psychicznymi i pomogą 

w radzeniu sobie ze stresem oraz wypaleniem zawodowym pracowników . 

Pytanie 5: Czy mają Państwo sugestie odnośnie otwartych konkursów ofert, które 

w przyszłości będą realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej? 

(zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.) 

Wskazane sugestie odnośnie otwartych konkursów ofert – zaproponowano następującą 

tematykę zadań: 

 Zgłoszono konieczność kontynuacji wsparcia DDP, szczególnie w zakresie 

finansowania nowych rozwiązań terapeutycznych oraz badania przesiewowego 

dla rodzin osób z zaburzeniami psychicznymi. Istotne jest, by programy te nie miały 

przerwy między projektami, co pomoże uniknąć utraty wyszkolonego personelu 

i umożliwi nieprzerwaną pomoc uczestnikom.   



 

– 23 – 

 Dostrzeżono potrzebę płynności konkursów, aby kontynuować wsparcie dla osób 

z chorobami neurodegeneracyjnymi i umożliwić integrację społeczną osób 

z zaburzeniami psychicznymi poprzez programy aktywizacji zawodowej i rodzinnej . 

 Zauważono, że pomoc psychologiczno-pedagogiczna, obejmująca szeroką diagnozę 

interdyscyplinarną oraz realizację terapii dla osób chorujących psychicznie, jest 

istotnym elementem wspierającym zdrowie psychiczne społeczeństwa. W związku 

z tym wnoszono o rozważenie organizowania konkursów wieloletnich, które pozwolą 

na długoterminowe planowanie i skuteczną realizację działań w tych obszarach. 

 Dostrzeżono, że wciąż istnieje niski poziom świadomości na temat wpływu 

negatywnych doświadczeń, takich jak traumy, stres, czy brak stabilności 

emocjonalnej na dobrostan psychiczny dzieci, w związku z tym podkreślono wagę 

szerzenia podstawowej wiedzy o emocjach, granicach, komunikacji, więziach 

i relacjach, szczególnie w ramach warsztatów i konferencji.  

Pytanie 6: Czy mają Państwo sugestie/spostrzeżenia odnośnie Wojewódzkiego Programu 

Pomocy i Oparcia Społecznego dla osób z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa 

Mazowieckiego na lata 2023–2027”oraz jego realizacji? 

Wskazane sugestie/spostrzeżenia: 

 Zgłoszono pozytywną ocenę programu, wskazując, że podąża on w dobrym kierunku, 

szczególnie w zakresie rozwoju środowiskowych form wsparcia, takich jak Dzienne 

Domy Pobytu, które zapobiegają izolacji osób z zaburzeniami psychicznymi. 

 Dostrzeżono problem z dostępnością usług w mniejszych miejscowościach,  gdzie 

brakuje specjalistycznej pomocy. Wskazano na konieczność wyrównania szans 

realizacji wsparcia zarówno dla samorządów, organizacji pozarządowych, jak 

i podmiotów leczniczych.  

 Wskazano na potrzebę dalszej współpracy w zakresie realizacji programu, 

by poprawić jakość życia osób z zaburzeniami psychicznymi i lepiej odpowiadać na 

ich potrzeby. 

Pytanie 7: Czy mają Państwo jakieś dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje?  

Dodatkowe komentarze: 

 Zgłoszono potrzebę rozszerzenia wsparcia w zakresie chorób neurodegeneracyjnych, 

w tym poprzez finansowanie badań, wdrażanie nowych rozwiązań terapeutycznych 

i organizowanie wizyt studyjnych dla pracowników DDP . 

 Wskazano na potrzebę organizacji konferencji i paneli ekspertów, które umożliwią 

wymianę dobrych praktyk pomiędzy instytucjami zajmującymi się wsparciem osób 

z zaburzeniami psychicznymi i będą źródłem najnowszej wiedzy na ten temat . 

 Dostrzeżono konieczność kontynuowania i rozwijania projektów, które wykorzystują 

kompleksowe podejście do pomocy osobom w kryzysie psychicznym. 
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6. Podsumowanie realizacji działań prowadzonych 

w ramach Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia 

Społecznego dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi 

w roku 2024 

Analiza wypowiedzi organizacji pozarządowych odnośnie realizowanych w 2024 r. zadań 

publicznych dotyczących pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

rzuca światło na kilka kluczowych aspektów. 

W 2024 r. nadal utrzymuje się potrzeba zwalczania negatywnych stereotypów dotyczących 

osób z zaburzeniami psychicznymi, szczególnie w środowiskach wiejskich. Te uprzedzenia 

wciąż stanowią istotną barierę w zaangażowaniu choćby rodzin osób z zaburzeniami 

psychicznymi lub chorobami otępiennymi w dostępne formy wsparcia, gdyż często rodziny 

osób chorych nie dostrzegały potrzeby skorzystania z oferowanej im pomocy. Wciąż 

istnieje również niski poziom świadomości na temat wpływu negatywnych doświadczeń  – 

takich jak traumy, przewlekły stres czy brak stabilności emocjonalnej – na zdrowie 

psychiczne, w szczególności dzieci i młodzieży. Istotne jest rozpowszechnianie 

podstawowej wiedzy o emocjach, granicach, komunikacji, więziach i relacjach oraz ich 

wpływu na dobrostan psychiczny. Dlatego kluczowe jest kontynuowanie działań 

edukacyjnych w społecznościach lokalnych, które przybliżają tematykę zaburzeń 

psychicznych i chorób otępiennych, a także wspierają proces destygmatyzacji tych osób. 

Istotną rolę w tym zakresie pełnią kampanie społeczne, zwłaszcza te realizowane 

na poziomie lokalnym, które docierają bezpośrednio do mieszkańców obszarów objętych 

pomocą. Dodatkowo, szeroko zakrojona dystrybucja materiałów informacyjnych 

o dostępnych formach wsparcia jest równie ważna. Właśnie takie inicjatywy, realizowane 

przez organizacje pozarządowe, są potwierdzeniem wysokiego poziomu zaangażowania 

w realizację działań, co znajduje odzwierciedlenie w liczbie przeprowadzonych kampanii 

oraz wydanych materiałów edukacyjnych. 

Problem dostępności usług pomocy społecznej pozostaje jednym z kluczowych wyzwań, 

szczególnie w mniejszych miejscowościach. Zgłoszono konieczność rozwijania 

indywidualnych form pomocy, takich jak konsultacje z psychoterapeutami, suicydologami 

i psychodietetykami, które cieszyły się dużym zainteresowaniem i były uznawane 

za skuteczną pomoc. Również dostępność usług takich jak dzienne domy pobytu pozostaje 

niewystarczająca, zwłaszcza w kontekście wzrastającego zapotrzebowania, co skutkuje 

długimi czasami oczekiwania na miejsce w placówkach. W  odpowiedzi na te trudności, 

organizacje wskazały na potrzebę dalszego rozwoju środowiskowych form wsparcia,  w tym 

DDP, z uwzględnieniem elastyczności godzinowej oraz utworzenia nowych placówek i tym 
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samym dalsze implementowanie tego modelu usług opiekuńczych na terenie województwa 

mazowieckiego. 

Problemy organizacyjne, takie jak rotacja uczestników oraz trudności w pozyskaniu 

wykwalifikowanej kadry, w szczególności neuropsychologów w mniejszych 

miejscowościach, również utrudniają prowadzenie działań pomocowych w sposób 

maksymalnie efektywny, dlatego wśród sugerowanych działań na przyszłość pojawiły się 

postulaty dotyczące dalszej edukacji i szkoleń, zarówno dla rodzin, jak i pracowników 

instytucji pomocowych. Zgłoszono potrzebę zwiększenia dostępności szkoleń w zakresie 

neuropsychologii oraz rozwoju kompetencji emocjonalnych w pracy z osobami 

z zaburzeniami psychicznymi. 

Organizacje pozytywnie oceniły kierunki rozwoju Programu, w szczególności nacisk 

na środowiskowe formy wsparcia, takie jak DDP, które przeciwdziałają izolacji społecznej. 

Wskazano jednak na nierówności terytorialne – brak placówek i wsparcia specjalistycznego 

w mniejszych miejscowościach. W związku z tym rekomenduje się dalszą koordynację 

i współpracę pomiędzy samorządem województwa i NGO w celu efektywnego pokrycia 

całego województwa siecią wsparcia. 

Podsumowując, rok 2024 przyniósł wiele wartościowych wniosków, które wskazują 

na konieczność dalszego rozwoju usług opiekuńczych i terapeutycznych dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi, szczególnie w mniejszych miejscowościach, oraz 

na kontynuowanie działań edukacyjnych i destygmatyzacyjnych w społecznościach 

lokalnych. Realizacja Programu w sposób długofalowy, zintegrowany, o szerokim zasięgu 

terytorialnym jest kluczowa dla poprawy jakości życia osób z doświadczeniem kryzysu 

psychicznego oraz ich opiekunów.  

  



 

– 26 – 

Spis tabel 

Tabela 1. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w 

zakresie oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z 

zaburzeniami psychicznymi. .......................................................................................................... 8 

Tabela 2. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności form 

wsparcia dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami 

psychicznymi. ................................................................................................................................. 9 

Tabela 3. Wskaźniki dla Celu szczegółowego 3: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli 

podmiotów realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i 

młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. .................................................... 11 

 


