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1. Wprowadzenie

Zgodnie z zatozeniami Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027 (dalej:
,Program”) jest on monitorowany raz w roku w zakresie poziomu realizacji wskaznikow
Programu.

Zatozono prowadzenie monitoringu za pomocga analizy zaréwno sprawozdan organizacji
pozarzadowych realizujgcych w 2024 roku zadania publiczne w zakresie pomocy i oparcia
spotecznego z obszaru ,Dziatalnos$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spoteczne;j
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym” oraz poprzez ankiety skierowane do tych
organizacji, jak rowniez danych wtasnych Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
(dalej: ,,MCPS”).

Raporty z monitoringu poziomu realizacji wskaznikdw Programu sg corocznie
przedstawiane Zarzagdowi Wojewddztwa Mazowieckiego. Raport za rok 2024 przygotowano
w oparciu o analize celdw szczegdtowych dotyczacych intensyfikacji dziatan
profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego, zwiekszenia dostepnosci i skutecznosci
form wsparcia oraz podnoszenia kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw
realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla osdb z zaburzeniami psychicznymi

z trzech grup docelowych, tj. oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych.

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy poziomu realizacji wskaznikéw wdrazania
Programu w kontekscie postawionych celéw w zakresie dziatan realizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarzagdowe przy wykorzystaniu
srodkdéw z budzetu wojewddztwa. Nastepnie opisano pokrétce realizowane zadania

w ramach przedstawienia dobrych praktyk, a na zakoriczenie na podstawie analizy ankiety
przeprowadzonej wsrdd organizacji pozarzgdowych oraz osiggnietych wskaznikéw
podsumowano realizacje Programu w 2024 r., wskazujgc tym samym kierunek do dalszych
dziatan w zakresie pomocy i oparcia spotecznego, w celu umozliwienia realizacji zatozen
Programu do roku 2027.



2. Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w ramach
realizacji Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia
Spotecznego dla 0séb z Zaburzeniami Psychicznymi
Wojewddztwa Mazowieckiego w roku 2024

Nalezy podkresli¢, ze jednym z wazniejszych elementdw wptywajgcych na zapewnienie
skutecznego wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest aktywnos$¢ podejmowana
w tym zakresie przez mazowieckie organizacje pozarzagdowe. W swych dziataniach
odpowiadajg one na realnie istniejgce, najczesciej o zasiegu lokalnym, potrzeby i oczekiwania
réznych grup spotecznych. W przypadku osdb z zaburzeniami psychicznymi to wtasnie
organizacje pozarzagdowe od wielu juz lat zapewniajg wsparcie, realizujgc programy
skutecznie wzmacniajgce tg specyficzng grupe odbiorcéw. Dlatego tez mozna uznag,

Ze zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w dziatania zaplanowane w Programie

to swoisty wyznacznik efektywnosci jego realizacji. Z analizy danych ze sprawozdan

od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan publicznych oraz danych wtasnych
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej wynika, ze w roku 2024 zaangazowanie
organizacji pozarzagdowych w ten obszar dziatania dzieki dofinansowaniu przez samorzad
Mazowsza byto szerokie i kompleksowe.

W roku 2024 udziat organizacji pozarzagdowych w realizacje poszczegdlnych zadan
publicznych przedstawiat sie nastepujgco:

ZADANIE 1: Dziatalno$¢ na rzecz poprawy dobrostanu oséb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego

® Grupa odbiorcow: Osoby doroste z zaburzeniami psychicznymi w kazdej grupie
wiekowej.

® Liczba zawartych uméw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024-2026 —
11 umow.

ZADANIE 2: Utworzenie nowych dziennych domow pobytu dla oséb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera

® Grupa odbiorcow: osoby starsze z chorobami otepiennymi.
® Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2024-2026 —
3 umowy.

ZADANIE 3: Utworzenie nowych dziennych domdéw pobytu dla oséb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera

® Grupa odbiorcéw: osoby starsze z chorobami otepiennymi.



Liczba zawartych uméw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023-2025 — 6 umoéw
(4 umowy trzyletnie i 2 dwuletnie).

ZADANIE 4: Kontynuacja wsparcia funkcjonujgcych dziennych doméw pobytu dla oséb
starszych z chorobami otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera

® Grupa odbiorcéw: osoby starsze z chorobami otepiennymi.
@ Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023-2025 —
6 umow.

ZADANIE 5: Utworzenie i dziatanie osrodkdéw wsparcia dla dzieci i mtodziezy z potrzebami
wynikajgcymi z zaburzen psychicznych 2023-2024

® Grupa odbiorcéw: dzieci i mtodziez z zaburzeniami psychicznymi
@ Liczba zawartych uméw: zadanie dwuletnie realizowane w latach 2023-2024 —
3 umowy (2 umowy dwuletnie i 1 roczna tylko na 2023 r.)

W dalszym tekscie uzywane bedg numery powyzszych zadan i ich skréty, tj.:

Zadanie 1 (Dobrostan).

Zadanie 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26).
Zadanie 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25).
Zadanie 4 (Kontynuacja DDP).

Zadanie 5 (Osrodki wsparcia).



3. Weryfikacja celdw i wskaznikow realizacji Programu
w 2024 r.

Gtéwnym celem Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Osdb

z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027 (dalej:
»Program”) jest poprawa dobrostanu tych oséb poprzez zapewnienie dostepu

do zréznicowanych form pomocy i wsparcia oraz zapobieganie ich stygmatyzacji

i wykluczeniu.

Grupa odbiorcéw: Dziatania zaplanowane w Programie skierowane sg do 3 gtdwnych grup
odbiorcow:

1) osdéb dorostych
2) dzieci i mtodziezy
3) os0b starszych

z zaburzeniami psychicznymi, a takze do cztonkdéw ich rodzin, spotecznosci lokalnych oraz
profesjonalistdw zaangazowanych w zapewnienie pomocy i oparcia spotecznego.

Cele szczegétowe:

Cel 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego dla
0sOb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami
psychicznymi.

Cel 2: Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form wsparcia dla oséb dorostych, dzieci
i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Cel 3: Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotdw realizujgcych formy
pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb
starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Realizacja:

Dziatania realizowane przez Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego poprzez zlecenie
zadan publicznych organizacjom pozarzagdowym oraz dziatania wtasne.



3.1. DzIAtANIA | WSKAZNIKI DLA CELU SZCZEGOLOWEGO 1: ZINTENSYFIKOWANIE
DZIAtAN PROFILAKTYCZNYCH W ZAKRESIE OPARCIA SPOLECZNEGO DLA OSOB DOROSLYCH,
DZIECI | MLODZIEZY ORAZ OSOB STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Rodzaj dziatania: Organizacja kampanii spoteczno-informacyjnych dotyczgcych oparcia
spofecznego oraz destygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Wskaznik: Liczba przeprowadzonych kampanii spoteczno-informacyjnych.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan

publicznych, dane wtasne MCPS.

Tabela 1. Wskazniki dla Celu szczegétowego 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego dla oséb
dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Wskazniki Wartos$¢ bazowa dvz:er;[g\jvca Wartos¢ wskaznika w | Warto$¢ wskaznika w
2022 2027 2023 . 2024 r.
Liczba 25 Liczba kampanii 34 kampanie 24 kampanie
przeprowadzonych spotecznych spoteczne spoteczne
kampanii spoteczno- zrealizowanych do
informacyjnych 2027 r. wiacznie
—minimum 30.

Whioski dotyczgce realizacji wskaznika:

® Liczba przeprowadzonych kampanii spoteczno-informacyjnych.
Zmienna na poziomie 24 kampanii zrealizowanych w 2024 roku jest zblizona do wartosci

bazowej. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

3.2. DZIAtANIA | WSKAZNIKI DLA CELU SZCZEGOtOWEGO 2: ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI
| SKUTECZNOSCI FORM WSPARCIA DLA OSOB DOROStYCH, DZIECI | MEODZIEZY ORAZ OSOB
STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Rodzaj dziatania: Opracowanie materiatdw informacyjnych z zakresu pomocy i oparcia

spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi np. na temat mozliwosci uzyskania
m.in. pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej itp.

Wskaznik: Liczba wydanych materiatéw informacyjnych.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.



Rodzaj dziatania: Realizacja zadan publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert
oraz innych dziatan w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wskaznik: Liczba realizowanych otwartych konkursow ofert.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Wskaznik: Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarzagdowym.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Tabela 2. Wskazniki dla Celu szczegdtowego 2: Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form wsparcia dla oséb dorostych, dzieci i
mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Wiskazniki Wartos¢ bazowa dvgcagrgjvca Wartos¢ wskaznika | Wartosé wskaznika
2022 w2023 . w2024 .
2027
Liczba wydanych 12 Liczba materiatow 22 14
materiatéw informacyjnych
informacyjnych wydanych do 2027 r.
wtgcznie
—minimum 15
Liczba realizowanych | 3 5 otwartych 3 ogtoszone i 2 ogtoszone i
otwartych konkurséw ofert do | rozstrzygniete rozstrzygniete
konkurséw ofert 2027 r. wigcznie otwarte konkursy otwarte konkursy
ofert ofert
Liczba udzielonych 35 Udzielenie 31 nowych dotacji 14
dotacji organizacjom przynajmniej 50 udzielonych w
pozarzgdowym dotacji do 2027 r. 2023r.
wiacznie

Whioski dotyczace realizacji wskaznika:

® Liczba wydanych materiatéw informacyjnych.

Zmienna na poziomie 14 materiatdw informacyjnych wydanych w 2024 r. wskazuje

na trend rosngcy w stosunku do wartosci bazowej. Zmienna jest jednoczesnie nizsza

od wartosci osiggnietej w 2023 r. Wptyw na to moze mie¢ mniejsza liczba

realizowanych zadan publicznych w 2024 r., ktéra nie obejmuje zadan wieloletnich

zakonczonych w 2023 r. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

® Liczba realizowanych otwartych konkurséw ofert.

Zmienna na poziomie 2 ogtoszonych i rozstrzygnietych w 2024 r. otwartych konkurséw




ofert jest zblizona do wartosci bazowej z 2022 r. Realizacja zatozonego celu nie jest
zagrozona.

® Liczba udzielonych dotacji organizaciom pozarzagdowym.
Zmienna na poziomie 14 udzielonych dotacji w 2024 r. jest nizsza od wartosci bazowej

z 2022 r. ze wzgledu na inng metodologie liczenia, ktéra w podstawie nie obejmuje
dotacji wyptaconych jako kolejna transza dotacji w ramach uméw wieloletnich
zawartych w latach wczesniejszych.

W 2024 r. kontynuowano realizacje zadan publicznych w ramach 14 umoéw wieloletnich
podpisanych w 2023 r. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

3.3. DzIAtANIA | WSKAZNIKI DLA CELU SZCZEGOtOWEGO 3: PODNOSZENIE
KOMPETENCJI StUZB | PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW REALIZUJACYCH FORMY POMOCY |
OPARCIA SPOtECZNEGO DLA OSOB DOROSLYCH, DZIECI | MtODZIEZY ORAZ 0SOB
STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Rodzaj dziatania: Organizacja konferencji, seminariéw i szkolen dla przedstawicieli
instytucji realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wskaznik: Liczba zorganizowanych konferencji, seminariow.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Wskaznik: Liczba szkolen dla przedstawicieli instytucji realizujgcych formy pomocy
i oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.
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Tabela 3. Wskazniki dla Celu szczegdétowego 3: Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujgcych formy
pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz osdéb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

L Wartos¢ bazowa Wartosc Wartos$¢ wskaznika Wartos¢ wskaznika
Wskazniki 2022 docelowa w2023 r w 2024 r.
2027 '
Liczba zorganizowanych 2 Liczba 10 konferencji / 13 konferencji /
konferencji, seminariow. zorganizowanych seminariow seminariow

konferencji,
seminariow — do
2027 r. wiacznie

minimum 5
Liczba szkolen dla 7 Liczba 35 25
przedstawicieli instytucji zorganizowanych
realizujgcych formy szkolen —do 2027 r.
pomocy i oparcia wigcznie minimum
spotecznego dla oséb 10

z zaburzeniami
psychicznymi.

Whioski dotyczace realizacji wskaznika:

® Liczba zorganizowanych konferencji, seminariow.
Pomiar wielkosci wskaznika wskazuje, ze nastgpit duzy progres w stosunku do
wartosci bazowej. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

® Liczba szkolen dla przedstawicieli instytucji realizujgcych formy pomocy i oparcia
spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Osiggnieto wartos¢ znacznie wyzszg zarowno od wartosci bazowej w 2022 r., jak
rowniez od zaktadanej wartosci docelowej w 2027 r. Wptyw na to moze mie¢ fakt,
ze od 2023 r. w otwartych konkursach ofert dotyczacych pomocy i oparcia spotecznego
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w kryteriach dodatkowych oceny merytorycznej
przyznawane sg dodatkowe punkty za realizacje konferencji/seminariéw oraz szkolen,
co motywuje organizacje pozarzagdowe do uwzglednienia tego typu dziatan w ofertach,
powodujgc znaczny wzrost tych wskaznikdow wzgledem wartosci bazowych z 2022 r.

Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.
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4. Dobre praktyki

Ponizej zaprezentowane zostaty szczegdlnie interesujgce, przeprowadzone w roku 2024,
dziatania na rzecz pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zrealizowane bezpos$rednio przez MCPS, jak rdwniez przez organizacje pozarzgdowe

w ramach otwartych konkurséw ofert.

4.1. DZIAtANIA REALIZOWANE PRzEZ MCPS

Konferencja o zdrowiu psychicznym

18 wrzesnia 2024 r. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej zorganizowato konferencje

o zdrowiu psychicznym. Uczestnikami konferencji byli przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego wojewdédztwa mazowieckiego, jednostek organizacyjnych pomocy
spotfecznej, instytucji, sgdownictwa, placdwek oswiatowych, organizacji pozarzagdowych
oraz osoby zainteresowane tematyka zdrowia psychicznego.

Program konferencji obejmowat szereg wartosciowych wystgpien i aktywnosci. W czesci
merytorycznej znalazty sie wyktady uznanych specjalistdw w dziedzinie zdrowia
psychicznego, gdzie omdéwiono szczegdétowo zagadnienie kryzysu psychicznego. Z kolei

w panelu dyskusyjnym z udziatem ekspertéow podjeto istotne tematy zwigzane

z identyfikacjg kryzysu psychicznego, sposobami radzenia sobie w jego trakcie oraz
procesem powrotu do spoteczenstwa. Dyskusja objeta réwniez role srodowiska lokalnego
w przeciwdziataniu stygmatyzacji i wspieraniu zdrowia psychicznego.

W drugiej czesci wydarzenia uczestnicy wzieli udziat w praktycznych warsztatach
prowadzonych przez doswiadczonych ekspertdw. Tematyka warsztatdw obejmowata m.in.
pierwszg pomoc psychologiczng, techniki dbania o dobrostan, prace z emocjami, a takze
pomoc osobom doswiadczajgcym kryzysédw wywotanych traumg, przemocga lub wojna.
Poruszono réwniez zagrozenia wynikajgce z nowych technologii i sposoby minimalizowania
ich wptywu na zdrowie psychiczne.

Konferencja zakonczyta sie podsumowaniem najwazniejszych wnioskéw i rekomendacji,
majgcych na celu budowanie wiekszej Swiadomosci na temat zdrowia psychicznego.

Ulotka o tematyce zdrowia psychicznego

W celu poszerzenia wiedzy mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego z zakresu pomocy
i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, m. in. na temat mozliwosci
uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej czy rodzinnej,
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w 2024 r. przygotowato ulotke informacyjna

w fgcznym naktadzie 4 000 egzemplarzy. Ulotki, skierowane do szerokiego grona
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odbiorcéw, w tym do oséb doswiadczajgcych trudnosci natury psychicznej oraz
specjalistow i instytucji dziatajgcych w obszarze zdrowia psychicznego, edukacji i pomocy
spotecznej, trafity do wybranych placéwek na terenie wojewddztwa mazowieckiego — szkot
i poradni psychologiczno-pedagogicznych. Dziatanie to przyczynia sie do rozwoju lokalnych
sieci wsparcia i przeciwdziata stygmatyzacji oséb zmagajgcych sie z zaburzeniami
psychicznymi.

Szkolenia dla kadr pomocy spotecznej w zakresie zaburzen psychicznych i oparcia
spotecznego

Szkolenia adresowane byty gtdwnie do pracownikdéw (z terenu wojewddztwa
mazowieckiego) jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych
samorzgdu gminnego i powiatowego, wykonujgcych zadania dot. wspierania rodziny

i pieczy zastepczej, pracownikdw samorzadu terytorialnego bezposrednio obstugujgcych
gminne i powiatowe JOPS w zakresie realizacji ich zadan, podmiotéw zatrudnienia
socjalnego, organizacji pozarzagdowych, dziatajagcych w sferze pomocy i integracji
spotecznej, zaktadow aktywnosci zawodowej, podmiotdéw dziatalnosci pozytku publicznego,
warsztatéw terapii zajeciowej, innych podmiotdéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze
pomocy i integracji spotecznej, pracownikédw publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcych
zadania z zakresu wspétpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej
oraz budowania zespotdw interdyscyplinarnych, pracownikdw i wolontariuszy PES, OWES

i otoczenia ekonomii spotecznej, pracownikdéw centréw ustug spotecznych, organizatorow
ustug spotecznych, koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych.

1. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. ,,Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami
psychicznymi” — 9 pazdziernika 2024 r. W szkoleniu uczestniczyto 29 oséb. Celem
szkolenia byto nabycie i poszerzenie wiedzy na temat oséb z chorobami psychicznymi
jak rowniez wskazanie standarddw jakimi powinno sie kierowaé przy pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, co przyczynia sie do wzrostu Swiadomosci, empatii oraz
zwiekszenia komfortu pracy z tymi osobami.

2. Jednodniowe szkolenie on-line pt. ,Depresja dzieci i mtodziezy” — 5 listopada 2024 r.
W szkoleniu uczestniczyto 95 osdb. Celem szkolenia byto zapoznanie uczestnikéw
z problemem depresji wystepujgcej u dzieci i mtodziezy oraz omdwienie dziatan
profilaktycznych umozliwiajgcych unikniecie zagrozen, jakie niesie ze sobg
nierozpoznana i nieleczona depresja w tej grupie wiekowe;.

3. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,,Budowanie zespotu i efektywna komunikacja —
kadra zarzadzajgca. Zarzgdzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole”
—9-10 grudnia 2024 r. W szkoleniu uczestniczyto 29 oséb.

Celem szkolenia dla kadry zarzadzajgcej byto zdobycie oraz utrwalenie wiedzy

o zasadach budowania zespotu, efektywnej komunikacji oraz podstaw psychologii
zarzadzania stresem, co pozwoli na lepsze porozumiewanie sie oraz rozwigzywanie
problemoéw w pracy. Uczestnicy wzbogacili sie w narzedzia samodoskonalenia oraz
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poznali modele postepowania w trudnych i stresujgcych sytuacjach, jak réwniez
dodatkowo nauczyli sie rozpoznawac nawykowy sposéb reagowania emocjonalnego
oraz poznali wptyw przekonan na zakres mozliwych do podjecia dziatan w sytuacji
stresujace;.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Sposoby radzenia sobie ze stresem praca nad
emocjami. Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej — podstawy
samoobrony” — 10-11 grudnia 2024 r. W szkoleniu uczestniczyto 29 oséb. Celem
szkolenia byto poszerzenie wiedzy i umiejetnosci na temat bezpieczenstwa pracy
socjalnej, tzn. wypracowanie odpowiednich rozwigzan w pracy socjalnej w sytuacjach
stresowych, radzenie sobie z emocjami oraz podniesienie poziomu bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych pracownikéw socjalnych
poprzez nabycie umiejetnosci stosowania podstawowych technik samoobrony.
Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. , Sposoby radzenia sobie z trudnym

i agresywnym klientem. Ochrona zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy
spotecznej” —12-13 grudnia 2024 r. W szkoleniu uczestniczyto 25 osdb. Celem
szkolenia byto pozyskanie praktycznej wiedzy w zakresie skutecznej komunikacji

z trudnym klientem, poznanie zrédet konfliktdw oraz sposobéw ich rozwigzywania jak
rowniez doskonalenie umiejetnosci i technik wspdtpracy w trudnych sytuacjach.
Uczestnicy poszerzyli wiedze dotyczgca zagadnien zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym oraz pozyskali wiedze na temat praktycznych sposobdow radzenia sobie
w trudnych momentach podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
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4.2. DZIALANIA REALIZOWANE W RAMACH OTWARTYCH KONKURSOW OFERT PRZEZ
ORGANIZACJE POZARZADOWE

Zadanie nr 1 Dziatalnos¢ na rzecz poprawy dobrostanu oséb z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego

Gtownym celem tego zadania, realizowanego na podstawie uméw 3-letnich, jest
wspieranie oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego poprzez dziatania profilaktyczne

i budowanie sieci oparcia spotecznego. Istotnym elementem jest rowniez zwiekszenie
dostepnosci i skutecznosci réznych form pomocy dla oséb w réznym wieku — dzieci,
mtodziezy, dorostych i 0sdb starszych — zmagajacych sie z problemami psychicznymi.
Waznym aspektem jest ponadto wzmacnianie kompetencji stuzb i przedstawicieli instytucji
Swiadczgcych pomoc, tak aby wsparcie byto skuteczniejsze i lepiej odpowiadato

na rzeczywiste potrzeby oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Jednga z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym byta Fundacja eFkropka,
ktéra realizuje zadanie pn. ,Wsparcie oséb z doswiadczeniem kryzyséw psychicznych
z Regionu Warszawskiego Stotecznego przez Fundacje eFkropka.”. Ma ono na celu:

@ przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego oraz ich
rodzin poprzez zmiane negatywnych postaw spotecznych, upowszechnianie wiedzy
o szkodliwosci stereotypdw oraz promowanie postaw akceptacji,

@ wzmochienie oparcia spofecznego poprzez dziatania profilaktyczne dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi — dorostych, dzieci, mtodziezy i oséb starszych, a takze
realizacja dziatan podnoszacych poziom wiedzy tych oséb o dostepnych formach
pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i zawodowej,

® podniesienie kompetencji zawodowych przedstawicieli stuzb i instytucji zajmujgcych
sie wsparciem oséb z zaburzeniami psychicznymi, majgcych na celu poprawe jakosci
udzielanej pomocy oraz skuteczniejsze wsparcie oséb zmagajacych sie z kryzysami
psychicznymi.

Rezultaty osiggniete przez Fundacje eFkropka w 2024 r.:

@ dziataniami bezposrednimi objeto ponad 100 mieszkancéw wojewddztwa
mazowieckiego,

® przeprowadzono 40 godzin wsparcia z elementami terapii tarncem i ruchem,
w ramach ktdrych uczestnicy pogtebili swojg wiedze na temat réznorodnych
zaburzen psychicznych oraz zasad utrzymywania dobrostanu psychicznego,

® przeprowadzono 15 godzin warsztatéw skierowanych do oséb z doswiadczeniem
kryzyséw psychicznych, majgcych na celu przeciwdziatanie zjawisku
autostygmatyzacji, ktore czesto prowadzi do obnizonej samooceny oraz rezygnacji
z leczenia; efektem warsztatéw byto wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci
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uczestnikow, zwiekszenie ich Swiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego oraz
rozwiniecie umiejetnosci radzenia sobie z wyzwaniami wynikajgcymi z choroby,

® przeprowadzono 4 godziny warsztatow skierowanych do rodzin i bliskich oséb
z doswiadczeniem kryzyséw psychicznych, ukierunkowanych na budowanie
wspierajgcego srodowiska rodzinnego oraz wzmacnianie relacji sprzyjajacych
zdrowieniu,

® udzielono 27 porad u asystentow zdrowienia, ktorych rezultatem byto wzmocnienie
uczestnikdw w procesie zdrowienia, zmniejszenie poczucia izolacji oraz utatwienie
dostepu do adekwatnego wsparcia,

® w ramach promocji zadania i w celu zwiekszenia Swiadomosci spotecznej na temat
0s0b z doswiadczeniem kryzysu psychicznego zorganizowano kampanie spoteczng,
w ramach ktérej powstaty 4 krétkie filmy z wywiadami, ktére opublikowano
w mediach spotecznosciowych; w materiatach wystgpili m.in. edukatorzy, asystenci
zdrowienia oraz osoby otwarcie dzielgce sie swoim doswiadczeniem kryzysu
psychicznego i procesu zdrowienia,

® zorganizowano 1 konferencje transmitowang na zywo na profilu Fundacji
na Facebooku, w ktérej wzieto udziat pieciu prelegentéw — wspdtpracownikéw
Fundacji, ktérzy przedstawili kluczowe zagadnienia zwigzane z tematyka zdrowia
psychicznego,

® w ramach poszerzenia wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy
psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej wydano poradnik (wersje
cyfrowq oraz wersje papierowa w naktadzie 10 000 szt.),

® zrealizowano 160 godz. pracy wolontariackiej.

Sie¢ wsparcia dziennych doméw pobytu dla 0séb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera realizowana w ramach:

® Zadanie nr 2 (Utworzenie nowych DDP 24-26),
® Zadanie nr 3 (Utworzenie nowych DDP 23-25),
® Zadanie nr 4 (Kontynuacja DDP).

Dzienne domy pobytu funkcjonuja juz od 2020 r. Podczas pilotazu udato sie wypracowa¢é
kompleksowg oferte dla uczestnikéw DDP. W jej ramach prowadzone sg m. in.:
poradnictwo neuropsychologiczne, logopedyczne, rehabilitacyjne dla oséb starszych
ciepigcych z powodu zespotu otepiennego w przebiegu choroby Alzheimera, zajecia
ogdlnorozwojowe dla 0sdb z zespotami otepiennymi. Mozliwa jest rowniez pomoc

za posrednictwem mobilnego asystenta, jak rowniez wsparcie 0séb sprawujacych opieke
nad osobami starszymi cierpigcymi z powodu zespotu otepiennego, np. poprzez
poradnictwo psychologiczne, opieke wytchnieniowg itp. DDP prowadzg szkolenia

dla przedstawicieli Srodowiska lokalnego dotyczgce specyfiki przebiegu i interwencji u oséb
z zespotami otepiennymi oraz kampanie spoteczne, majace na celu promowanie
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i implementowanie modelu funkcjonowania DDP w wojewddztwie mazowieckim oraz
zapobieganie stygmatyzacji oséb z chorobg Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi.

W 2023 r. dofinansowano funkcjonowanie istniejgcych juz od 2020 r. 6 dziennych doméw
pobytu, jak réwniez utworzono 6 kolejnych placowek. W 2024 r. utworzono kolejne
3 placéwki.

W efekcie istniejgca w 2024 r. sieé to placowki:

1) DDP ,Radosna Przystan” w Radomiu prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Wspierania Rodzin ,,Nowe Perspektywy”;

2) dwa DDP w Zgbkach (pow. wotominski) ,Drewnicka Przystan” i, Drewnicki Azyl”
prowadzone przez Fundacje Zdrowie w Gtowie;

3) DDP ,Zakatek Seniora” w Serocku (pow. legionowski) prowadzony przez Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci;

4) DDP ,Kotwica” w Siedlcach prowadzony przez Siedleckie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Chorobg Alzheimera;

5) DDP ,Ptockie Centrum Alzheimera” prowadzony przez Ptockie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Chorobg Alzheimera;

6) DDP ,Przystan” w Mysliborzycach (pow. ptocki) prowadzony przez Fundacje ,,Mocni
Mocg Nadziei”;

7) DDP ,Jestesmy razem” w Zalesiu Gérnym (pow. piaseczynski) prowadzony
przez Fundacje , Terapeuci dla Rodziny”;

8) DDP ,Lesny Zakatek” w Klukéwku (gm. Swiercze, pow. puttuski) prowadzony
przez Fundacje Gwiazdka;

9) DDP w Kuznocinie (pow. sochaczewski) prowadzony przez Fundacje Pomocy Osobom
z Chorobga Alzheimera;

10) DDP w Ostrotece prowadzony przez Spoétdzielnie socjalng ,Validus”.

11) DDP ,,4 Pory Roku” w Zamosciu (gm. RosSciszewo, pow. sierpecki) prowadzony przez
VICTORIE Mazowiecka Inicjatywe Spoteczng;

12) DDP ,,Obok Lasu” w Grebiszewie (pow. minski) prowadzony przez Fundacje ,,Opieka
Plus”;

13) DDP ,Przyszto$c¢” w Sierpcu prowadzony przez Stowarzyszenie dla Przysztosci Sierpca
i Powiatu Sierpeckiego;

14) DDP PCK w Ciechanowie prowadzony przez Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Ciechanowie.

W 2024 r. z ustug DDP skorzystato tgcznie 320 osdb chorych na chorobe otepienng oraz 311
cztonkéw ich rodzin.

Zadanie nr 5 Utworzenie i dziatanie osrodkéw wsparcia dla dzieci i mtodziezy
z potrzebami wynikajgcymi z zaburzen psychicznych 2023-2024
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,Wsparcie, empatia, rozwdj — stawiamy na dzieci i mtodziez” to hasto przewodnie
uruchomionej w 2023 r. pilotazowej sieci oSrodkéw wsparcia w Warszawie i na terenie
wojewddztwa, na ktére w sumie przeznaczono ok. 5 min zt z budzetu Mazows za.

Osrodki staty sie miejscem profilaktycznego i terapeutycznego oddziatywania na dzieci

i mtodziez zagrozonych kryzysami psychicznymi, uzaleznieniami, oraz tendencjami
autodestrukcyjnymi. W ofercie znalazty sie réwniez dziatania wspierajgce rodziny

i opiekundéw mtodych osdb cierpigcych na zaburzenia psychiczne. W ramach realizacji
zadania publicznego w 2024 r. funkcjonowato 8 osrodkdw wsparcia prowadzonych przez 2
organizacje pozarzgdowe. Fundacja Przystanek Rodzina prowadzita kompleksowe wsparcie
w Ptocku, w Nowych Proboszczewicach w gminie Stara Biata, w Bodzanowie i w Czerwinsku
nad Wistg, a Stowarzyszenie ,Monar” w Ciechanowie, w Wyszkowie, w Radomiu

i w Jaktorowie.

Nalezy zwrdcié uwage na dziatania prowadzone przez cztery oddziaty terenowe
Stowarzyszenia ,,Monar”, ktore od wielu lat specjalizuje sie w dziataniach terapeutycznych
i pomocowych, a takze profilaktycznych, majacych na celu zapobiegnie wystgpieniu lub
rozwojowi zaburzen psychicznych i niepozgdanych zjawisk spotecznych u dzieci i mtodziezy.
Kontynuacja dziatan potwierdzita zasadnos¢ utworzenia osrodkéw wsparcia oraz ich
elastyczne dopasowanie do lokalnych potrzeb spotecznosci. Szczegdlnie osrodki wsparcia
w Wyszkowie i Jaktorowie objety pomocg znacznie wiekszy obszar niz tylko miejscowosci,
w ktdrych sg zlokalizowane, docierajgc réwniez do dzieci i mtodziezy z matych
miejscowosci i wsi. Dzieki systematycznemu informowaniu o dziatalnosci osrodkéw
wsparcia — poprzez spotkania z rodzicami, nauczycielami i przedstawicielami wtadz
lokalnych, udziat w wydarzeniach spotecznych, media spotecznosciowe oraz wspdtprace

z placéwkami oswiatowymi i jednostkami pomocy spotecznej — udato sie utrwali¢
pozytywny wizerunek osrodka wsparcia jako miejsca dostepnego wsparcia
psychologicznego i spotecznego dla mtodziezy w kryzysie.

Rezultaty osiggniete przez Stowarzyszenie ,Monar” w 2024 r.:

® wsparciem specjalistycznym (psychologicznym, pedagogicznym, terapeutycznym)
objeto ponad 300 dzieci i mtodziezy — mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego,

® przeprowadzono warsztaty profilaktyczne dla 700 ucznidw szkét podstawowych
i Srednich, ktdrych celem byto zapoznanie mtodziezy z ofertg osrodka oraz
przyblizenie im dostepnych form pomocy,

@ zorganizowano 5 spotkan roboczych dla specjalistow o charakterze informacyjnym,
zwigzanych z wdrazaniem dziatan,

® zorganizowano 5 seminaridow podwyzszajgcych kompetencje oséb zaangazowanych
do realizacji zadania,

® zrealizowano 7 blokéw tematycznych zaje¢ w kazdym osrodku wsparcia,
obejmujgcych m.in. edukacje psychologiczng, profilaktyke uzaleznien, wsparcie
W nauce, rozwdj zainteresowan, radzenie sobie ze stresem,
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® udzielono ponad 300 porad rodzicom/opiekunom prawnym dzieci i mtodziezy
korzystajgcych ze wsparcia.

Podsumowujgac, tgcznie w 2024 r. z oferty wszystkich osrodkdw wsparcia skorzystato 449
dzieci i mtodziezy wraz z rodzinami. Zdecydowano, aby w 2025 r. kontynuowa¢ dziatania
osrodkdw wsparcia dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi oraz rozszerzy¢
oferte do 15 placéwek na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
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5. Zgtoszone przez organizacje pozarzgdowe
spostrzezenia i sugestie

W celu podsumowania realizacji zadan publicznych oraz zebrania spostrzezen
pochodzgcych od organizacji pozarzgdowych realizujgcych dziatania w zakresie pomocy
i oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, do oferentéw, ktérzy
otrzymali w 2024 r. dofinansowanie, na poczatku 2025 r. za posrednictwem poczty
elektronicznej zostat przestany formularz ankiety.

Ankieta zawierata 7 pytan opisowych (przedstawionych ponizej). Wypetnione ankiety
przekazato 14 organizacji pozarzgdowych z 28, do ktérych zostat przestany formularz.

Pytanie 1: Jakie napotkaliscie Panstwo problemy w trakcie realizacji zadania? Prosze opisac
wszelkie problemy oraz sposéb ich rozwigzania.

Wskazane problemy:

® Niewielkie zainteresowanie rodzin oséb objetych wsparciem, mozliwoscig
skorzystania z konsultacji psychologicznych lub prawnych czy chociazby z dziatan
edukacyjnych i integracyjnych. Opiekunowie czesto nie dostrzegajg wtasnych
obcigzen psychicznych, a takze nie sg przekonani co do skutecznosci proponowanego
wsparcia. Dopiero po skorzystaniu z oferty dostrzegali znaczenie poruszanych
probleméw i wyrazali zadowolenie z otrzymanej pomocy.

@ Istnienie spotecznego tabu dotyczgcego zaburzen psychicznych oraz choréb
otepiennych stanowito bariere dla czesci potencjalnych uczestnikéw wsparcia i ich
opiekundw. W celu przeciwdziatania tym zjawiskom realizowano dziatania
informacyjne, w tym kampanie destygmatyzacyjng oraz wspotpracowano z lokalnymi
instytucjami w zakresie edukacji spotecznej.

® Rotacja uczestnikdéw spowodowana przyczynami losowymi, skutkowata
konieczno$cig prowadzenia ciggtej rekrutacji oraz dziatan promujacych oferte
wsparcia wsrdd spotecznosci lokalnej.

® Problemy kadrowe, w szczegdlnosci trudnosci w pozyskaniu neuropsychologa
w przypadku prowadzenia dziatan na obszarach oddalonych od duzych miast.

® Niski poziom zaangazowania samorzaddéw lokalnych w kwestie dotyczgce oséb
z zaburzeniami otepiennymi. Brakuje zaréwno wsparcia instytucjonalnego, jak
i ujecia problemu w lokalnych dokumentach strategicznych czy statystykach
na poziomie gminnym. Proby nawigzania dialogu z lokalnymi wtadzami w celu
rozwijania placdwek wsparcia dziennego napotykajg na brak zainteresowania
i zrozumienia problemu.
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Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania, jego odbiorcy, zgtaszali Paistwu
uwagi/sugestie/spostrzezenia w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi na Mazowszu? Jesli tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

® Brak zapewnienia opieki catodobowej krétkoterminowej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w przypadku, gdy np. wspdtmatzonek sprawujacy jako jedyny opieke
nad chorym musi i$¢ do szpitala.

® Zgtaszana jest potrzeba zwiekszenia dostepnosci do dziennych form opieki nad
osobami z chorobami otepiennymi (czasami okres oczekiwania na miejsce w DDP
trwa ponad 6 miesiecy, dziata to na niekorzy$¢ osdb chorych, poniewaz choroba
postepuje). Ponadto wskazuje sie na brak odpowiedniego wsparcia szczegdlnie
w fazie sredniozaawansowanej choroby, kiedy chory wymaga statej obecnosci
opiekuna, wyciszenia i opieki, a rodzina nie jest jeszcze gotowa na umieszczenie
bliskiego w placdwce catodobowe;.

® Zgtaszano, ze oSmiogodzinny pobyt w DDP moze by¢ zbyt obcigzajacy fizycznie
dla uczestnikdw DDP. Zaproponowano wprowadzenie bardziej elastycznego czasu
uczestnictwa — przy zachowaniu o$miogodzinnego funkcjonowania placowki — tak,
aby beneficjenci mogli decydowac o dtugosci swojego pobytu w ciggu dnia,
np. uczestniczac w zajeciach tylko przez 6 godziny dziennie.

® Rodzice i nauczyciele podkreslali konieczno$é rozwijania dziatan profilaktycznych
skierowanych do dzieci i mtodziezy, zwtaszcza w zakresie zapobiegania kryzysom
suicydalnym. Zwrdcono uwage na potrzebe rozszerzenia podobnych dziatan na inne
obszary Mazowsza, w szczegdlnosci mniejsze miejscowosci.

Pytanie 3: Czy chcieliby Panstwo zgtosi¢ nam swoje uwagi/sugestie/spostrzezenia/
rekomendacje w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na Mazowszu? Jesli tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

® Nalezy uswiadamiac i edukowac bliskich oséb w kryzysie na temat zaburzen
psychicznych, poczgwszy od rodziny, przyjaciét, czy chociazby sgsiadéw. W tym celu
nalezy postawié na proste i czytelne kampanie spoteczne i promocyjne.

® Istnieje potrzeba utworzenia Dziennego Domu Pobytu dla oséb w bardziej
zaawansowanym stadium choroby Alzheimera, ktére ze wzgledu na pogtebiajgce sie
objawy nie kwalifikujg sie juz do dotychczasowych form wsparcia DDP,
a jednoczesnie nie wymagajg jeszcze catodobowej opieki instytucjonalnej. Placdwka
taka petnitaby przede wszystkim funkcje opiekuniczg, a nie terapeutyczng.

® Nalezy rozwazy¢ zwiekszenie liczby miejsc w DDP lub utworzenie nowych osrodkéw.
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® Rekomendowane jest wzmocnienie wspotpracy miedzy instytucjami — w celu
skuteczniejszego kierowania oséb w kryzysie psychicznym do odpowiednich form
wsparcia.

® Bardzo wazine jest wsparcie indywidualne — konsultacje z psychoterapeuta,
psychodietetykiem, suicydologiem i interwentem kryzysowym cieszg sie duzym
zainteresowaniem i istnieje potrzeba ich dalszego rozwoju.

® Tworzenie programoéw edukacyjnych dla rodzin i opiekunéw — wsparcie dla bliskich
0s0b z zaburzeniami psychicznymi zwieksza efektywnos¢ dziatarn pomocowych
skierowanych bezposrednio do tych oséb.

Pytanie 4: Czy chcieliby Panstwo zgtosi¢ potrzeby szkoleniowe w zakresie pomocy i oparcia
spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi? Jesli tak, to jaka tematyka / obszary /
dziedziny? Ktére gminy / powiaty?

Wskazane potrzeby szkoleniowe:

® Zgtoszono potrzebe szkolen w zakresie neuropsychologii, szczegdlnie dotyczgcych
rozpoznawania zaburzen psychicznych i efektywnej komunikacji z osobami
z zaburzeniami psychicznymi. Podkreslono takze waznosé szkolen dla pracownikéw
stuzb mundurowych, medycznych, administracyjnych oraz oséb pracujgcych
w pomocy spoteczne;j.

® Dostrzezono potrzebe rozszerzenia edukacji na temat chordb otepiennych
w szczegdblnosci w srodowiskach wiejskich, gdzie brak jest wiedzy o takich chorobach,
co prowadzi do stygmatyzacji oséb chorych.

® Wskazano na konieczno$¢ organizowania warsztatow i szkolern w ramach DDP, ktére
podniosg Swiadomos¢ na temat emocji 0sdb z zaburzeniami psychicznymi i pomogg
w radzeniu sobie ze stresem oraz wypaleniem zawodowym pracownikdéw.

Pytanie 5: Czy majg Panstwo sugestie odnosnie otwartych konkurséw ofert, ktére
w przysztosci beda realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j?
(zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.)

Wskazane sugestie odnosnie otwartych konkurséw ofert — zaproponowano nastepujgca
tematyke zadan:

® Zgtoszono konieczno$¢ kontynuacji wsparcia DDP, szczegdlnie w zakresie
finansowania nowych rozwigzan terapeutycznych oraz badania przesiewowego
dla rodzin oséb z zaburzeniami psychicznymi. Istotne jest, by programy te nie miaty
przerwy miedzy projektami, co pomoze uniknac¢ utraty wyszkolonego personelu
i umozliwi nieprzerwang pomoc uczestnikom.
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® Dostrzezono potrzebe ptynnosci konkurséw, aby kontynuowac wsparcie dla oséb
z chorobami neurodegeneracyjnymi i umozliwi¢ integracje spoteczng oséb
z zaburzeniami psychicznymi poprzez programy aktywizacji zawodowej i rodzinne;j.

® Zauwazono, ze pomoc psychologiczno-pedagogiczna, obejmujgca szeroka diagnoze
interdyscyplinarng oraz realizacje terapii dla oséb chorujgcych psychicznie, jest
istotnym elementem wspierajgcym zdrowie psychiczne spoteczenstwa. W zwigzku
z tym wnoszono o rozwazenie organizowania konkurséw wieloletnich, ktére pozwola
na dtugoterminowe planowanie i skuteczng realizacje dziatarn w tych obszarach.

® Dostrzezono, ze wcigz istnieje niski poziom swiadomosci na temat wptywu
negatywnych doswiadczen, takich jak traumy, stres, czy brak stabilnosci
emocjonalnej na dobrostan psychiczny dzieci, w zwigzku z tym podkreslono wage
szerzenia podstawowe]j wiedzy o emocjach, granicach, komunikacji, wieziach
i relacjach, szczegdlnie w ramach warsztatéw i konferencji.

Pytanie 6: Czy majg Paristwo sugestie/spostrzezenia odno$nie Wojewddzkiego Programu
Pomocy i Oparcia Spotecznego dla oséb z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2027"oraz jego realizacji?

Wskazane sugestie/spostrzezenia:

® Zgtoszono pozytywng ocene programu, wskazujgc, ze podaza on w dobrym kierunku,
szczegdlnie w zakresie rozwoju Srodowiskowych form wsparcia, takich jak Dzienne
Domy Pobytu, ktére zapobiegajg izolacji oséb z zaburzeniami psychicznymi.

® Dostrzezono problem z dostepnosciag ustug w mniejszych miejscowosciach, gdzie
brakuje specjalistycznej pomocy. Wskazano na koniecznos¢ wyréwnania szans
realizacji wsparcia zaréwno dla samorzaddw, organizacji pozarzgdowych, jak
i podmiotdéw leczniczych.

® Wskazano na potrzebe dalszej wspdtpracy w zakresie realizacji programu,
by poprawic jakos¢ zycia osdb z zaburzeniami psychicznymi i lepiej odpowiadaé na
ich potrzeby.

Pytanie 7: Czy majg Panstwo jakie$ dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje?
Dodatkowe komentarze:

® Zgtoszono potrzebe rozszerzenia wsparcia w zakresie choréb neurodegeneracyjnych,
w tym poprzez finansowanie badan, wdrazanie nowych rozwigzan terapeutycznych
i organizowanie wizyt studyjnych dla pracownikéw DDP.

® Wskazano na potrzebe organizacji konferencji i paneli ekspertow, ktére umozliwig
wymiane dobrych praktyk pomiedzy instytucjami zajmujacymi sie wsparciem oséb
z zaburzeniami psychicznymi i bedg zrédtem najnowszej wiedzy na ten temat.

® Dostrzezono koniecznos¢ kontynuowania i rozwijania projektéw, ktére wykorzystujg
kompleksowe podejscie do pomocy osobom w kryzysie psychicznym.
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6. Podsumowanie realizacji dziatan prowadzonych

w ramach Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia
Spotecznego dla Osdb z Zaburzeniami Psychicznymi

w roku 2024

Analiza wypowiedzi organizacji pozarzagdowych odnos$nie realizowanych w 2024 r. zadan
publicznych dotyczgcych pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
rzuca swiatto na kilka kluczowych aspektdéw.

W 2024 r. nadal utrzymuje sie potrzeba zwalczania negatywnych stereotypdéw dotyczacych
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, szczegélnie w srodowiskach wiejskich. Te uprzedzenia
wcigz stanowig istotng bariere w zaangazowaniu choéby rodzin osdb z zaburzeniami
psychicznymi lub chorobami otepiennymi w dostepne formy wsparcia, gdyz czesto rodziny
0s6b chorych nie dostrzegaty potrzeby skorzystania z oferowanej im pomocy. Wcigz
istnieje rdwniez niski poziom $wiadomosci na temat wptywu negatywnych doswiadczen —
takich jak traumy, przewlekty stres czy brak stabilno$ci emocjonalnej — na zdrowie
psychiczne, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy. Istotne jest rozpowszechnianie
podstawowej wiedzy o emocjach, granicach, komunikacji, wieziach i relacjach oraz ich
wptywu na dobrostan psychiczny. Dlatego kluczowe jest kontynuowanie dziatan
edukacyjnych w spotecznosciach lokalnych, ktére przyblizajg tematyke zaburzen
psychicznych i chordb otepiennych, a takze wspierajg proces destygmatyzacji tych osob.
Istotng role w tym zakresie petnig kampanie spoteczne, zwtaszcza te realizowane

na poziomie lokalnym, ktdre docierajg bezposrednio do mieszkancow obszaréw objetych
pomocg. Dodatkowo, szeroko zakrojona dystrybucja materiatéw informacyjnych

o dostepnych formach wsparcia jest réwnie wazna. Wtasnie takie inicjatywy, realizowane
przez organizacje pozarzgdowe, sg potwierdzeniem wysokiego poziomu zaangazowania

w realizacje dziatan, co znajduje odzwierciedlenie w liczbie przeprowadzonych kampanii
oraz wydanych materiatéw edukacyjnych.

Problem dostepnosci ustug pomocy spotecznej pozostaje jednym z kluczowych wyzwan,
szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach. Zgtoszono koniecznos$é rozwijania
indywidualnych form pomocy, takich jak konsultacje z psychoterapeutami, suicydologami

i psychodietetykami, ktdre cieszyty sie duzym zainteresowaniem i byty uznawane

za skuteczng pomoc. Réwniez dostepnosc ustug takich jak dzienne domy pobytu pozostaje
niewystarczajgca, zwtaszcza w kontekscie wzrastajgcego zapotrzebowania, co skutkuje
dtugimi czasami oczekiwania na miejsce w placéwkach. W odpowiedzi na te trudnosci,
organizacje wskazaty na potrzebe dalszego rozwoju srodowiskowych form wsparcia, w tym
DDP, z uwzglednieniem elastycznosci godzinowej oraz utworzenia nowych placéwek i tym
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samym dalsze implementowanie tego modelu ustug opiekuriczych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Problemy organizacyjne, takie jak rotacja uczestnikéw oraz trudnosci w pozyskaniu
wykwalifikowanej kadry, w szczegdlnosci neuropsychologéw w mniejszych
miejscowosciach, rowniez utrudniajg prowadzenie dziatanh pomocowych w sposéb
maksymalnie efektywny, dlatego wsérdd sugerowanych dziatan na przysztos¢ pojawity sie
postulaty dotyczace dalszej edukacji i szkolen, zaréwno dla rodzin, jak i pracownikéw
instytucji pomocowych. Zgtoszono potrzebe zwiekszenia dostepnosci szkolen w zakresie
neuropsychologii oraz rozwoju kompetencji emocjonalnych w pracy z osobami

z zaburzeniami psychicznymi.

Organizacje pozytywnie ocenity kierunki rozwoju Programu, w szczegdlnosci nacisk

na srodowiskowe formy wsparcia, takie jak DDP, ktére przeciwdziatajg izolacji spotecznej.
Wskazano jednak na nieréwnosci terytorialne — brak placowek i wsparcia specjalistycznego
w mniejszych miejscowosciach. W zwigzku z tym rekomenduje sie dalszg koordynacje

i wspdtprace pomiedzy samorzagdem wojewddztwa i NGO w celu efektywnego pokrycia
catego wojewddztwa siecig wsparcia.

Podsumowujac, rok 2024 przynidst wiele wartosciowych wnioskow, ktdre wskazujg

na koniecznos¢ dalszego rozwoju ustug opiekunczych i terapeutycznych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, szczegélnie w mniejszych miejscowosciach, oraz

na kontynuowanie dziatan edukacyjnych i destygmatyzacyjnych w spotecznosciach
lokalnych. Realizacja Programu w sposéb dtugofalowy, zintegrowany, o szerokim zasiegu
terytorialnym jest kluczowa dla poprawy jakosci zycia oséb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego oraz ich opiekundéw.
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