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1. Podstawa monitorowania

Zgodnie z zatozeniami Wojewddzkiego Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023—-2027? (dalej: ,,Program”) jest on monitorowany raz
w roku w zakresie poziomu realizacji wskaznikdw Programu. Wyniki z przeprowadzonej analizy
postuzg jako rekomendacje do aktualizacji kierunkéw dziatarh zawartych w Programie. Raport

z monitorowania jest przedstawiany corocznie Zarzagdowi Wojewddztwa Mazowieckiego.

Analiza stanu realizacji Programu w roku 2024 zostata przeprowadzona za pomocg sprawozdan
przygotowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w systemie CAS, danych
Ogdlnopolskiego Badania Liczby Oséb Bezdomnych oraz sprawozdan organizacji pozarzgdowych
otrzymujgcych dotacje od Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego. Ponadto wykorzystano
informacje z rejestru miejsc, ktore zapewniajg tymczasowe schronienie osobom bezdomnym,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego.

Monitoring Programu zostat przeprowadzony w oparciu o analize kierunkdéw dziatarh dotyczacych
monitorowania bezdomnosci, upowszechniania informacji i dobrych praktyk w zakresie wsparcia
0s6b w kryzysie bezdomnosci, wspdtpracy z organizacjami sektora pozarzagdowego oraz
stymulowania wspdtpracy w ramach lokalnych programéw przeciwdziatania bezdomnosci.

W pierwszej czesci raportu z monitoringu dokonano diagnozy skali bezdomnosci w wojewddztwie
mazowieckim, nastepnie przeprowadzono monitoring dziatan zgodnie z zatozonymi w Programie
kierunkami dziatania oraz wskaznikami. Na zakoriczenie dokonano podsumowania wnioskéw oraz
zaproponowano rekomendacje w celu umozliwienia realizacji zatozent Programu do roku 2027.

2. Pojecie bezdomnosci

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej definiuje osobe bezdomng zgodnie z art. 6

ust. 8 jako ,,0sobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty

w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania”?

. W Programie opisano rowniez definicje
bezdomnosci w ujeciu europejskiej typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (ETHOS).
Typologia w ujeciu ETHOS wyrdznia konkretne sytuacje zyciowe, ktdre powinny by¢ rozumiane jako

zjawisko bezdomnosci. Sg to sytuacje przebywania w:

1) miejscach niemieszkalnych (np. spanie na ulicach, w parkach);

2) placéwkach krétkoterminowego pobytu dziennego lub nocnego (np. noclegownie,
ogrzewalnie);

3) placowkach tymczasowego catodobowego pobytu przeznaczonych dla oséb bezdomnych
(np. schroniska dla bezdomnych, dla kobiet z dzie¢mi, dla uchodzcéw);

1 Wojewddzki Program Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027,
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Program_Rozwiazywania_Kryzysu_Bezdomnosci.pdf
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 i 1572)



4) placéwkach opieki zdrowotnej, gdy pobyt jest wydtuzony ze wzgledu na brak mieszkania lub
zaktadach penitencjarnych bez zapewnionego mieszkania w razie ich opuszczenia;

5) niekonwencjonalnych miejscach zamieszkania z powodu braku innego mieszkania
(np. przyczepy kempingowe);

6) konwencjonalnych mieszkaniach, nalezgcych do innych osdéb, z powodu braku innego
mieszkania (np. pobyt w mieszkaniu znajomych)3.

Definicja zwraca uwage na réznorodnos¢ sytuacji, ktére sktadajg sie na kryzys bezdomnosci oraz
wykluczenie mieszkaniowe. Zjawisko to jest zwigzane z szerokim zakresem doswiadczanych trudnosci
— psychologicznych, zdrowotnych, mieszkaniowych, socjalno-bytowych, spotecznych badz
rodzinnych®. Rozwazajgc zagadnienie pojecia bezdomnosci nalezy zauwazyé, ze definicja ta nie
obejmuje wytgcznie oséb w kryzysie bezdomnosci, ale takze osoby zagrozone byciem w bezdomnosci
w tym: osoby zagrozone popadnieciem w bezdomnos$¢ oraz osoby zagrozone powrotem

do bezdomnosci.

2.1. Zatozenia Programu

Prezentujac realizacje Programu w 2024 r. nalezy przypomniec jego zatozenia. Podstawowym
zatozeniem Programu jest wsparcie samorzaddw lokalnych i interesariuszy w osigganiu celéw
ustanowionych w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci, zawarte w dokumentach strategicznych
przyjetych przez rzad. Opiera sie on na zasadach pomocniczosci i decentralizacji, czyli jest
ukierunkowany na wspieranie innych podmiotdéw. Zadania Samorzadu Wojewddztwa w tym zakresie
s nastepujace’:

® rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych programoéw pomocy
spotecznej wspierajgcych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tego
zjawiska;

e diagnozowanie i monitorowanie wybranych problemoéw spotecznych w regionie;

e inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej;

e sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie.

Gtéwnym celem Programu jest systematyczna obserwacja zjawiska bezdomnosci na Mazowszu

do roku 2027 oraz posiadanie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci do przeciwdziatania problemowi
bezdomnosci przez lokalnych interesariuszy, dziatajgcych w zakresie interwencji i profilaktyki
bezdomnosci na Mazowszu.

3 Wilczek J., Przewodnik po typologii ETHOS, ETHOS, FEANTSA, 25.07.2020 r., Przewodnik po typologii ETHOS, dostep:
06.05.2025 .

4 Tamze.

5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 i 1572)



https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos

2.2. Cele Programu w swietle innych dokumentow

Program zostat przygotowany jako odpowiedz na zalecenie zawarte w ,, Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 polityka publiczna
z perspektywa do roku 2030”® w dziataniu 2.1, Wsparcie osdb zagrozonych kryzysem bezdomnosci”.

Cele Programu sg spdjne ze Strategiag Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021
2030’. Identyfikuje ona bezdomnos¢ jako jeden z gtdwnych obszaréw wsparcia na Mazowszu.
Strategia rekomenduje nowe podejscia i trendy w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci,

tzn. wielosektorowos¢ wsparcia spotecznego oraz ponadgminng wspétprace w tworzeniu ustug.

Innym istotnym dokumentem, z ktérym zgodny jest Program, jest Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych?® (dalej: ,,SRUS”), przyjeta przez rzad w 2022 r. Jeden z jej celéw dotyczy oséb w kryzysie
bezdomnosci i brzmi: ,, Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci
oraz os6b zagrozonych bezdomnoscig”. W SRUS wyrdzniono 3 kierunki dziatan, przez ktore bedzie
realizowany cel gtéwny:

=> Kierunek 1. Wdrozenie systemu koordynacji i standaryzacji ustug spotecznych
zapobiegajacych bezdomnosci.

=>» Kierunek 2. Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przejscia ze wsparcia
instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowe;j.

=> Kierunek 3. Wsparcie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Program jest réwniez spdjny z:

1) celami Europejskiej Platformy Walki z Bezdomnoscig, ktéra skupia sie na przeciwdziataniu
bezdomnosci w szczegblnosci osdb zagrozonych bezdomnoscig poprzez rozwigzania
mieszkaniowe, zapobieganie eksmisjom i dyskryminacji;

2) zatozeniami Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 w zakresie integracji spotecznej
0s6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia.

3. Skala bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim

Jedng z przyczyn udzielania pomocy spotecznej, ktdre reguluje ustawa o pomocy spotecznej, jest
bezdomnos¢. Jak wskazuje ponizszy wykres pomoc spoteczna z powodu bezdomnosci

w wojewddztwie mazowieckim zostata udzielona 4 406 osobom. Poréwnujac dane z lat 2019-2024
mozna zauwazy¢, ze w latach 2019-2021 obserwujemy systematyczny wzrost liczby przypadkéw —
24925w 2019 r.do 5279 w 2021 r. Od 2022 r. liczba 0sdb, ktére uzyskaty pomoc z tego tytutu
wyraznie spadfa. W 2022 r. wyniosta juz tylko 4 496, co oznacza spadek o ponad 780 przypadkéw
wzgledem 2021 r. W 2024 r. liczba ta spadfa jeszcze bardziej — do 4 406.

6 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 polityka publiczna

z perspektywg do roku 2030 (Dz.U. z 2021 r. poz. 843)

7 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030, zatgcznik do uchwaty nr 92/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 21 czerwca 2022 r., Strategia PS WM 2021-30.pdf (mcps.com.pl) (dostep:
06.05.2025r.)

8 Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.) (Dz.U. z 2022 r.
poz. 767)



https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2022/07/Strategia_PS_WM_2021-30.pdf

Wykres 1. Bezdomnos¢ jako powdd udzielenia pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim w latach
2019-2024
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019-2024.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego potozone jest m. st. Warszawa, ktdre okreslane jest jako
najwieksze i najbogatsze miasto w Polsce. Miasto oraz jego okolice przyciggajg wiele oséb i rodzin
zaroéwno z catego kraju, jak i zagranicy w poszukiwaniu lepszych warunkdw do zycia. Stolica jest takze
najwiekszym skupiskiem oséb bezdomnych w regionie. Kryzys bezdomnosci nie dotyczy wytgcznie

m. st. Warszawy, lecz réwniez terendw powiatdéw i gmin Mazowsza. Jednak na tych obszarach
wystepuje on na mniejszg skale, a samorzady posiadajg mniejsze zasoby do jego rozwigzywania.
Ponizszy wykres przedstawia liczbe oséb, ktérym zostata udzielona pomoc spoteczna z powodu
bezdomnosci w latach 2019-2024 z podziatem na regiony statystyczne Mazowsza. Analizowane dane
wskazujg na przewage oséb w kryzysie bezdomnosci na terenie Regionu Warszawskiego Stotecznego.
W kazdym z analizowanych lat liczba przypadkéw w Regionie Warszawskim Stotecznym byta ponad
dwukrotnie wyzsza niz w Regionie Mazowieckim Regionalnym. Region Warszawski Stoteczny,
odnotowat najwyzszg liczbe przypadkow w 2021 r. Moze to by¢ wynikiem skutkéw pandemii COVID-
19, szczegdlnie widocznych w duzych aglomeracjach miejskich. Od 2022 r. liczba oséb w Regionie
Mazowieckim Regionalnym systematycznie rosnie (z 1 289 w 2022 r. do 1 389 w 2024 r.), natomiast
w Regionie Warszawskim Stotecznym pozostaje na podobnym poziomie (3 007 oséb w 2022 r. oraz
3017 oséb w 2024 r.).



Wykres 2. Bezdomnos¢ jako powdd udzielenia pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim w latach
2019-2024 — udziat wedtug regionéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019-2024

Najwieksza liczba oséb objetych swiadczeniem z tytutu bezdomnosci na przyktadzie wybranych miast
wojewoddztwa mazowieckiego wskazuje, ze na terenie Warszawy udzielono 2 222 osobom pomocy
spotecznej z powodu bezdomnosci w 2024 r. To potwierdza ogdlny trend, ze duze aglomeracje
miejskie skupiajg wieksza liczbe oséb w kryzysie bezdomnosci. Swiadczy to o: wiekszej skali problemu
bezdomnosci w aglomeracji stotecznej badz koncentracji placéwek pomocowych i ustug socjalnych

w stolicy. Dane z miast: Radom, Ptock, Ostroteka, Ciechandw czy Siedlce pokazujg, ze bezdomnos¢ nie
jest problemem wyfacznie metropolitalnym. Wystepuje réwniez w mniejszych miastach, cho¢ w
mniejszej skali liczbowej — co moze $wiadczy¢ zaréwno o mniejszej populacji, jak i o réznym stopniu
ujawnienia zjawiska.

Wykres 3. Bezdomnos¢ jako powdd udzielenia pomocy spotecznej w wybranych miastach wojewddztwa
mazowieckiego w 2024 r.

2222
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania MRIPS-03 w roku 2024r.



Kolejnych danych na temat omawianej grupy spotecznej dostarcza Ogdlnopolskie badanie liczby oséb

w kryzysie bezdomnosci, przeprowadzane cyklicznie co dwa lata przez Ministerstwo Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej (z wyjgtkiem okresu pandemii Covid-19).

Tabela 1. Liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim

Lp. | Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci 2019 2024
1. Ogotem, w tym: 4278 3452
2. O Region Warszawski Stoteczny 3061 2401
3. O Region Mazowiecki Regionalny 1217 1051

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych przeprowadzonego w lutym
2019 r. oraz w lutym 2024 r.

W Ogdlnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych przeprowadzonym w nocy z 28 na 29 lutego
2024 r. podano, ze w wojewddztwie mazowieckim liczba oséb w kryzysie bezdomnosci wynosi 3 452,
w tym w Regionie Warszawskim Stotecznym — 2 401 oséb, w Regionie Mazowieckim Regionalnym —
1 051 osbéb. W pordéwnaniu z ostatnim Ogdlnopolskim badaniem liczby oséb bezdomnych
przeprowadzonym w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. ogdlna liczba oséb w kryzysie bezdomnosci

w wojewddztwie mazowieckim zmalata o0 20%. Stosunek liczby oséb w kryzysie bezdomnosci

w Regionie Warszawskim Stotecznym do liczby oséb w kryzysie bezdomnosci w Regionie
Mazowieckim Regionalnym jest porownywalny w obydwu badaniach i wynosi okoto 70 do 30.

Tabela 2. Liczba 0sdb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim

Lp. | Liczba oséb pozostajacych w kryzysie bezdomnosci 2019 2024

1. Liczba dorostych pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci, 4278 3452
w tym:

1.1 O kobiety 680 695

1.2 O mezczyini 3470 2703

2. Liczba dzieci* pozostajacych w kryzysie bezdomnosci, w 128 54
tym:

2.1 O dziewczynki 72 34

2.2 o chtopcey 56 20

*Kategoria ,,dzieci” obejmuje osoby w przedziale wiekowym 0-17 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych przeprowadzonego w lutym
2019 r. oraz w lutym 2024 r.

Badanie liczby oséb bezdomnych dokonane w lutym 2024 r. potwierdza tendencje utrzymujaca sie
od wielu lat i wykazang w badaniu z lutego 2019 r., ze wsrdd tej grupy spotecznej dominujacg ptcig sg
mezczyzni (w 2024 r. stanowig oni 78% ogdlnej liczby oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci,

w 2019 r. stanowili 81% tej liczby). Nalezy zwrdci¢ uwage na niewielki wzrost liczby kobiet

w opisywanej grupie. W roku 2019 byto to 680 osdéb, co stanowito 16% ogdlnej liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci, w roku 2024 jest to 695 0sdb, co stanowi 20% ogdlnej liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci. W grupie wiekowej 0-17 lat, zaréwno w badaniu z roku 2019, jak i w badaniu z roku
2024, wiekszos¢é stanowig dziewczynki (56% w 2019 r. i 63% w 2024 r.). Z powyzszych danych wynika
zatem, ze nieznacznie zmienia sie struktura oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci pod
wzgledem ptci, zmniejsza sie liczba mezczyzn i chtopcdw, a zwieksza sie liczba kobiet i dziewczynek.



Tabela 3. Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim z podziatem na wiek

Lp. | Liczba oséb 2019 2024
1. Liczba kobiet pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci z 752 729
podziatem na wiek:
1.1 o 0-17 lat 72 34
1.2 o 18-25lat 28 44
1.3 O 26-40lat 154 178
1.4 o 41-60 lat 275 312
1.5 O <60 lat 223 161
2. Liczba mezczyzn pozostajgcych w kryzysie bezdomnosciz | 3526 2723
podziatem na wiek:
2.1 o 0-17 lat 56 20
2.2 o 18-25lat 50 68
2.3 o 26-40 lat 538 403
2.4 o 41-60 lat 1637 1230
2.5 O <60 lat 1245 1002

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych w lutym 2019 r. oraz w lutym
2024r.

Poréwnanie danych uzyskanych w Ogdlnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych w roku 2019 oraz
w roku 2024 pozwala stwierdzi¢, ze najliczniejszg kategorig wiekowa wsrdd tej grupy spotecznej sg
osoby w przedziale 41-60 lat. Wsréd mezczyzn stanowig 45% w 2024 r., co jest niewielkim spadkiem
w stosunku do roku 2019 (46%). Wsrdd kobiet stanowig 43%, co jest kilkuprocentowym wzrostem

w stosunku do roku 2019 (37%). Podsumowujac liczbe oséb w przedziale 41-60 lat oraz liczbe oséb
powyzej 60 roku zycia, mozna stwierdzi¢, ze te dwie kategorie wiekowe stanowig wsréd mezczyzn
82%, wsrdd kobiet za$ 65% wszystkich oséb w kryzysie bezdomnosci w 2024 r., co nie zmienito sie
znacznie w stosunku do danych uzyskanych w badaniu z roku 2019.

Kolejng istotng zmienng pomocng w charakterystyce tej grupy spotecznej jest czas pozostawania
w kryzysie bezdomnosci, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 4. Dtugos$¢ pozostawania osobg bezdomng w wojewddztwie mazowieckim

do 12 miesiecy 12-24 miesigce m® 2-5lat w5-10lat = 10-20lat = powyzej 20 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego
w lutym 2024 r.
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Wedtug wynikéw Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych w roku 2024 najliczniejszg grupe
— 21% osdb biorgcych udziat w badaniu, stanowig osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci do 12
miesiecy (713 osdb). Kolejna grupa s osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci od 2 do 5 lat — 20%
(686 0s6b) oraz od 5 do 10 lat — 19% (668 osdb). Analizowane dane wskazuja, ze osoby trwaja

w kryzysie bezdomnosci przez okres kilku, a nawet kilkunastu lat. Fakt, ze az 60% oséb bioracych
udziat w badaniu trwa w kryzysie bezdomnosci ponad 5 lat moze wskazywaé na matg skutecznos¢
dziatan pomocowych podejmowanych w tym zakresie.

Na przeciwdziatanie bezdomnosci istotny wptyw ma wiedza na temat przyczyn wejscia w kryzys
bezdomnosci. Powody wejscia w bezdomnos¢ deklarowane przez badanych podczas Ogdlnopolskiego
badania liczby os6b bezdomnych przeprowadzonego w lutym 2024 r. obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 5. Przyczyny bezdomnosci w woj. mazowieckim

uzaleznienie od alkoholu [Nl 1011
konflikt rodzinny [N 968
eksmisja, wymeldowanie z mieszkania [N 78
rozpad zwiazku [N 458
bezrobocie, brak pracy, utrata pracy [ NG 431
zly stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ [N 407
zadtuzenie [ 348
inne pozostate [N 329
choroba /zaburzenia psychiczne inne niz uzaleznienia [l 154
przemoc domowa [ 151
uzaleznienie od narkotykéw i hazardu [ 135
odejécie/ $mieré rodzica/opiekuna w dziecinstwie [ 134
opuszczenie zaktadu karnego [ 129
konflikt zprawem [l 105
migracja/wyjazd na state do innego kraju B ss
opuszczenie placéwki opiekuriczo-wychowawczej  [l| 43
inna niz przemoc domowa | 34
problemy wynikajace z orientacji seksualnej | 11

0 200 400 600 800 1000 1200

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego
w lutym 2024 r.
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Osoby w kryzysie bezdomnosci najczes$ciej wskazywaty jako powdd swojej sytuacji zyciowej
uzaleznienie od alkoholu (1 011 oséb) oraz konflikt rodzinny (968 oséb). Kolejnymi okolicznosciami
podawanymi przez osoby badane byta eksmisja i wymeldowanie z mieszkania (578 oséb). W dalszej
kolejnosci wskazywano: rozpad zwigzku (458 oséb), bezrobocie, brak pracy, utrate pracy (431 oséb)
oraz zty stan zdrowia (407 os6b). Prezentowane dane moga postuzyc¢ jako wskazowki, jakie dziatania
nalezy podjgé w przeciwdziataniu bezdomnosci. Sg to przede wszystkim prewencja kryzyséw
prowadzgcych do bezdomnosci oraz prewencja poprzez dostepne finansowo mieszkania

i przeciwdziatanie eksmisjom.

Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych wykazaty formy pomocy, z ktérych
najczesciej korzystajg osoby w kryzysie bezdomnosci na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Najczesciej wymienianym wsparciem byto: schronienie, positek oraz odziez.

Wykres 6. Formy pomocy, z ktorych korzystajg osoby w kryzysie bezdomnosci w woj. mazowieckim
schronienie |, 2036
positek | 1872
oczic: I : 3
wsparcie finansowe _ 926
opieka zdrowotna _ 840
nie korzystam _ 349
terapia uzaleznien - 280
inne I 119

0 500 1000 1500 2000 2500

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego
w lutym 2024 r.

Natomiast jako obszary, w ktérych potrzebujg wsparcia, osoby w kryzysie bezdomnosci wskazywaty
schronienie (1 225 osdb), zywnos¢ (1 173 oséb), mieszkanie (1 123 osdb). Licznie wskazywano
rowniez pomoc finansowa (998 oséb). Nalezy jednak podkresli¢, ze kwestionariusz wykorzystany
podczas badania zawierat pytanie zamkniete.

12



Wykres 7. Obszary, w ktdérych potrzebuja pomocy osoby w kryzysie bezdomnosci w woj. mazowieckim

schronienie

Zywnosciowe
mieszkaniowe

finansowe

zdrowotne

higieniczne

pomoc w znalezieniu pracy
nie oczekuje pomocy
wsparcie psychologiczne
terapia uzaleznien

pomoc prawna

T 122s
T 1173
1123
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I 455
I 329
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I 200
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego

w lutym 2024 r.

Liczebnos¢ osdb w kryzysie bezdomnosci w poszczegdlnych miejscach przebywania wykazana

w Ogdlnopolskim badaniu liczby bezdomnych wskazuje stan obecny, ale takze moze sugerowac braki

i potrzeby tej grupy spotecznej.

Tabela 4. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci w woj. mazowieckim ze wzgledu na rodzaj placowki

Lp. Rodzaj placowki 2019 2024
noclegownia 250 480
ogrzewalnia 41 15
schronisko dla oséb w kryzysie 1540 1189
bezdomnosci

4, schronisko dla oséb w kryzysie 472 312
bezdomnosci z ustugami opiekuniczymi

5. mieszkanie chronione bd* 4

6. mieszkanie wspomagane bd* 13

7. mieszkanie treningowe bd* 15

8. dom dla matek z matoletnimi dzieémi 130 112
i kobiet w cigzy

9. osrodki interwencji kryzysowej 37 38

10. specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb 6 11
doznajacych przemocy domowej

11. szpital, hospicjum, ZOL, inna placéwka 297 154
zdrowia

12. zaktad karny, areszt sledczy 130 64

13. izba wytrzezwien, pogotowie socjalne 18 22

14. instytucja zdrowia psychicznego/leczenia bd* 3
uzaleznien
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Lp. Rodzaj placowki 2019 2024

15. osrodek dla uchodzcéw bd* 0

16. inna placéwka 640 178

17. pustostan, domek na dziafce, altana 432 449
dziatkowa

18. miejsce niemieszkalne: ulica, klatka 285 393

schodowa, dworzec PKP/PKS, altana

Smietnikowa, piwnica, itp.

*brak danych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego w lutym
2019 r. oraz w lutym 2024 r.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze najwiecej oséb w kryzysie bezdomnosci przebywa

w schroniskach. Stanowig one 36% ogdlnej liczby oséb w kryzysie bezdomnosci wykazanych

w badaniu w 2019 r. oraz 34% tej liczby wykazanej w badaniu w 2024 r. Kolejnymi kategoriami
miejsc, w ktdrych licznie przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci, sg schroniska z ustugami
opiekuiczymi (11% w roku 2019 oraz 9% w roku 2024), a takze pustostany, domki oraz altany
dziatkowe (10% w roku 2019 oraz 13% w roku 2024). Najwieksze zmiany iloSciowe pomiedzy
obydwoma badaniami nastgpity w kategorii miejsc: noclegowania (prawie dwukrotny wzrost w roku
2024 stosunku do roku 2019), szpital, hospicjum, ZOL, inna placéwka zdrowia (prawie dwukrotny
spadek w roku 2024 stosunku do roku 2019), zaktad karny, areszt $ledczy (ponad dwukrotny spadek
w roku 2024 stosunku do roku 2019), inna placoéwka (ponad trzy i pét krotny spadek w roku 2024
stosunku do roku 2019), miejsca niemieszkalne (prawie péttorakrotny wzrost w roku 2024 stosunku
do roku 2019). W przypadku kategorii miejsc okreslonych jako ,inna placowka” nalezy jednak
zaznaczy¢, ze tak duzy spadek liczby oséb w kryzysie bezdomnosci moze wynikac z faktu,

ze w badaniu dokonanym w roku 2024 dodano do listy kategorii miejsc przebywania az pie¢ nowych
typdw placéwek, a mianowicie mieszkania chronione, wspomagane, treningowe oraz instytucje
zdrowia psychicznego/leczenia uzaleznien i osrodki dla uchodzcéw.

Wsparcie w postaci schronienia jest jednym z narzedzi pomocy spotecznej, ktére jest udzielane
poprzez przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowni, badz ogrzewalni. Ponizsze dane
przedstawiajg liczbe oséb, ktérym zostata udzielona pomoc spoteczna w postaci schronienia

w wojewddztwie mazowieckim w latach 2019-2024 oraz kwota swiadczen i liczba osdb.

Tabela 5. Liczba $wiadczen w postaci tymczasowego schronienia udzielonych osobom bezdomnym
w woj. mazowieckim w latach 2019-2024

Lp. | Rok Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg : Kwota udzielonych swiadczen
Swiadczenie w postaci schronienia w zlotych
1. 2019 2 795 13 608 402
2020 2762 15771563
2021 2755 17 151 696
4, 2022 2 585 17 495 159
5. 2023 2 685 24 394 097
6. 2024 2660 28 902 581

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019-2024 r.
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Jak obrazujg powyzsze dane, nalezy zauwazy¢, ze tendencja dotyczaca liczby udzielonych $wiadczen

w postaci schronienia utrzymuje sie na wyréwnanym poziomie (spadek o 135 oséb w ciggu 6 lat).

Kwoty udzielonych $wiadczen w tej postaci wzrosty, zwtaszcza od 2022 r. — wzrost miedzy 2022

a 2024 wynidst ponad 65%. Srednia kwota $wiadczenia na osobe prawie sie podwoita od 2019
do 2024 -z ok. 4 870 zt do ok. 10 868 zt. Wzrost prawdopodobnie zwigzany jest ze wzrostem kosztéw
utrzymania oraz standardow opieki oraz zakwaterowania placéwek $wiadczgcych pomoc dla oséb

w kryzysie bezdomnosci.

Tabela 6. Liczba o0sdb, ktére skorzystaty z pomocy w formie schronienia w placéwkach tymczasowego
schronienia w woj. mazowieckim w latach 2020-2024

Lp. | Rodzaj placowki 2020 2021 2022 2023 2024

1. Schronisko dla oséb 1942 1847 1673 1730 1705
bezdomnych

2. Schronisko dla oséb 739 690 654 657 642
bezdomnych z ustugami
opiekunczymi

3. Ogrzewalnia 98 98 88 101 112

4. | Noclegownia 1171 | 196 | 260 | 274 | 268

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019- 2024.

Liczba osdb korzystajgcych z pomocy w formie schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych
spadtaz1942 w2020 r. do 1 705 w 2024 r., a w przypadku schronisk z ustugami opiekuficzymi —
2739 do 642. W tym samym czasie znaczaco wzrosta liczba oséb korzystajgcych z noclegowni—z 171
w 2020 r. do 268 w 2024 r. — 0 60%, a takze z ogrzewalni —z 98 do 112. Dane te mogg $wiadczy¢

o tym, ze coraz wiecej 0séb potrzebuje doraznej, krétkoterminowej pomocy oraz moze by¢ zwigzany
ze zwiekszeniem liczby tego rodzaju placéwek na terenie Mazowsza.

Jak wynika z rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa mazowieckiego zapewniajg tymczasowe
schronienie osobom bezdomnym (stan na 07.05.2025 r.), na terenie wojewddztwa dziata 648
placowek udzielajgcych pomocy w tej formie osobom w kryzysie bezdomnosci.

Tabela 7. Miejsca, w ktérych gminy wojewddztwa mazowieckiego zapewniajg tymczasowe schronienie osobom
w kryzysie bezdomnosci. Stan na 7 maja 2025 r.

Lp. Rodzaj placowki Liczba jednostek Liczba miejsc

1. Schronisko dla 0oséb bezdomnych | 478 900 miejsc w 177 placéwkach
301 placéwek bez okreslonej liczby miejsc
2. Schronisko dla oséb bezdomnych | 155 498 miejsc w 71 placéwkach
z ustugami opiekunczymi 84 placowki bez okreslonej liczby miejsc
3. Noclegownia 11 491
4, Ogrzewalnia 4 180

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa
mazowieckiego zapewniajg tymczasowe schronienie osobom w kryzysie bezdomnosci, prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego. Stan na 7 maja 2025 .

Najwiekszg liczbe placdwek stanowig schroniska dla oséb bezdomnych, w tym schroniska dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Gminy wojewddztwa mazowieckiego zapewniajg miejsca
w 633 placéwkach tego typu. Natomiast formy pomocy niskoprogowej (noclegownie oraz
ogrzewalnie) swiadczy 15 placéwek, ktére zapewniajg 671 miejsc.
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Bezdomnos¢ pozamieszkaniowa dotyczy oséb przebywajgcych w przestrzeni publicznej, w miejscach
niemieszkalnych, pozostajgcych poza systemem pomocy instytucjonalnej’. Niestety brakuje
rzetelnych danych dotyczacych bezdomnosci pozamieszkaniowej zaréwno w Polsce, jak

i wojewddztwie mazowieckim. Zbieranie danych o tej grupie oséb umozliwia skuteczny
streetworking, czyli state i systematyczne wizytowanie miejsc niemieszkalnych i rejestrowanie
informacji o przebywajacych tam osobach. Jak wynika ze sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz
0séb bezdomnych w wojewddztwach za rok 2022, liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci objetych
wsparciem streetworkeréw w wojewddztwie mazowieckim wyniosta 2 989 oséb, natomiast liczba
streetworkerdow zatrudnionych w gminach wojewddztwa mazowieckiego, pracujgcych z osobami

w kryzysie bezdomnosci wyniostfa 33.

0Od 2023 r. w ramach Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci dziata
Platforma ustug srodowiskowych, w tym streetworkingu. Platforma opublikowata ogdlnopolska mape
wsparcia sSrodowiskowego dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, ktéra ma na celu zwiekszenie
dostepnosci do informacji o formach wsparcia dla oséb potrzebujgcych, jak i pracownikéw stuzb
pomocowych, czy mieszkancéw. Na mapie mozna zobaczy¢ m.in.:

e |okalne zespoty streetworkeréw i streetworkerek dziatajgcych w przestrzeni publicznej;
e programy asystenckie, wspierajgce osoby w procesie wychodzenia z bezdomnosci;
e punkty wydawania positkdw, odziezy i Srodkéw higieny;
e wsparcie medyczne w terenie;
e inne inicjatywy pomocowe, ktdre odpowiadajg na realne potrzeby ludzi zyjgcych
w przestrzeni publicznej.

Mapa wsparcia Srodowiskowego dla osdb w kryzysie bezdomnosci jest dostepna pod linkiem:
Ustugi srodowiskowe w Polsce — Moje Mapy Google.

Kolejng z form pomocy spotecznej sg mieszkania treningowe oraz wspomagane. Majg one za zadanie
przygotowywac osoby, ktére w nich przebywajg do prowadzenia samodzielnego zycia badz wspieraé
w codziennym funkcjonowaniu. W mieszkaniu treningowym swiadczone s3 ustugi bytowe, praca
socjalna, a takze uczenie sie niezaleznosci, zdolnosci w zakresie samoobstugi oraz petnienia rél
spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng. Natomiast w mieszkaniu wspomaganym oprdécz
ustug bytowych i pracy socjalnej jest Swiadczone wsparcie w wykonywaniu czynnosci koniecznych

w codziennym funkcjonowaniu. Wsparcie ma na celu rozwijanie bgdz utrzymanie niezaleznosci osoby
na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

W celu usprawnienia udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej oraz upowszechnienia informacji

o prowadzonych mieszkaniach treningowych i wspomaganych, zgodnie z art. 53 ust. 16 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Wojewoda Mazowiecki prowadzi rejestr mieszkan
treningowych i wspomaganych prowadzonych przez gmine, powiat lub na ich zlecenie, potozonych
na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Wpis do rejestru dokonywany jest na podstawie

% Olech P., Praca uliczna i streetworking a realizacja programéw Najpierw Mieszkanie, w: Pokona¢ bezdomnoé¢
2022. Ku deinstytucjonalizacji, (red.) Wilczek J., Ogdélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2022, s. 66

10 Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz oséb bezdomnych w wojewédztwach w roku 2022, Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Wydziat do Spraw Pracy
Srodowiskowej, Warszawa sierpier 2023 r., Sprawozdania z realizacji dziatari na rzecz oséb bezdomnych w
wojewoddztwach (dostep: 09.05.2025 r.)
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https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=15k-u2tA6RNpX5ZdPzKz08j6pDOnZx_Q&fbclid=IwY2xjawKRK5hleHRuA2FlbQIxMQABHvh9v6fOhHd5V_SqVGXnzd-nqAngPSazHHfqLgZ6sEYp3RfnudUp4awdM99e_aem_hsnTQIPFeKN654JKaOX4LQ&ll=52.16389637689979%2C21.000131816531976&z=11
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach

przestanego przez podmiot prowadzacy mieszkanie formularza zgtoszeniowego o dokonanie wpisu
do rejestru mieszkar treningowych i wspomaganych wojewddztwa mazowieckiego.!

Tabela 8. Liczba mieszkan treningowych i wspomaganych w woj. mazowieckim w 2024 r.

Lp. : Rodzaj mieszkania Liczba jednostek Liczba miejsc Liczba oséb
korzystajacych

1. Mieszkania treningowe 53 176 161

2. Mieszkania wspomagane 28 84 62

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdania MRIPS-06 z 2024 r.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego prowadzono 53 mieszkania treningowe, ktére dysponowaty
176 miejscami oraz 28 mieszkan wspomaganych z 84 miejscami. Liczba mieszkan wzrosta w
odniesieniu do roku 2023 — w przypadku mieszkan treningowych o 13 mieszkan, natomiast w
przypadku wspomaganych o 5. Nalezy réwniez zauwazyé, ze liczba osdb korzystajgcych z mieszkan
byta nizsza niz liczba miejsc, ktore oferowaty. Z mieszkan treningowych skorzystato 161 osdb,
natomiast z mieszkann wspomaganych — 62 osoby.

4. Monitoring kryzysu bezdomnosci w wojewddztwie
mazowieckim

W Wojewddzkim Programie Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2023—-2027 zatozono cztery kierunki dziatan:

Monitorowanie bezdomnosci
Dystrybucja wiedzy
Wspodtpraca z organizacjami z sektora pozarzgdowego

P wnNPR

Budowanie relacji miedzysektorowych.

Wskazniki Programu zostaty dopasowane do kazdego z kierunkéw dziatan i podzielone na wskazniki
wdrazania oraz diagnostyczne. Realizacja kazdego z dziatan zostata opisana poprzez okreslenie
wartosci wskaznikéw w 2024 roku do wartosci bazowej w 2022 roku.

4.1. Monitoring — wskazniki diagnostyczne

Dane pochodzg z Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych, przeprowadzonego przez
MRPiPS w lutym 2024 r. oraz z Oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji
spotecznej i demograficznej wojewddztwa mazowieckiego za 2024 rok.

Tabela 9. Wskazniki diagnostyczne

Lp. | Wskainik Wartosc bazowa Wartosc¢ wskaznika | Wartos¢ wskaznika
2019 2023 2024
1. Liczba osdb bezdomnychw | 4 278 3452 3452

wojewodztwie

mazowieckim

11 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/rejestr-mieszkan-treningowych-i-wspomaganych-prowadzonych-
przez-gmine-powiat-lub-na-ich-zlecenie
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Lp. | Wskaznik Wartosc bazowa Wartosc wskaznika | Wartos¢ wskaznika
2019 2023 2024

2. Liczba rodzin (w tym na wsi) | 4676 4352 4211

objetych pomoca spoteczng
z powodu bezdomnosci w

wojewddztwie
mazowieckim

W poréwnaniu do wartosci bazowej wskaznika w 2019 r. liczba oséb bezdomnych w wojewddztwie
mazowieckim spadta 0 19% (826) —w 2019 r. byto to 4 278 osbéb, natomiast w latach 2023-2024 —
3 452 os6b. Nieznacznie spadtfa rowniez liczba rodzin objetych pomocg spoteczng z powodu
bezdomnosci —z 4 676 rodzin w 2019 r. do 4 211 rodzin w 2024 r. — 0 465 rodzin.

Nalezy rowniez zauwazyé, ze liczba oséb w kryzysie bezdomnosci wskazana w Ogdlnopolskim badaniu
liczby 0s6b bezdomnych jest znaczgco nizsza od liczby rodzin objetych pomoca spoteczng z powodu
bezdomnosci, pochodzacej ze sprawozdania MRIPS-03. Rozbieznosci wynikajg gtéwnie ze zrodet
danych. Sprawozdanie MRIPS-03 zawiera informacje z udzielonych swiadczeniach pomocy
spotecznej, w tym z powodu bezdomnosci, natomiast Ogélnopolskie badanie liczby oséb
bezdomnych przeprowadzone zostato w nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. Ze wzgledu na ograniczony
czas realizacji badania, wiele oséb w kryzysie bezdomnosci nie zostato uwzglednionych w tym
pomiarze. W badaniu tym zostata uwzgledniona definicja osoby bezdomnej zgodna z ustawg z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktéra nie obejmuje osdb zagrozonych popadnieciem

w bezdomno$¢ oraz zagrozonych powrotem do bezdomnosci.

Dodatkowo rozwazajgc zagadnienie skali bezdomnosci nalezy zwrécic szczegdlng uwage na ogdlne
trudnosci z pomiarem zjawiska bezdomnosci. Dotyczg one gtéwnie bezdomnosci pozamieszkaniowej
oraz bezdomnosci na podstawie decyzji o przyznaniu $wiadczen spotecznych. Trudnosci z pomiarem
bezdomnosci na podstawie decyzji o przyznaniu Swiadczen wynikajg z faktu, ze nie wszystkie osoby
w kryzysie bezdomnosci korzystaja z tego rodzaju formy pomocy spotecznej. Moga by¢ one réwniez
spowodowane udzielaniem pomocy dla tych oséb z innych powoddw niz bezdomnos¢, badz
Swiadczenia nie wymagaty decyzji administracyjnej i nie byly zarejestrowane. W zwigzku

z powyzszym istnieje ryzyko, ze bezdomnosc¢ przedstawiana na podstawie tych danych znaczgco rézni
sie od bezdomnosci rzeczywiste;j.

Whioski z realizacji wskaznikow diagnostycznych

Dziatania samorzgdu wojewddztwa nie obejmujg bezposredniego podejmowania dziatan
pomocowych kierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci. W zwigzku z tym mozemy wyznaczaé
cele i okreslaé sposoby ich osiggniecia oraz systematycznie obserwowac zjawisko bezdomnosci

na Mazowszu na podstawie danych ze sprawozdan realizowanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb
bezdomnych.

4.2. Monitoring — wskazniki wdrazania

W imieniu Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego zadania okreslone w Programie jako wskazniki
wdrazania sg realizowane poprzez dziatania wtasne Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz

18



przez zlecenie zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym. Ponizej przedstawiono wskazniki

wdrazania dla poszczegdlnych kierunkdw dziatan wraz z poréwnaniem ich wartosci bazowej z 2022 r.

do wartosci z 2024 r. i zatozen wartosci docelowej w 2027 r.

Tabela 10. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Monitoring bezdomnosci na Mazowszu

dotyczaca stanu
bezdomnosci

Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Whnioski
bazowa wskaznika wskaznika docelowa
wskaznika 2023 2024 2027
2022
Raport z informacja 0 1 2 5 Osiggnieto zaktadang

roczng wartos$¢. Realizacja
zatozonego celu nie jest
zagrozona.

Opracowano raport z informacjg dotyczaca stanu bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim za rok
20232 oraz za rok 2024, czego efektem jest niniejszy monitoring Programu.

Tabela 11. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Dystrybucja wiedzy

Wskaznik Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartos¢ Whnioski
bazowa wskaznika wskaznika docelowa
wskaznika | 2023 2024 2027
2022
Materiat informacyjny | O 1 1 1 Osiagnieto zaktadang
dotyczacy (kolejny roczng wartosc docelowg
przeciwdziatania materiat wskaznika.
bezdomnosci w
przypadku
aktualizacji
programu)

Opracowano materiat informacyjny pn. Poradnik dla instytucji wspierajgcych osoby w kryzysie

bezdomnosci i ich podopiecznych®®. W publikacji przedstawiono definicje i przyczyny bezdomnosci,

system wsparcia i mozliwosci pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci wraz z wykazem punktéw

wsparcia na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W materiale zawarto réwniez propozycje dziatan

w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci oraz informacje o Europejskiej Platformie na rzecz

przeciwdziatania bezdomnosci oraz Funduszach Europejskich dla Mazowsza 2021-2027. Poradnik

zostat skonstruowany w taki sposdb, aby by¢ Zrodtem wiedzy nie tylko dla profesjonalistow,

wspierajgcych i pracujgcych z osobami w kryzysie bezdomnosci, ale rdwniez dla osdb wspieranych.

Opracowanie w wers;ji elektronicznej umieszczono na stronie internetowej MCPS, natomiast materiat

w wersji papierowej zostat przekazany m.in. do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz

organizacji pozarzgdowych wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci.

12 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2024/06/monitoring-programu-bezdomnosc-za-rok-

2023.pdf

13 https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2023/08/PORADNIK_27_lipca_2023_wersja_finalna.pdf
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Tabela 12. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Dystrybucja wiedzy

kampanii
spotecznych
dotyczacych
zjawiska
bezdomnosci

Wskaznik Wartos¢ Wartosc Wartosc Wartos¢ Whnioski
bazowa wskaznika wskaznika docelowa
wskaznika 2023 2024 2027
2022
Przeprowadzanie 0 0 0 2 W 2024 r. wartosc

wskaznika w stosunku

do wartosci wskaznika
bazowego nie zmienita
sie. Realizacja zatozonego
celu nie jest zagrozona.

W 2024 r. nie przeprowadzono kampanii spotecznej dotyczgcej zjawiska bezdomnosci. Dziatanie jest

zaplanowane na kolejne lata.

Tabela 13. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Dystrybucja wiedzy

szkolen dotyczacych
zjawiska
bezdomnosci, form
wsparcia os6b w
kryzysie
bezdomnosci, pracy
z osobami w
kryzysie
bezdomnosci

zagrozona.

Wskaznik Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢ Whnioski
bazowa wskaznika wskaznika docelowa
wskaznika 2023 2024 2027
2022
Zorganizowanie 0 1 2 5 Osiggnieto zaktadang

roczng warto$é. Realizacja
zatozonego celu nie jest

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej zorganizowato dwa szkolenia dla kadry instytucji

i organizacji zajmujacych sie pomocg osobom w kryzysie bezdomnosci pn. ,,Metody pracy

i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci”. Obydwa szkolenia miaty forme stacjonarng. Pierwsze

odbyto sie 18 wrzesnia 2023 r. i uczestniczyto w nim 81 osdb. Kolejne odbyto sie 25 pazdziernika

2024 r. i uczestniczyto w nim 26 oséb.

Tabela 14. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Wspodtpraca z organizacjami z sektora pozarzagdowego

Wskaznik Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢ Whnioski
bazowa wskaznika | wskaznika | docelowa 2027
wskaznika 2023 2024
2022
Otwarty konkurs 1 1 2 5 Osiggnieto zaktadang
ofert z zakresu (liczba roczng wartosc.
przeciwdziatania docelowa Realizacja zatozonego
bezdomnosci moze by¢ celu nie jest zagrozona.
mniejsza, jesli
bedzie
ogtaszany
konkurs
wieloletni)
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Niezwykle waznym elementem w obszarze wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci jest dziatalnos¢
organizacji pozarzagdowych. Odpowiadajg one na realne potrzeby i zasoby tej grupy docelowej. Dzieki
dofinansowaniu Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego podejmujg skuteczne dziatania w celu
przeciwdziatania bezdomnosci.

W 2024 r. udzielono trzech dotacji dla organizacji pozarzagdowych w obszarze pomoc spoteczna,

w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin

i 0s6b na taczng kwote 296 500 zt, ktdre stanowity pierwszg transze dofinansowania na zadanie
trzyletnie (2024-2025) pn.: ,,Kompleksowy program pomocy dla oséb wychodzgcych z bezdomnosci”.
Celem realizacji zadania jest udzielanie dtugofalowego wsparcia osobom bedgcym w kryzysie
bezdomnosci w celu ich wyjscia ze stanu bezdomnosci oraz podnoszeniu kwalifikacji kadry organizacji
zajmujacych sie pomocg osobom w kryzysie bezdomnosci.

W 2024 r. w ramach realizacji ww. zadania publicznego udzielono m.in.: 1 473 godziny pomocy
psychologicznej, terapeutycznej, asystenckiej, prawnej, poradnictwa socjalnego i zawodowego

dla 157 oséb w kryzysie bezdomnosci. Pomoc zapewniono w 4 mieszkaniach i dwéch osrodkach
nalezgcych do organizacji pozarzgdowych, realizujgcych zadania publiczne. Zrealizowano 9 szkolen,
webinardéw, superwizji dla 275 oséb bedacych kadrg pomocowa, a takze umieszczono 120 postéw
i artykutéw na temat kryzysu bezdomnosci w mediach spotecznosciowych i na stronach
internetowych organizacji.

Tabela 15. Wskazniki wdrazania dla kierunku dziatania Budowanie relacji miedzysektorowych

Wskaznik Wartos¢ Wartosc Wartosé Wartos¢ Whioski

bazowa wskaznika | wskaZznika | docelowa 2027

wskaznika 2023 2024

2022
Zorganizowanie 0 0 1 3 Osiggnieto zaktadang
spotkania roczng wartosc.
sieciujgcego dla Realizacja zatozonego
interesariuszy celu nie jest zagrozona.

przeciwdziatania
bezdomnosci z
gmin, powiatéw i
organizacji z
terenu Mazowsza

21 maja 2024 r. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej zorganizowato spotkanie sieciujace

dla interesariuszy przeciwdziatania bezdomnosci. W spotkaniu wziety udziat przedstawicielki

i przedstawiciele zaréwno instytucji, osSrodkéw pomocy spotecznej, schronisk, jak i fundacji oraz
stowarzyszen dziatajgcych na rzecz oséb wykluczonych w kryzysie bezdomnosci z terenu Mazowsza.
Gtéwnym celem przyswiecajgcym obydwu wydarzeniom byto nawigzywanie kontaktéw i
wzmacnianie wspétpracy pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na réznych poziomach — od jednostek
samorzgdowych, przez organizacje pomocowe, az po pracownikow socjalnych i streetworkerow.
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5. Dobre praktyki

Ponizej przedstawione zostaty dziatania realizowane przez organizacje pozarzagdowe, moggce
stanowic¢ dobre praktyki w zakresie rozwigzywania kryzysu bezdomnosci. Zostaty one wypracowane
w ramach zadania publicznego.

Zadanie pn.: ,Kompleksowy program pomocy dla oséb wychodzacych z bezdomnosci”
realizowanego w latach 2024-2026

Gtéwnym celem zadania jest inspirowanie i wspierania dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie
i rozwigzywanie problemu bezdomnosci. Cel ten jest realizowany m.in. poprzez:

1) dziatania edukacyjne majgce na celu przetamywanie stereotypéw dotyczgcych kryzysu
bezdomnosci i 0s6b bedgcych w kryzysie bezdomnosci, np. w formie kampanii spotecznej**;
2) prowadzenie dziatan aktywizujgcych i edukacyjnych skierowanych do oséb bedgcych
w kryzysie bezdomnosci;
3) pobudzanie do realizacji nowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom bedgcym
w kryzysie bezdomnosci;
4) rozwdj ustug outreach, w tym streetworkingu®® skierowanego do 0séb bedacych
w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych;
5) tworzenie/wspieranie mieszkar treningowych i wspomaganych?®;
6) podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry udzielajgcej pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci.

W ramach konkursu dotacje otrzymaty trzy organizacje:
1) Fundacja ,Najpierw Mieszkanie”;
2) Stowarzyszenie Penitencjarne , Patronat” Oddziat w Warszawie;
3) Fundacja Po Drugie.

Dziatania zaproponowane przez organizacje adresowane sg do zréznicowanej grupy odbiorcéw
(osoby z oswiadczeniem bezdomnosci i zagrozone kryzysem doswiadczenia bezdomnosci, osoby
opuszczajgce jednostki penitencjarne zagrozone bezdomnoscig, mtodziez i mtodzi dorosli narazeni
na bezdomnos¢, kadra instytucji pomocowych).

Realizator: Fundacja ,,Najpierw Mieszkanie” w ramach projektu pod tytutem: , Wartosci ‘Najpierw
Mieszkanie’ — nowe rozwigzania koriczagce bezdomnosc”, projekt trzyletni (2024—-2026)

Cel zadania: motywowanie, inspirowanie i szkolenie kadry mazowieckich instytucji pomocy
spotecznej do wdrazania rozwigzan w obszarze kryzysu bezdomnosci polegajgcych na nowatorskiej
metodzie ,,Najpierw mieszkanie” oraz kontynuacja Programu Ambiwalencja, polegajaca

na zapewnieniu mieszkania osobom zagrozonym kryzysem bezdomnosci i/lub z niego wychodzgcym.

14 przez kampanie spoteczng rozumie sie réznorodne i atrakcyjne formy oddziatywan informacyjnych i
edukacyjnych w szczegdlnosci akcje edukacyjne, eventy, spoty, reklamy, utworzenie tematycznej strony
internetowej, ptatna promocja danego zagadnienia w Internecie, wystawy, happeningi, audycje radiowe,
artykuty w prasie lokalnej, billboardy, citylighty itp.

15 streetworking (praca uliczna, pedagogika ulicy) stanowi przyktad metody outreach (z ang.: wyjscie, sieganie
poza/do), czyli metody pracy poza instytucjami, bezposrednio w srodowisku przebywania osoby
potrzebujgcej wsparcia.

16Art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 i 1572)
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Osiggniete rezultaty w 2024 r.:

e 5 0s0b w kryzysie bezdomnosci objetych intensywnym wsparciem (zapewnienie mieszkania
oraz pomocy ekspertdow takich jak: psycholog, psychotraumatolog, terapeuta, pracownik
socjalny, trener NMY’) oraz 2 osoby objete wsparciem punktowym (cze$ciowym);

e 5indywidualnych programoéw dziatania realizowanych z osobami z doswiadczeniem
bezdomnosci;

e ok. 215 h wsparcia specjalistow udzielonego osobom z doswiadczeniem bezdomnosci;
e 4 mieszkania, w ktérych zapewniane jest wsparcie osobom z doswiadczeniem bezdomnosci;
e 2 osoby pracujgce w terenie z osobami w kryzysie bezdomnosci;

e 22 artykuty na portalu Najpierw Mieszkanie w ramach kampanii informacyjnej
o bezdomnosci i nowych rozwigzaniach kryzysu bezdomnosci;

e 92 komunikatéw w mediach spotecznosciowych Fundacji ,,Najpierw Mieszkanie Polska”
w ramach kampanii informacyjnej o bezdomnosci i nowych rozwigzaniach, w tym 28
dotyczacych projektu;

e 3 webinary majace na celu podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry udzielajgcej pomocy
osobom w kryzysie bezdomnosci;

e 27 uczestnikdw webinardw podnoszacych kwalifikacje i kompetencje kadry udzielajgcej
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci;

e 987 widzédw nagranych webinaréw podnoszacych kwalifikacje i kompetencje kadry
udzielajgcej pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, umieszczonych w mediach
spotecznosciowych Fundaciji.

Realizator: Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” Oddziat w Warszawie

Zadanie pod tytutem: ,’"Moje zdrowie zaczyna sie w Mojej gtowie’ — pomoc socjalna, edukacyjna,
psychologiczna, terapeutyczna i prawna dla bezdomnych w kryzysie bezdomnosci oséb bytych
skazanych po opuszczeniu jednostek penitencjarnych oraz tworzenie warunkéw do podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji przez kadre udzielajgcg pomocy tym osobom”, projekt trzyletni (2024—
2026).

Cel zadania: readaptacja spoteczna oséb bedacych w kryzysie bezdomnosci, skierowana do oséb
opuszczajgcych jednostki penitencjarne (zaktady karne i areszty sledcze), polegajaca na objeciu grupy
docelowej dziataniami edukacyjnymi, psychologicznymi, terapeutycznymi, prawnymi i socjalnymi
wraz z mozliwoscig catodobowego przebywania w Osrodku Readaptacji Spotecznej ,,Dom Patronatu”.

Osiggniete rezultaty w 2024 r.:

e 98 0sbb, ktédrym zapewniono mozliwos$¢ catodobowego przebywania w Osrodku Readaptacji
Spotecznej ,Dom Patronatu”;

e 98 kontraktdow socjalnych zawartych z podopiecznymi Osrodka;

e 98 Indywidualnych Planéw Dziatania dla podopiecznych Osrodka obejmujgcych dziatania
resocjalizacyjne (edukacyjne, psychologiczne, terapeutyczne, prawne, socjalne);

e 36 godzin warsztatow na temat budowania poczucia wtasnej wartosci w konteks$cie zasobéw
i deficytow zdrowotnych;

7 Trener metody , Najpierw mieszkanie”
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e 8 godzin wykfadu na temat szkdd indywidualnych oraz spotecznych wynikajacych z
przyjmowania srodkéw zmieniajgcych sSwiadomosg¢;

e 8 godzin wykfadu na temat zasobdw zdrowotnych i ich znaczenia dla zdolnosci radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami oraz agresja;

e 270 godzin indywidualnej terapii uzaleznien.

Realizator: Fundacja Po Drugie w ramach zadania pt.: ,,Kompleksowy program pomocy dla mtodziezy
i mtodym dorostym wychodzgcym z bezdomnosci”.

Cel zadania: kompleksowa pomoc dla mtodziezy i mtodych dorostych doswiadczajacych bezdomnosci,
obejmujgca pomoc specjalistéw (psychologa, terapeuty uzaleznien, prawnika, pracownika
socjalnego, pedagoga, asystenta) oraz zapewnienie schronienia w Domu Mtodziezy oraz
mieszkaniach treningowych, a takze budowanie spotecznej Swiadomosci o problemie bezdomnosci
mtodych.

Osiaggniete rezultaty w 2024 r.:

e 52 osoby, ktére uzyskaty kompleksowe wsparcie zmierzajgce do pokonania bezdomnosci,
w tym:

— 23 uczestnikéw podjeto pierwsze préby zatrudnienia,

— 13 uczestnikdw utrzymywato prace zawodowsa,

— 12 uczestnikéw kontynuowato nauke,

— 28 0s06b korzystato ze wsparcia pracownika socjalnego i regulowato swojg sytuacje,
— 25 0séb regulowato sytuacje prawng;

e 11 o0sdéb, ktdre uzyskaty state bezpieczne lokum oraz dochdd;
e 360 godzin pracy asystenta;

e 216 godzin wsparcia pracownika socjalnego;

e 90 godzin pomocy prawnej;

e 80 uczestnikdw warsztatow dla kadry instytucji pomocowych na temat pracy z mtodziezg
doswiadczajacg zaburzen psychicznych;

e 1 kampania spotfeczna realizowana w mediach spotecznosciowych obejmujaca cotygodniowe
posty na temat zjawiska bezdomnosci oraz LIVE poswiecony problemowi bezdomnosci
mtodych.

Dziatania realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

W ramach realizacji Wojewddzkiego Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2027 Centrum zorganizowato pierwsze spotkanie sieciujgce

dla interesariuszy rozwigzywania kryzysu bezdomnosci. Spotkanie odbyto sie 21 maja 2024 r.

w Klubokawiarni Pozyteczna — podmiocie ekonomii spotecznej. Uczestnikami wydarzenia byli
zaréwno przedstawiciele instytucji, jak i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz
przeciwdziatania kryzysowi bezdomnosci: Caritas Diecezji Siedleckiej, Fundacja Najpierw Mieszkanie,
Fundacja Po Drugie, Fundacja Powstan Bracie, Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Ostrotece, Polski
Komitet Pomocy Spotfecznej w Ptocku, Polski Komitet Pomocy Spotecznej Rada Naczelna,
Stowarzyszenie Antidotum, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Warszawskie,
Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Dreglinie.
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Spotkanie objeto panele dydaktyczne i dyskusyjne. W czesci dydaktycznej wsrdd poruszanych
tematéw znalazly sie m.in.: potrzeba deinstytucjonalizacji w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci,
prewencja bezdomnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem matych gmin, informacja o srodkach
unijnych na przeciwdziatanie bezdomnosci, a takze mozliwosci i formy wspotpracy regionalnej na
przyktadzie Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci oraz platform
regionalnych w innych wojewdédztwach. W czesci dyskusyjnej uczestnicy mieli mozliwosé wymiany
pogladdéw na temat sieci wspotpracy w obszarze rozwigzywania kryzysu bezdomnosci.

Dziatania realizowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosito w 2024 r. kolejng edycje programu
,Pokonac¢ bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym?”, ktérego celem jest kompleksowe
przeciwdziatanie bezdomnosci w Polsce oraz wspieranie oséb doswiadczajgcych tego kryzysu. Cele
programu to zapobieganie bezdomnosci poprzez dziatania profilaktyczne i edukacyjne, udzielanie
natychmiastowej pomocy interwencyjnej osobom bezdomnym, wspieranie integracji spotecznej

i zawodowej, rozwdj rozwigzan mieszkaniowych (m.in. mieszkan wspomaganych), a takze
wzmochnienie wspdtpracy lokalnych instytucji i organizacji spotecznych. W ramach celu gtéwnego
wyznaczone zostaty nastepujgce Moduty wraz z celami szczegétowymi:

MODUL I: PROFILAKTYKA

Cel: Zapobieganie bezdomnosci przez prowadzenie dziatan profilaktycznych.
MODUL II: WSPARCIE 0SOB BEZDOMNYCH

Cel: Prowadzenie dziatan interwencyjnych i aktywizujacych skierowanych

do oséb bezdomnych.

MODUL 11I: WSPARCIE POZAINSTYTUCJONALNE — ROZWIAZANIA MIESZKANIOWE

Cel: Wsparcie podmiotéw w swiadczeniu kompleksowego wsparcia w procesie wychodzenia
z bezdomnosci poprzez swiadczenie ustug mieszkaniowych.

W 2024 r. na realizacje programu przeznaczono 5,5 mln zt z mozliwoscig zwiekszenia srodkow.
Na terenie wojewddztwa mazowieckiego dofinansowanie otrzymaty organizacje pozarzagdowe:
Fundacja Po Drugie, Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej oraz Stowarzyszenie
Penitencjarne ,Patronat” Oddziat w Warszawie w tgcznej kwocie blisko 500 000 ztotych.

Dziatania realizowane w ramach Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych, petnigca role Instytucji Posredniczacej,
ogtosita w 2024 r. nabdr wnioskéw w ramach Priorytetu VIII Fundusze Europejskie dla aktywnej
integracji oraz rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych na Mazowszu, Dziatanie 8.7 Integracja
spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia dla regionu warszawskiego
stotecznego. Dziatanie to koncentruje sie na integracji spotecznej oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci lub zagrozonych tym zjawiskiem. Typy projektdw objetych wsparciem:

e Reintegracja spoteczna i zawodowa dla oséb zagrozonych eksmisjg lub juz eksmitowanych,
e Rozwdj najmu spotecznego jako formy przeciwdziatania bezdomnosci,

e Dostepne cenowo mieszkania jako prewencja zadtuzenia i eksmisji,

e Wsparcie oséb wychodzgcych z bezdomnosci, w tym koordynacja instytucji pomocowych,
e Ustugi mieszkaniowe dla oséb z potrzebami zdrowotnymi lub w podesztym wieku,

25



e Rozwdj streetworkingu oraz ustug typu ,,outreach”,
e Model ,Najpierw mieszkanie” (Housing First) — mieszkanie plus kompleksowe wsparcie.

Catkowita alokacja srodkéw na nabér wynosita 12 048 857,60 zt. W ramach naboru wptynety
trzy wnioski, jednak zaden z wnioskodawcéw nie otrzymat dofinansowania — wszystkie wnioski
zostaty odrzucone z powodu niespetniania kryteriéw ocenianych na etapie oceny merytorycznej
i negocjacji.

6. Zgtoszone przez organizacje pozarzgdowe spostrzezenia
I sugestie

W celu podsumowania realizacji zadan publicznych oraz zebrania spostrzezen pochodzacych

od organizacji pozarzgdowych realizujgcych dziatania w obszarze ,,Pomoc spoteczna, w tym pomoc
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywanie szans tych rodzin i oséb”, zadanie
pn. ,,Kompleksowy program pomocy dla oséb wychodzacych z bezdomnosci”, do oferentéw, ktdrzy
otrzymali w 2024 r. dofinansowanie, zostat przestany formularz ankiety. Ankieta zawierata 7 pytan
opisowych (przedstawionych ponizej). Wypetnione ankiety przekazaty 2 organizacje pozarzagdowe z 3,
do ktdrych zostat przestany formularz.

Pytanie 1: Jakie napotkaliscie Panstwo problemy w trakcie realizacji zadania? Prosze opisa¢ wszelkie
problemy oraz sposob ich rozwigzania.

Wskazane problemy:

e Potrzeba wsparcia punktowego - krétkookresowego w postaci kilku spotkar/konsultacji
w odpowiedzi na zgtoszenia od oséb w kryzysie bezdomnosci. Fundacja zastanawia sie nad
otwarciem telefonu zaufania w celu ustrukturyzowania wsparcia punktowego

e Mata frekwencja w organizowanych webinarach — organizacja zdecydowata sie
przeorganizowac proces zapraszania na webinary poprzez m.in. wczeéniejsze wysyfanie
zaproszen.

e Dobra wspodtpraca z MCPS, jednakze jako utrudnienie fundacja wymienita pewne braki
w koordynacji w systemie Witkac widoku dla organizacji z widokiem dla pracownika MCPS,
a takze zgtosita potrzebe podpisywania niezbednych dokumentédw podpisem
kwalifikowanym.

Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania jego odbiorcy zgtaszali Panstwu
uwagi/sugestie/spostrzezenia w zakresie rozwigzywania kryzysu bezdomnosci na Mazowszu? Jesli
tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

e Niewystarczajaca liczba miejsc dla mtodych oséb w kryzysie bezdomnosci i mtodych
dorostych w kryzysie bezdomnosci, oferujgcych mozliwosc¢ stabilnego i bezpiecznego lokum.
Beneficjenci zadania nie czujg sie bezpiecznie, korzystajgc z obecnie proponowanych, takich
jak noclegownie, czy schroniska. Miejsca te nie skfaniajg potrzebujacych do dziatania
i szukania rozwigzan swojej sytuacji, a wrecz wptywajg depresyjnie i destrukcyjnie na te
osoby. Stad wysuwany jest wniosek o braku rozwigzan systemowych dostosowanych
do potrzeb tej grupy wiekowej.
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Uczestnicy zgtaszali problemy zwigzane ze stosunkiem pracownikéw pomocy spotecznej
do nich, jako grupy spotecznej, takiej jak:

brak partnerskiego traktowania;

— brak ciggtosci wsparcia wynikajgcej z rotacji pracownikéw socjalnych;

— przymuszanie do ,, wspdtpracy” i narzucanie zatozonych rozwigzan, niedopasowanych
do indywidualnych potrzeb;

— nierealistyczne wymagania w stosunku do beneficjentéw przejawiajace sie
niedocenieniem dziatan swiadczacych o checi wspétpracy (np.: obecnosé na spotkaniach,
dostarczanie dokumentdow) i wycofaniem, czy zawieszeniem dziatarh pomocowych
w przypadku niespetnienia wymogu péjscia na detoks, czy do schroniska. Moze to
wynika¢ z nieznajomosci lub nieprzygotowania pracownikéw instytucji pomocowych
do pracy metoda redukcji szkdd z beneficjentami mierzgcymi sie z problemami gtebokich
uzaleznien i/lub chorujacych psychicznie.

W przypadku pomocy mieszkaniowej uczestniczy zgtaszali:

— wydtuzajacy sie czas oczekiwania na lokal miejski;

— negatywne i nasigkniete stereotypami nastawienie pracownikow zaktadéw
gospodarowania nieruchomosciami i administracji ,do bezdomnych”;

— negatywne, naznaczone uprzedzeniami nastawienie sgsiadéw ,,do lokatoréw socjalnych/z
patologii”;

— sfaby, a czasem skandaliczny standard oddawanych lokali.

Pytanie 3: Czy chcieliby Paristwo zgtosi¢ nam swoje uwagi/sugestie/spostrzezenia/rekomendacje

w zakresie rozwigzywania kryzysu bezdomnosci na Mazowszu? Jesli tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

tworzenie rozwigzan systemowych dopasowanych do beneficjentéw (pod wzgledem grupy
wiekowej oraz diagnozy psychicznej);

wiecej wnioskow/rekomendacji bedzie mozliwych po zakonczeniu realizacji trzyletniego
projektu.

Pytanie 4: Czy chcieliby Panistwo zgtosi¢ potrzeby szkoleniowe w zakresie rozwigzywania kryzysu

bezdomnosci? Jesli tak, to jaka tematyka/obszary/dziedziny?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

szkolenia dla kadry pomocowej na temat probleméw psychicznych beneficjentow;
szkolenia dla kadry pomocowe]j z metod pracy opartych na samostanowieniu i wzmacnianiu
potencjatéw osoby w kryzysie np. dialogu motywujacego, terapii skoncentrowane;j

na rozwigzaniach oraz metody Najpierw mieszkanie.

Pytanie 5: Czy majg Panstwo sugestie odnosnie otwartych konkursow ofert, ktére w przysztosci beda

realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej? (zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.)

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

konkurs, ktéry objatby wsparciem mtodziez i mtodych dorostych zagrozonych lub juz
doswiadczajgcych bezdomnosci, ktéry umozliwitby szerszy zakres wsparcia, w tym m.in.:
dofinansowanie dla prowadzonych miejsc zakwaterowania i poszerzenie oferty
zakwaterowania dla mtodych o nowe miejsca;
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praca specjalistow — prawnika, terapeuty uzaleznien, psychologa, doradcy zawodowego,
asystentow;

pomoc rzeczowa — zywnos¢, srodki higieny i inne umozliwiajgce rozwigzywanie probleméw
np. leki, bilety miesieczne, ksigzeczki sanepidowskie;

wiecej wnioskow/rekomendacji bedzie mozliwych po zakonczeniu realizacji trzyletniego
projektu

Pytanie 6: Czy majg Panstwo sugestie/spostrzezenia odnosnie Wojewddzkiego Programu
Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027 oraz jego

realizacji?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

Program powinien w sposdb szczegétowy uwzgledniaé sytuacje mtodziezy i mtodych
dorostych zagrozonych i doswiadczajgcych bezdomnosci i wigczaé do wsparcia nie tylko
mtodziez opuszczajgca piecze zastepczg czy inne instytucje, ale powinien traktowac

o mtodziezy w ogodle.

W programie nieprecyzyjnie opisano niektére cechy metody NM. Ze wzgledu na znaczenie tej
metody dla zwiekszania efektywnosci obecnego systemu wsparcia warto zastanowié sie

nad powierzeniem w przysztosci opracowania tej cze$ci WPRKBWM ekspertom metody.
Wiecej wnioskéw/rekomendacji bedzie mozliwych po zakonczeniu realizacji trzyletniego
projektu.

Pytanie 7: Czy majg Panstwo jakie$ dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

Potrzeba konsultacji dziatan realizowanych przez MCPS z fundacjg, ktdra wspotpracuje

z gronem ekspertédw krajowych i zagranicznych, podyktowana checig dzielenia sie wiedza
i skuteczniejszego wdrazania rozwigzan zmierzajacych do zlikwidowania bezdomnosci

na Mazowszu.

7. Whnioski i rekomendacje

Na podstawie zaprezentowanych powyzej danych nalezy uznaé, ze dziatania podejmowane w ramach
realizacji Programu w 2024 r. byty prowadzone zgodnie z okreslonymi w nim zatozeniami oraz
kierunkami. Analiza wartosci wskaznikéw wdrazania dla poszczegdlnych kierunkéw dziatania

wskazuje, ze realizacja zatozonych celéw nie jest zagrozona:

1)

2)

monitorowano skale zjawiska bezdomnosci na terenie Mazowsza, czego efektem jest
niniejsze sprawozdanie;

upowszechniano informacje i dobre praktyki w zakresie wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci — w tym obszarze wydano materiat informacyjny dotyczacy przeciwdziatania
bezdomnosci oraz organizowano szkolenia;

wspotpracowano z organizacjami sektora pozarzgdowego poprzez zlecenie zadania
publicznego, ktérego rezultatem byta efektywna pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci
w ich srodowisku lokalnym;
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4)

budowano relacje miedzysektorowe poprzez organizowanie spotkan z przedstawicielami
jednostek gminnych jednostek powiatowych oraz organizacji pozarzadowych aktywnych

w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci w formie spotkan sieciujgcych. Podczas spotkan
sieciujgcych nawigzywano kontakty, wymieniano sie doswiadczeniami oraz perspektywami
oraz wyszukiwano rozwigzania lokalnych probleméw dotyczacych bezdomnosci.

Analizujgc wskazniki diagnostyczne Programu nalezy zauwazyg, ze istniejg trudnosci w rzetelnym

pomiarze skali zjawiska bezdomnosci, czego dowodem sg rdznice w liczbie oséb w kryzysie

bezdomnosci pochodzacych z Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych oraz sprawozdania

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej. Sg to

jedyne zrédta, ktére ilosciowo obrazujg zjawisko na poziomie wojewddzkim oraz ogélnopolskim.

Badania te majg znaczacy wptyw na kreowanie polityki spotecznej w tym obszarze oraz skutecznos¢

pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.

Na podstawie analizy dziatan realizowanych w ramach Programu w 2024 r. przygotowano
nastepujgce rekomendacje:

dalsze monitorowanie programu wojewddzkiego zgodnie z harmonogramem i terminami
okreslonymi w poszczegdlnych dokumentach;

oddziatywanie na wiedze lokalnych interesariuszy przeciwdziatania bezdomnosci poprzez
informowanie ich o tym, jakie cele i sposoby ich osiggania sg zgodne z celami i zasadami
0golnymi;

oddziatywanie na umiejetnosci i postawy interesariuszy przeciwdziatania bezdomnosci

za pomocg instrumentéw edukacyjnych: szkolenia, wymiana doswiadczen, superwizji;
organizowanie przez Samorzad wojewddztwa Mazowieckiego otwartych konkurséw ofert
dla organizacji pozarzgdowych w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci;

dalsze budowanie relacji miedzysektorowych. W zwigzku z dotychczasowymi
doswiadczeniami z realizacji dziatan na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci oraz analiza
aktualnych potrzeb srodowiska pomocowego zauwazalna jest potrzeba kontynuacji i rozwoju
cyklu spotkan sieciujacych organizacje, instytucje oraz jednostki samorzadu terytorialnego
zaangazowane w przeciwdziatanie bezdomnosci. Dotychczasowe spotkania wykazaty duzy
potencjat w zakresie wymiany dobrych praktyk, budowania relacji miedzyinstytucjonalnych
oraz inicjowania wspdlnych projektow.
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