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WYKAZ UŻYWANYCH SKRÓTÓW 

 

Centrum 

CIS  

CUS  

DDP  

DI 

DPS  

DRRiFE 

EFS+  

EFRR  

ES 

FAS  

FASD 

FEM  

FERS  

IW FEM 

IZ FEM 

JST  

MCPS 

NGO  

ON  

OWES 

PES  

PFRON 

Plan 

 

PS 

RMR  

RWS  

SWM 

UE  

UM WM 

US 

ZAZ 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej 

centrum integracji społecznej  

centrum usług społecznych 

dzienny dom pobytu 

deinstytucjonalizacja 

dom pomocy społecznej 

Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich 

Europejski Fundusz Społeczny Plus 

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego 

ekonomia społeczna 

Fetal Alcohol Syndrom (pol. płodowy zespół alkoholowy) 

Fetal Alcohol Spectrum Disorder (pol. spektrum płodowych zaburzeń alkoholowych) 

Program Regionalny: Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 

Instytucja Wdrażająca dla programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021–2027 

Instytucja Zarządzająca dla programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021–2027 

jednostka samorządu terytorialnego 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej 

Non-Governmental Organization (pol. organizacja pozarządowa)  

osoby z niepełnosprawnościami 

ośrodek wsparcia ekonomii społecznej 

podmiot ekonomii społecznej 

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

Regionalny Plan Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla Województwa 

Mazowieckiego na lata 2023–2025 

przedsiębiorstwo społeczne 

region mazowiecki regionalny 

region warszawski stołeczny 

samorząd województwa mazowieckiego 

Unia Europejska 

Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie 

usługi społeczne 

zakład aktywności zawodowej
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WSTĘP 

W Mazowieckim Centrum Polityki Społecznej, od chwili przyjęcia Regionalnego Planu Rozwoju Usług 

Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2025 w 2023 r., 

prowadzony był bieżący monitoring celów i działań określonych w tym dokumencie. Monitoring taki 

prowadzony był we współpracy z komórkami organizacyjnymi Centrum zaangażowanymi w jego 

realizację. Wykonywanie poszczególnych działań oraz osiąganie zakładanych wskaźników wymaga 

systematycznej obserwacji oraz oceny pozytywnych i negatywnych aspektów na nie wpływających. 

W Planie wyznaczono pięć obszarów działań, w odniesieniu do których dokonano oceny stopnia 

realizacji priorytetów określonych dla rozwoju usług społecznych i deinstytucjonalizacji na Mazowszu, 

wyznaczonych do realizacji w perspektywie czasowej do roku 2025.  

W rozdziale pierwszym przedstawiony został opis działań w zakresie obszaru rodzina i dzieci, w tym 

dzieci z niepełnosprawnością. Rozdział drugi zawiera wykaz podejmowanych czynności w obszarze 

osoby z niepełnosprawnością. Kolejny rozdział służy przedstawieniu podjętych działań i otrzymanych 

rezultatów w obszarze osoby starsze. Rozdział czwarty zawiera opis podjętych działań i osiągniętych 

wskaźników w zakresie obszaru osoby w kryzysie zdrowia psychicznego. Rozdział piąty dotyczy 

obszaru osoby w kryzysie bezdomności. W poszczególnych rozdziałach w odniesieniu do tych 

obszarów zamieszczone zostały rekomendacje co do dalszych działań. 

Dane pozyskano dzięki aktywnej współpracy z wydziałami merytorycznymi Centrum zaangażowanymi 

w realizację Planu, tj.: Wydziałem Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej, Wydziałem 

ds. Osób Niepełnosprawnych, Wydziałem Rehabilitacji Zawodowej i Społecznej, Wydziałem Polityki 

Senioralnej, Wydziałem Programów Społecznych, Wydziałem Ekonomii Społecznej i Biurem Szkoleń 

Kadr Pomocy Społecznej.  

Zapraszamy i zachęcamy do zapoznania się z prezentowanym materiałem oraz do kontaktu 

z Mazowieckim Centrum Polityki Społecznej – koordynatorem działań na rzecz rozwoju usług 

społecznych i deinstytucjonalizacji.
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ROZDZIAŁ I 

RODZINA I DZIECI, W TYM DZIECI 

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 

W 2023 r. poprzez konkursy kontynuowano wsparcie dla organizacji pozarządowych działających 

w obszarze wsparcia dziecka i rodziny (programy profilaktyczne i specjalistyczne kierowane do rodzin 

z dziećmi). 

Zawarto 11 umów z organizacjami pozarządowymi na realizację zadania dotyczącego wspierania 

rozwoju poradnictwa rodzinnego i usług specjalistycznych wzmacniających samodzielność rodzin 

z dziećmi (kwota – 687 115 zł). Dodatkowo zawarto 2 umowy na realizację tego zadania w trybie 

art. 19 – małe dotacje – na kwotę 12 855 zł. Łącznie na realizację zadania (13 umów) w 2023 r. 

przeznaczono 700 000 zł.  

Podpisano 19 umów z organizacjami pozarządowymi realizującymi programy profilaktyczne 

i specjalistyczne mające na celu ochronę dziecka i wzmocnienie rodziny, a także wzrost kompetencji 

rodziców i opiekunów dzieci zagrożonych dysfunkcją w zakresie funkcji rodzicielskich, w tym także 

skierowanych do rodzin zastępczych (w 2023 r. kwota 1 179 670 zł). Dodatkowo zostały zawarte 

2 umowy na realizację tego zadania w trybie art. 19 – małe dotacje – na kwotę 20 000 zł. Łącznie 

na realizację zadania (21 umów) w 2023 r. przeznaczono 1 199 670 zł. Zawarto 2 umowy na realizację 

programów skierowanych do usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej (kwota w 2023 r. – 

295 900 zł). Dodatkowo zawarto 1 umowę na realizację zadania w 2023 r. w trybie art. 19 – małe 

dotacje – na kwotę 4 100 zł. Łącznie na realizację zadania (3 umowy) w 2023 r. przeznaczono 

300 000 zł – pilotaż w latach 2023–2025. 

Ponadto w 2023 r. realizowano zadanie pn.: „Zorganizowanie specjalistycznego poradnictwa 

rodzinnego dla rodzin adopcyjnych i zastępczych” – realizacja w latach 2021–2023 i ogłoszono 

konkurs na jego kontynuację na lata 2024–2026. Realizacji podlegało również zadanie 

pn.: „Zorganizowanie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin z dziećmi z FAS/FASD” – realizacja 

w latach 2021–2023, które będzie kontynuowane w latach 2024–2026.  

W roku 2023 r. działania Wydziału Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej w obszarze 

„Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastępczej”, w tym z udziałem dzieci z niepełnosprawnościami, 

dotyczyły również niżej wymienionych zadań: 

 zlecenie prowadzenia ośrodka adopcyjnego – realizacja w latach 2019–2023 (rozstrzygnięto 

konkurs na kontynuację zadania w latach 2024–2028), 

 zlecenie prowadzenia interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego – realizacja w latach 2023–

2027, 

 zlecenie prowadzenia regionalnej placówki opiekuńczo-terapeutycznej – realizacja zadania 

w latach 2021–2023 (kontynuacja zadania kolejne 5 lat, tj. na okres 2024–2028).
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Tabela 1. Wskaźniki dla obszaru Rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło danych Wskaźnik 

osiągnięty 

w 2023 r. 

Wskaźnik 

2023 r. 

w wyrażeniu % 

1 

Liczba osób objętych 

wsparciem dedykowanym 

rodzinom z dziećmi w 

postaci usług poradnictwa 

specjalistycznego 

5 000 8 000 Dane własne MCPS 12 473 155,91% 

2 

Liczba osób (pełnoletnich 

wychowanków pieczy 

zastępczej) objętych 

wsparciem w postaci usług 
poradnictwa 

specjalistycznego 

300 500 Dane własne MCPS 80 16% 

3 

Liczba osób objętych 

usługami w zakresie 

wspierania rodziny i pieczy 

zastępczej (osoby) 

b/d 

1 277 

wartość 

pośrednia 

na 2024 r. 

Wskaźnik będzie 

monitorowany na 

poziomie IZ FEM 

2021–2027 

0 0% 

4 
Liczba opiekunów 

faktycznych/ nieformalnych 

objętych wsparciem (osoby) 
b/d – 

Wskaźnik będzie 

monitorowany na 

poziomie IZ FEM 

2021–2027 

0 0% 

Do przyjętych założeń Planu Wydział Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej MCPS wniósł 

sugestię dotyczącą wskaźnika pn. liczba osób (pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej) 

objętych wsparciem w postaci usług poradnictwa specjalistycznego. Uwaga dotyczy rozważenia 

możliwości rozszerzenia zapisu z uwzględnieniem danych dotyczących liczby osób niepełnoletnich 

(14-18 r.ż.) i pełnoletnich (18-26 r.ż.) wychowanków pieczy zastępczej objętych wsparciem w postaci 

usług poradnictwa specjalistycznego.
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ROZDZIAŁ II 

OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 

W roku 2023 na terenie województwa mazowieckiego kontynuowano szereg działań mających 

na celu wsparcie osób z niepełnosprawnościami w codziennym funkcjonowaniu. W ramach 

zrealizowanych zadań podjęto następujące działania:  

 przeznaczono 500 000 zł ze środków SWM na kontynuowanie 6 umów wieloletnich 

z organizacjami pozarządowymi na realizację programów wsparcia w zakresie aktywizacji 

zawodowej – wsparcie otrzymało 121 osób,  

 zawarto 6 umów na kwotę 341 100 zł (środki PFRON) z organizacjami pozarządowymi 

na opracowanie i wdrożenie indywidualnych planów drogi życiowej i zawodowej osób 

niepełnosprawnych,  

 zawarto 4 umowy z organizacjami pozarządowymi na realizację zadania pn.: usługa asystenta 

osoby niepełnosprawnej, finansowanego ze środków PFRON w wysokości 381 004 zł, 

 na funkcjonowanie 10 zakładów aktywności zawodowej z ogólną liczbą 336 miejsc 

przekazano 13 408 016,97 zł ze środków PFRON i 3 057 192,86 zł ze środków SWM. 

Tabela 2. Wskaźniki dla obszaru Osoby z niepełnosprawnościami 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty 

w 2023 r. 

Wskaźnik 2023 r. 

w wyrażeniu % 

5 

Liczba osób niepełnosprawnych 

korzystających ze wsparcia w 

zakresie aktywizacji zawodowej 

0 60 
Dane własne 

MCPS 
121 201,66% 

6 

Liczba opracowanych i 

wdrożonych indywidualnych 

planów drogi życiowej (w ramach 

doradztwa) i zawodowej osób 

niepełnosprawnych w ramach 

konkursu 

63 210 
Dane własne 

MCPS 
135 64,28% 

7 
Liczba osób niepełnosprawnych 

korzystających z usług asystenta 
17 60 

Dane własne 

MCPS 
64 106,66% 

8 
Liczba godzin usług asystenta 

osoby niepełnosprawnej 
1 950 6 000 

Dane własne 

MCPS 
7 700 128,33% 

9 
Liczba funkcjonujących zakładów 

aktywności zawodowej 
10 12 

Dane własne 

MCPS 
10 83,33% 

10 
Liczba miejsc w funkcjonujących 

ZAZ 
314 366 

Dane własne 

MCPS 
336 91,80% 
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ROZDZIAŁ III 

OSOBY STARSZE 

Od początku 2023 r. prowadzono prace koncepcyjne nad założeniami projektów niekonkurencyjnych 

adresowanych do osób starszych, które ukończyły 60 rok życia z terenu województwa 

mazowieckiego, wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania. 

Realizację projektów zaplanowano w Regionie Mazowieckim Regionalnym (RMR) i Regionie 

Warszawskim Stołecznym (RWS) w ramach środków z programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 

2021–2027 (FEM 2021–2027). Celem projektów jest stworzenie kompleksowego systemu usług 

społecznych świadczonych na rzecz osób starszych w miejscu zamieszkania, w postaci usług 

opiekuńczych, usług sąsiedzkich oraz wolontariatu opiekuńczego. Uzupełnieniem systemu usług 

będzie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (teleopieka). Efektem tych prac 

było przygotowanie formularzy zgłoszenia projektów współfinansowanych ze środków EFS+:  

 „Zwiększenie samodzielności seniorów w miejscu ich zamieszkania (RMR)”,  

 „Zwiększenie samodzielności seniorów w miejscu ich zamieszkania (RWS)”  

i przekazanie ich we wrześniu 2023 r. do DRRiFE UM WM. Formularze zostały zaakceptowane przez 

ww. Departament. 

Projekty realizowane będą w partnerstwie z jednostkami samorządu terytorialnego szczebla 

gminnego. Założenia powyższych projektów zostały skonsultowane z potencjalnymi partnerami. 

Przystąpienie do partnerstwa projektowego zadeklarowało 9 gmin z obszaru RMR i 7 gmin z obszaru 

RWS. Po dokonaniu naboru partnerów opracowane zostały wnioski o dofinansowanie projektów, 

które 30 listopada 2023 r. zostały złożone do Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Programów 

Unijnych. 27 grudnia 2023 r. wnioski zostały uzupełnione w związku z uwagami otrzymanymi 

w wyniku oceny formalnej.  

W związku z nowelizacją ustawy o pomocy społecznej od 1 listopada 2023 r., w założeniach 

projektów niekonkurencyjnych „Zwiększenie samodzielności seniorów w miejscu ich zamieszkania” 

uwzględniono usługi sąsiedzkie, będące nową formą usług opiekuńczych. We wstępnych założeniach 

posługiwano się terminem „pomoc sąsiedzka”. Powyższa zmiana znalazła odzwierciedlenie w treści 

złożonych wniosków o dofinansowanie projektów. 

Łączna wartość projektów (według stanu na 31 grudnia 2023 r.) wynosi 26 081 661,10 zł, w tym 

dofinansowanie UE – 18 885 085,89 zł, z czego: 

 16 697 872,40 zł to wartość projektu, planowanego do realizacji na obszarze RMR 

(dofinansowanie UE – 14 193 191,54 zł), 

 9 383 788,70 zł to wartość projektu, planowanego do realizacji na obszarze RWS 

(dofinansowanie UE – 4 691 894,35 zł). 

Planowana łączna liczba beneficjentów projektów w okresie ich realizacji, tj. od 1 marca 2024 r. 

do 30 czerwca 2027 r. wynosi 1 046 osób, w tym 733 osoby starsze (docelowo) z obszaru RMR 

i 313 osób z obszaru RWS. 

Ponadto w roku 2023 kontynuowano zadanie publiczne „Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony 

zdrowia psychicznego seniorów” realizowane w cyklu trzyletnim, adresowane do mieszkańców 
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województwa mazowieckiego w wieku 55+1. W latach 2021–2023 zadanie wykonywało 9 organizacji 

pozarządowych. W 2023 r. przekazano – ze środków własnych Województwa Mazowieckiego – 

ostatnie transze dotacji dla ww. podmiotów na łączną kwotę 268 430 zł, z czego na dzień 31 grudnia 

2023 r. wydatkowano 268 048,66 zł. W ramach ww. zadania w 2023 r. wsparciem objęto 485 osób. 

 

Tabela 3. Wskaźniki dla obszaru Osoby starsze 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 
Wskaźnik 

osiągnięty 

w 2023 r. 

Wskaźnik 

2023 r. w 

wyrażeniu % 

11 

Liczba osób objętych usługami 

społecznymi świadczonymi w 

społeczności lokalnej 
0 500 

Dane 

własne 

MCPS 

0 0% 

12 

Liczba gmin realizujących 

teleopiekę w województwie 0 15 

Dane 

własne 

MCPS 

0 0% 

13 

Liczba osób 55+ objętych 

usługami społecznymi w zakresie 

ochrony zdrowia psychicznego 

1 337 1 770 

Dane 

własne 

MCPS 

1 822 102,93% 

 

Z uwagi na trwający proces oceny złożonych wniosków o dofinansowanie projektów, wartości 

wskaźników „Liczba osób objętych usługami społecznymi świadczonymi w społeczności lokalnej” 

i „Liczba gmin realizujących teleopiekę w województwie” za 2023 r. kształtują się na poziomie 0. 

Ocena możliwości oraz ewentualnych zagrożeń w realizacji ww. wskaźników dokonywana będzie po 

uzyskaniu pozytywnej oceny złożonych wniosków oraz ich dofinansowaniu i przystąpieniu do 

wykonywania działań projektowych. 

W związku z realizacją zadania „Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony zdrowia psychicznego 

seniorów” wskaźnik „Liczba osób 55+ objętych usługami społecznymi w zakresie ochrony zdrowia 

psychicznego” wzrósł w 2023 r. – z wartości bazowej wynoszącej 1 337 osób – o 485 osób i osiągnął 

wartość 1 822 osoby. Zrealizowana wartość wskaźnika przekracza wartość docelową zaplanowaną 

do osiągnięcia do 2025 r., tj. 1 770 i stanowi 102,9% wartości docelowej.  

                                                           
1 Dopuszcza się udział osób młodszych jako bezpośrednich adresatów zadania publicznego, jeśli zachowana 
zostanie proporcja maksymalnie 30% osób młodszych w stosunku do seniorów. 



 

–11– 

ROZDZIAŁ IV  

OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA 

PSYCHICZNEGO 

W 2023 r. w obszarze „Działalność na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i społecznej osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym” ogłoszono i rozstrzygnięto konkurs na realizację w latach 

2023–2025 r. zadań, których beneficjentami są osoby starsze z chorobami otępiennymi, w tym 

z chorobą Alzheimera i ich rodziny: 

 „Kontynuacja wsparcia funkcjonujących dziennych domów pobytu dla osób starszych 

z chorobami otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera”. Koszt wsparcia w 2023 r. wyniósł 

4 200 000 zł i pochodził ze środków SWM. 

 „Utworzenie nowych dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami otępiennymi, 

w tym chorobą Alzheimera”. Na ten cel przeznaczono środki SWM w kwocie 7 140 642,59 zł. 

Realizacja tych działań przyczyniła się do funkcjonowania na terenie Mazowsza 12 dziennych domów 

pobytu z ogólną liczbą 209 miejsc. 

W roku 2023 oraz w tym samym obszarze ogłoszono i rozstrzygnięto konkurs na realizację w latach 

2023–2024 zadania: „Utworzenie i działanie ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży z potrzebami 

wynikającymi z zaburzeń psychicznych”, którego beneficjentami są dzieci i młodzież z zaburzeniami 

psychicznymi i ich rodziny. Na ten program w ubiegłym roku przekazano 2 500 000 zł ze środków 

SWM. Dotacje przyznano 3 podmiotom przy czym 2 otrzymały dofinansowanie na 2 lata, a 1 podmiot 

na rok. 
 

Tabela 4. Wskaźniki dla obszaru Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty 

w 2023 r. 

Wskaźnik 

2023 r. w 

wyrażeniu % 

14 
Liczba funkcjonujących dziennych domów 

pobytu 
6 10 

Dane 

własne 

MCPS 

12 120% 

15 
Liczba miejsc w funkcjonujących dziennych 

domach pobytu 
90 150 

Dane 

własne 

MCPS 

209 139,33% 

16 

Liczba utworzonych dziennych ośrodków 

wsparcia dla dzieci i młodzieży 

z potrzebami wynikającymi z zaburzeń 

psychicznych (zadanie publiczne 

realizowane na podstawie umów 

dwuletnich w latach 2023–2024 

w otwartym konkursie ofert) 

0 2 

Dane 

własne 

MCPS 

3 150% 
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Realizatorzy zadań przekazali następujące spostrzeżenia i sugestie: 

 Zarówno beneficjenci bezpośredni, jak i ich otoczenie zgłosili potrzebę poszerzania oferty 

dotyczącej zajęć terapeutycznych w dziennych domach pobytu, mających na celu 

wstrzymanie postępu choroby oraz utrzymanie aktywności dnia codziennego. Najbardziej 

istotnym aspektem udziału w projekcie dla podopiecznych jest możliwość nawiązywania 

nowych kontaktów społecznych. 

 Efektywne wsparcie społeczne dostosowane do potrzeb odbiorów to klucz do sukcesu 

działalności dziennych domów pobytu. Jednocześnie należy pamiętać, że nie na nich kończy 

się wspomniane wsparcie. W sposób świadomy, a przede wszystkim skuteczny należy 

uświadamiać i edukować najbliższych, począwszy od rodziny, przyjaciół, czy chociażby 

sąsiadów. W tym celu należy postawić na proste i czytelne kampanie społeczne i promocyjne. 

 W przypadku dziennych domów pobytu pewnym wyzwaniem jest oszacowanie, jaka liczba 

spośród zakwalifikowanych beneficjentów utrzyma się do końca realizacji zadania. 

Jednocześnie placówki te deklarują, że pozostają otwarte na obecność osób na różnym 

etapie choroby oraz są przygotowane na ewentualne rotacje uczestników.  

 Priorytetem jest zadbanie o jak największą dostępność specjalistycznego i nieodpłatnego 

wsparcia dla dzieci i młodzieży w środowisku lokalnym, szerzenie wiedzy na temat zaburzeń 

psychicznych wśród dorosłych, szkolenie nauczycieli w zakresie udzielania wsparcia, 

rozpoznawania sygnałów i podejmowania adekwatnych działań. Szczególną uwagą należy 

objąć dzieci i młodzież zamieszkującą wsie i małe miejscowości, gdzie dostęp do różnych form 

pomocy jest ograniczony. 
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ROZDZIAŁ V 

OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOŚCI 

Założenia deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczącym osób w kryzysie bezdomności dotyczącą 

stworzenia zróżnicowanych form wspierających funkcjonowanie tych osób w społeczności lokalnej. 

Działania te mają mieć różnorodny charakter: od zmierzających przeciwdziałaniu stygmatyzacji 

do zapewnienia form wsparcia umożliwiających samodzielne funkcjonowanie osób pozostających 

w kryzysie bezdomności. W roku 2023 przyjęto Wojewódzki program rozwiązywania kryzysu 

bezdomności Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027. W roku ubiegłym również 

opracowano i wydano „Poradnik dla instytucji wspierających osoby w kryzysie bezdomności i ich 

podopiecznych”, który przekazano do ośrodków pomocy społecznej i organizacji pozarządowych, 

zajmujących się przeciwdziałaniem bezdomności na terenie województwa mazowieckiego.  

W 2023 roku ze środków SWM udzielono dotacji w kwocie 300 000 zł dla organizacji pozarządowej 

w obszarze pomocy dla rodzin i osób w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywanie szans tych 

rodzin i osób.  

W Planie dla obszaru osoby w kryzysie bezdomności wskaźnikiem monitorowanym jest liczba osób 

w kryzysie bezdomności lub dotkniętych wykluczeniem z dostępu do mieszkań, objętych wsparciem 

w programie (osoby). W roku 2023 w zakresie jego realizacji nie podjęto działań, program ten był 

w fazie procedowania.  

Tabela 5. Wskaźniki dla obszaru Osoby w kryzysie bezdomności 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło danych Wskaźnik 

osiągnięty 

w 2023 r. 

Wskaźnik 

2023 r. w 

wyrażeniu % 

17 

Liczba osób w kryzysie 

bezdomności lub dotkniętych 

wykluczeniem z dostępu 

do mieszkań, objętych wsparciem 

w programie (osoby) (wskaźnik 

produktu) 

0 

290 osób 

wartość 

pośrednia 

na 2024 

rok 

Wskaźnik 

będzie 

monitorowany 

na poziomie 

IZ FEM 2021–

2027 

0 0% 
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ROZDZIAŁ VI 

INNE WSKAŹNIKI OBRAZUJĄCE ROZWÓJ 

USŁUG SPOŁECZNYCH W WW. OBSZARACH 

INTERWENCJI 

W RPDI obok wskaźników dla poszczególnych obszarów interwencji ujęto również wskaźniki, które 

mają za zadanie zobrazować rozwój usług społecznych w obszarach interwencji przedstawionych we 

wcześniejszych rozdziałach. Do wskaźników tych zaliczamy przedstawione kolejno: mieszkalnictwo 

wspomagane, ekonomię społeczną i szkolenia.  

1.  Mieszkalnictwo wspomagane 
W 2023 r. trwały prace koncepcyjne zmierzające do przygotowania fiszki projektowej. Na spotkaniu 

z DRRiEF UM WM ustalono odroczenie złożenia fiszki projektowej oraz podjęcie działań w kierunku 

zmiany założeń projektu, w tym planowane odejście od mieszkań wspomaganych i koncentracja na 

obszarze świadczenia usług w społeczności lokalnej. Do DRRiEF UM WM przekazano pismo z analizą 

kosztów dotyczącą utworzenia mieszkań wspomaganych na podstawie danych zebranych od 5 

regionalnych ośrodków pomocy społecznej, w tym w kontekście osiągnięcia wskaźników określonych 

dla projektu przewidzianego do realizacji w trybie niekonkurencyjnym; 16 listopada przekazano 

do Wydziału Projektów MCPS fiszki dwóch projektów dla RWS i RMR z propozycją modyfikacji 

zakresu projektu realizowanego w trybie niekonkurencyjnym (usługi świadczone w społeczności 

lokalnej dla osób niepełnosprawnych bez mieszkań wspomaganych). 

Na rok 2024 zaplanowano działania zmierzające do przyjęcia, wdrożenia i realizacji projektu 

niekonkurencyjnego FEM 2021–2027 „Mieszkalnictwo wspomagane jako model deinstytucjonalizacji 

usług bytowych na Mazowszu”. 

Tabela 6. Wskaźniki dodatkowe – Mieszkalnictwo wspomagane 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło 

danych 

Wskaźnik 

osiągnięty 

w 2023 r. 

Wskaźnik 

2023 r. w 

wyrażeniu % 

18 

Liczba osób objętych usługami 

świadczonymi w społeczności lokalnej 

w programie współfinansowanym ze 

środków EFS+ dot. rozwoju 

mieszkalnictwa wspomaganego 

268 300 

Dane 

własne 

MCPS 

0 0% 

19 

Liczba utworzonych miejsc świadczenia 

usług w społeczności lokalnej 

współfinansowanym ze środków EFS+ 

dot. rozwoju mieszkalnictwa 

wspomaganego 

268 300 

Dane 

własne 

MCPS 0 0% 
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20 

Liczba osób objętych usługami 

świadczonymi w społeczności lokalnej 

w programie FEM 2021-2027 

– 

282 

wartość 

dla celu 

pośredni

ego tylko 

dla usług 

społeczn

ych 

9 400 

wartość 

docelowa 

Wskaźnik 

będzie 

monitoro

wany na 

poziomie 

IZ FEM 

2021-

2027 

0 0% 

21 

Liczba utworzonych miejsc świadczenia 

usług w społeczności lokalnej FEM 

20212027 

– 

3 090 

wartość 

docelowa 

Wskaźnik 

będzie 

monitoro

wany na 

poziomie 

IZ FEM 

2021-

2027 

0 0% 

 

2. Ekonomia społeczna  

W zakresie ekonomii społecznej w 2023 r. udało się przeprowadzić i zrealizować następujące 

działania:   

 ze środków SWM w wysokości 2,5 mln zł utworzono 1 nowe centrum integracji społecznej,  

 zwiększono o 50 liczbę miejsc w centrach integracji społecznej dla osób zagrożonych 

wykluczeniem społecznym (30 miejsc w nowym CIS i rozszerzenie oferty w 2 już istniejących 

CIS, na które zostały przekazane środki SWM, po 2,5 mln zł na każdą z placówek),  

 przekazano 3 mln zł z budżetu SWM w konkursie dla OWES na realizację zadania publicznego 

pn.: „Wsparcie rozwoju ekonomii społecznej”, mającym na celu wsparcie 133 jednostek 

samorządu terytorialnego w zakresie rozwoju usług społecznych świadczonych przez PES/PS. 

Tabela 7. Wskaźniki dodatkowe – Ekonomia społeczna 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło danych Wskaźnik 

osiągnięty w 

2023 r. 

Wskaźnik 

2023 r. w 

wyrażeniu % 

22 

Liczba nowo 

utworzonych centrów 

integracji społecznej 

0 4 
Dane własne 

MCPS 
1 25% 

23 

Liczba nowych miejsc 

utworzonych w 

centrach integracji 

społecznej dla osób 

zagrożonych 

0 50 
Dane własne 

MCPS 
30 – nowy CIS 60% 
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wykluczeniem 

społecznym 

24 

Liczba PES 

realizujących usługi 

społeczne 

60 70 

Dane własne 

MCPS-

monitoring PES 

72 102,85% 

25 

Liczba JST, które 

otrzymały wsparcie 

dot. rozwoju usług 

społecznych 

świadczonych przez 

PES/PS 

b/d 110 

Sprawozdanie z 

dotacji 

konkursu dla 

OWES ze 

środków UE na 

lata 2022–2024 

„Wsparcie 

rozwoju 

ekonomii 

społecznej” 

133 120,90% 

26 

Liczba miejsc pracy 

utworzonych w PS 

świadczących usługi 

społeczne 
– 

25% z ogólnej 

liczby 

utworzonych 

miejsc 

Wskaźnik 

produktu będzie 

monitorowany 

na poziomie 

IW FEM 2021–

2027 

0 0% 

W zakresie przyjętych wskaźników nie zgłoszono rekomendacji co do planu, nie wskazano zagrożeń 

co do jego realizacji.  

 

3. Szkolenia 

W 2023 r. ze środków SWM (kwota 57 600 zł) zrealizowano szkolenia dla 90 pracowników 

centrów usług społecznych z 3 modułów kompetencyjnych: zarządzania i organizacji usług 

społecznych, opracowania i realizacji indywidualnych planów usług społecznych, organizacji 

społeczności lokalnej.  

Ponadto Centrum złożyło wniosek o dofinansowanie projektu koordynacyjnego ze środków Funduszy 

Europejskich dla Rozwoju Społecznego (FERS). Planowany okres realizacji projektu 01.10.2023 – 

31.12.2028 r. Wniosek ten został zaakceptowany. W latach kolejnych ze środków tych będą 

realizowane szkolenia, seminaria, spotkania i inne działania zmierzające do podniesienia wiedzy 

i kompetencji kadr jednostek samorządu terytorialnego w zakresie deinstytucjonalizacji usług 

społecznych. Dofinansowane w ramach projektu będzie również doradztwo służące wsparciu 

w opracowaniu i wdrażaniu przez jednostki samorządu terytorialnego lokalnych planów 

deinstytucjonalizacji usług społecznych (inaczej: lokalne plany rozwoju usług społecznych). 
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Tabela 8. Wskaźniki dodatkowe – Szkolenia 

Nr Nazwa wskaźnika 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2025 r.) 

Źródło danych Wskaźnik 

osiągnięty 

w 2023 r. 

Wskaźnik 

2023 r. w 

wyrażeniu % 

27 

Liczba/odsetek JST szczebla 

powiatowego, których 

przedstawiciele kadr 

podnieśli kompetencje w 

zakresie DI i rozwoju US w 

obszarze pieczy zastępczej 

0 50% 
Sprawozdania, 

listy obecności 
0 0% 

28 

Odsetek JST, które 

opracowały i realizują 

lokalne/regionalne plany DI 
0 20% 

LPDI, 

monitoring 
0 0% 

29 

Szkolenia dla pracowników 

centrów usług społecznych 

(3 moduły) (szkolenia 

spełniające wymogi ustawy z 

dnia 19 lipca 2019 r. o 

realizowaniu usług 

społecznych przez centrum 

usług społecznych) 

0 210 
Sprawozdania, 

listy obecności 
90 42,86% 

W zakresie przyjętych wskaźników nie zgłoszono zagrożeń co do realizacji planu w obszarze szkoleń 

dla pracowników CUS.



 

–18– 

ROZDZIAŁ VII 
OCENA STOPNIA REALIZACJI PLANU 
Wysoki stopień realizacji osiągnęły wskaźniki, na realizację których finansowanie pochodzi 

ze środków SWM lub dofinansowań przyznawanych corocznie – środki PFRON. W 2023 r. niektóre 

wskaźniki osiągnęły już zakładaną wartość docelową przewidzianą na 2025 r., a nawet znacznie je 

przekroczyły, dotyczy to:  

a) w obszarze rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami – liczba objętych 

wsparciem dedykowanym rodzinom z dziećmi w postaci usług poradnictwa specjalistycznego 

– 12 473, co stanowi 155,91% założonej wartości docelowej; 

b) w obszarze osoby z niepełnosprawnościami: 

a) liczba osób niepełnosprawnych korzystających ze wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej 

– 121, co stanowi 201,66% założonej wartości docelowej, 

b) liczba osób niepełnosprawnych korzystających z usług asystenta – 64, co stanowi 106,66% 

założonej wartości docelowej, 

c) liczba godzin usług asystenta osoby niepełnosprawnej – 7700, co stanowi 128,33% założonej 

wartości docelowej; 

c) w obszarze osoby starsze – liczba osób 55+ objętych usługami społecznymi w zakresie 

ochrony zdrowia psychicznego – 1822, co stanowi 102,9% założonej wartości docelowej; 

d) w obszarze osoby w kryzysie zdrowia psychicznego: 

a) liczba funkcjonujących dziennych domów pobytu – 12, co stanowi 120% założonej wartości 

docelowej, 

b) liczba miejsc w funkcjonujących dziennych domach pobytu – 209, co stanowi 139,33% 

założonej wartości docelowej, 

c) liczba utworzonych dziennych ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży z potrzebami 

wynikającymi z zaburzeń psychicznych (zadanie publiczne realizowane na podstawie umów 

dwuletnich w latach 2023–2024 w otwartym konkursie ofert) – 3, co stanowi 150% założonej 

wartości docelowej; 

e) w wskaźnikach dodatkowych – ekonomia społeczna: 

a) liczba PES realizujących usługi społeczne – 72, co stanowi 102,85% założonej wartości 

docelowej, 

b) liczba JST, które otrzymały wsparcie dot. rozwoju usług społecznych świadczonych przez 

PES/PS – 133, co stanowi 120,90% założonej wartości docelowej.  

Zadowalający poziom osiągają wskaźniki, które dotyczą cyklicznych szkoleń, poradnictwa 

specjalistycznego, działań profilaktycznych: 

1) w obszarze rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami – liczba osób (pełnoletnich 

wychowanków pieczy zastępczej) objętych wsparciem w postaci usług poradnictwa 

specjalistycznego – 80, co stanowi 16% założonej wartości docelowej; 
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2) w obszarze osoby z niepełnosprawnościami: 

a) liczba opracowanych i wdrożonych indywidualnych planów drogi życiowej (w ramach 

doradztwa) i zawodowej osób niepełnosprawnych w ramach konkursu – 135, co stanowi 

64,28% założonej wartości docelowej, 

b) liczba funkcjonujących zakładów aktywności zawodowej – 10, co stanowi 83,33% założonej 

wartości docelowej, 

c) liczba miejsc w funkcjonujących ZAZ – 336, co stanowi 91,80% założonej wartości docelowej, 

w wskaźnikach dodatkowych – ekonomia społeczna: 

d) liczba nowo utworzonych centrów integracji społecznej – 1, co stanowi 25% założonej 

wartości docelowej, 

e) liczba nowych miejsc utworzonych w centrach integracji społecznej dla osób zagrożonych 

wykluczeniem społecznym – 30, co stanowi 60% założonej wartości docelowej; 

3) w wskaźnikach dodatkowych – szkolenia dla pracowników centrów usług społecznych (3 moduły) 

(szkolenia spełniające wymogi ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych) – 90, co stanowi 42,86% założonej wartości docelowej. 

W 2023 roku część wskaźników pozostała na poziomie realizacji 0%. Dotyczy to działań realizowanych 

przez Centrum w trybie niekonkurencyjnym w ramach programu FEM 2021–2027 i są to:  

1) w obszarze osoby starsze: 

a) liczba osób objętych usługami społecznymi świadczonymi w społeczności lokalnej, 

b) liczba gmin realizujących teleopiekę w województwie; 

2) wskaźnik dodatkowy mieszkalnictwo wspomagane: 

a) liczba osób objętych usługami świadczonymi w społeczności lokalnej w programie 

współfinansowanym ze środków EFS+ dot. rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego, 

b) liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w społeczności lokalnej współfinansowanym 

ze środków EFS+ dot. rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego. 

Programy te są w fazie procedowania, uzgadniania do przyjęcia, wdrożenia i realizacji.  

 

Również na etapie przygotowywania są programy, których wskaźniki będą monitorowane 

na poziomie IZ FEM 2021–2027. W poszczególnych obszarach dotyczy to poniższych wskaźników: 

1) obszar rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami: 

a) liczba osób objętych usługami w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastępczej (osoby), 

b) liczba opiekunów faktycznych/nieformalnych objętych wsparciem (osoby); 

2) w obszarze osoby w kryzysie bezdomności – liczba osób w kryzysie bezdomności lub dotkniętych 

wykluczeniem z dostępu do mieszkań, objętych wsparciem w programie (osoby); 

3) wskaźnik dodatkowy – mieszkalnictwo wspomagane: 

a) liczba osób objętych usługami świadczonymi w społeczności lokalnej w programie FEM 2021–

2027, 

b) liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w społeczności lokalnej FEM 2021–2027; 

4) wskaźnik dodatkowy – ekonomia społeczna – liczba miejsc pracy utworzonych w PS świadczących 

usługi społeczne. 
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ROZDZIAŁ VIII 

PODSUMOWANIE 

W roku 2023 podjęto działania w zakresie wykonania założeń wpisanych do Planu na lata 2023–2025. 

W tym czasie realizowano zadania, które wpisane są w program działalności Centrum oraz podjęto 

działania zmierzające do rozszerzenia świadczonej oferty. 

Istotną rolę w wykonaniu Planu odegrało wsparcie Samorządu Województwa Mazowieckiego. 

W roku 2023 wysoki poziom realizacji osiągnęły te wskaźniki, których realizacja była finansowana 

ze środków finansowych przekazanych przez Samorząd Województwa Mazowieckiego. Zapewniło to 

ciągłość realizacji zadań, zwiększyło liczbę odbiorców programów i usług wsparcia.  

Część wskaźników będzie osiągana z wykorzystywaniem środków unijnych w ramach programu FEM 

2021–2027 w priorytecie Fundusze Europejskie dla aktywnej integracji oraz rozwoju usług 

społecznych i zdrowotnych na Mazowszu.  

Obecnie trudno wskazać, czy wszystkie założenia opisane w Planie są możliwe do realizacji, a przyjęte 

wskaźniki do osiągnięcia w zamierzonym stopniu. Część zadań jest wykonywana systematycznie 

i założone wskaźniki można osiągnąć w cyklu trzyletnim. Część przyjętych wskaźników nie została 

jeszcze włączona do realizacji i na tym etapie nie jest możliwe określenie trudności z ich wdrażaniem 

czy rekomendowanie zmian w tym zakresie. 

Zgodnie z zapisem w Planie w proces monitorowania zostali włączeni przedstawiciele jednostek 

samorządu terytorialnego oraz podmiotów ekonomii społecznej. Uwagi zgłoszone do Raportu za rok 

2023 zostały w części uwzględnione w niniejszym dokumencie.  
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ROZDZIAŁ IX 

AKTUALIZACJA PLANU 

Na dzień opracowywania dokumentu nie rekomenduje się przygotowania aktualizacji Regionalnego 

Planu Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla Województwa Mazowieckiego na lata 

2023–2025.  

Poniższe zapisy porządkują zagadnienia związane z aktualnym stanem prawnym – zmiany 

wynikają z nowelizacji ustawy o pomocy społecznej z dnia 28 lipca 2023 r., która wprowadza 

nowe usługi społeczne: 

1. Usługi sąsiedzkie, czyli świadczenia opiekuńcze zapewniane w miejscu zamieszkania osoby 

potrzebującej wsparcia przez blisko mieszkające osoby nieposiadające specjalistycznego 

wykształcenia w zakresie opieki. Adresatem usług głównie są osoby starsze, które nie 

wymagają usług w formie profesjonalnej opieki jednak potrzebują pomocy w czynnościac h 

takich jak robienie zakupów, sprzątanie mieszkania. Zaproponowana usługa będzie 

finansowana ze środków gminy, jednak przygotowane rozwiązanie prawne jest skorelowane 

z wsparciem rządowym, w postaci środków finansowych w ramach Korpusu Wsparcia 

Seniorów, a także może być finansowane w ramach perspektywy finansowej UE. Do usług 

opiekuńczych mają również zastosowanie przepisy dotyczące ustalania przez podmiot 

organizujący usługi odpłatności za ich realizację. Zatem wszystkie kompetencje w zakresie 

organizacji usług i ich finansowania spoczywają na gminie. 

2. Usługi pobytu krótkoterminowego w domu pomocy społecznej w formie pobytu dziennego 

lub całodobowego. Opieka krótkoterminowa ma za zadanie odciążenie członków rodzin lub 

opiekunów osób zależnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowiązkach lub 

zapewnienie czasowego zastępstwa. Usługi te mogą służyć również okresowemu 

zabezpieczeniu potrzeb osób niesamodzielnych w sytuacji, gdy opiekunowie z różnych 

powodów nie będą mogli czasowo wykonywać swoich obowiązków (np. z powodu choroby). 

Niniejsze rozwiązanie pozwoli na szersze wsparcie opiekunów w opiece odciążeniowej, 

z drugiej strony pozwoli skierować dodatkowe środki finansowe do domów pomocy 

społecznej. 

Dodatkowo ustawa przekształca mieszkalnictwo chronione w mieszkania treningowe oraz mieszkania 

wspomagane. 

Od 16 grudnia 2023 r. zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów w drodze przekształcenia 

Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej zostało utworzone Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej. 

Zgodnie z obowiązującym od 15 listopada 2023 r. regulaminem organizacyjnym Mazowieckiego 

Centrum Polityki Społecznej Biuro Usług Społecznych zostało przekształcone w Wydział Usług 

Społecznych.
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