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WSTEP

W Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej, od chwili przyjecia Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2025 w 2023 r.,
prowadzony byt biezgcy monitoring celdow i dziatan okreslonych w tym dokumencie. Monitoring taki
prowadzony byt we wspodtpracy z komérkami organizacyjnymi Centrum zaangazowanymi w jego
realizacje. Wykonywanie poszczegdlnych dziatan oraz osigganie zaktadanych wskaznikow wymaga
systematycznej obserwacji oraz oceny pozytywnych i negatywnych aspektdw na nie wptywajgcych.
W Planie wyznaczono piec obszardw dziatan, w odniesieniu do ktérych dokonano oceny stopnia
realizacji priorytetdw okreslonych dla rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji na Mazowszu,
wyznaczonych do realizacji w perspektywie czasowej do roku 2025.

W rozdziale pierwszym przedstawiony zostat opis dziatan w zakresie obszaru rodzina i dzieci, w tym
dzieci z niepetnosprawnoscia. Rozdziat drugi zawiera wykaz podejmowanych czynnosci w obszarze
osoby z niepetnosprawnoscia. Kolejny rozdziat stuzy przedstawieniu podjetych dziatan i otrzymanych
rezultatow w obszarze osoby starsze. Rozdziat czwarty zawiera opis podjetych dziatan i osiggnietych
wskaznikow w zakresie obszaru osoby w kryzysie zdrowia psychicznego. Rozdziat pigty dotyczy
obszaru osoby w kryzysie bezdomnosci. W poszczegdlnych rozdziatach w odniesieniu do tych
obszaréw zamieszczone zostaty rekomendacje co do dalszych dziatan.

Dane pozyskano dzieki aktywnej wspdtpracy z wydziatami merytorycznymi Centrum zaangazowanymi
w realizacje Planu, tj.: Wydziatem Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej, Wydziatem

ds. Oséb Niepetnosprawnych, Wydziatem Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej, Wydziatem Polityki
Senioralnej, Wydziatem Programoéw Spotecznych, Wydziatem Ekonomii Spotecznej i Biurem Szkolen
Kadr Pomocy Spotecznej.

Zapraszamy i zachecamy do zapoznania sie z prezentowanym materiatem oraz do kontaktu

z Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej — koordynatorem dziatan na rzecz rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji.



ROZDZIAL |
RODZINA | DZIECI, W TYM DZIECI
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

W 2023 r. poprzez konkursy kontynuowano wsparcie dla organizacji pozarzagdowych dziatajgcych
w obszarze wsparcia dziecka i rodziny (programy profilaktyczne i specjalistyczne kierowane do rodzin
z dzieémi).
Zawarto 11 umodw z organizacjami pozarzagdowymi na realizacje zadania dotyczgcego wspierania
rozwoju poradnictwa rodzinnego i ustug specjalistycznych wzmacniajgcych samodzielnos¢ rodzin
z dzie¢mi (kwota — 687 115 zt). Dodatkowo zawarto 2 umowy na realizacje tego zadania w trybie
art. 19 — mate dotacje — na kwote 12 855 zt. £gcznie na realizacje zadania (13 umoéw) w 2023 r.
przeznaczono 700 000 zt.
Podpisano 19 umoéw z organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi programy profilaktyczne
i specjalistyczne majace na celu ochrone dziecka i wzmocnienie rodziny, a takze wzrost kompetencji
rodzicéw i opiekundw dzieci zagrozonych dysfunkcjg w zakresie funkcji rodzicielskich, w tym takze
skierowanych do rodzin zastepczych (w 2023 r. kwota 1 179 670 zt). Dodatkowo zostaty zawarte
2 umowy na realizacje tego zadania w trybie art. 19 — mate dotacje — na kwote 20 000 zt. tgcznie
na realizacje zadania (21 uméw) w 2023 r. przeznaczono 1 199 670 zt. Zawarto 2 umowy na realizacje
programow skierowanych do usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej (kwota w 2023 r. —
295 900 zt). Dodatkowo zawarto 1 umowe na realizacje zadania w 2023 r. w trybie art. 19 — mate
dotacje — na kwote 4 100 zt. tacznie na realizacje zadania (3 umowy) w 2023 r. przeznaczono
300 000 zt — pilotaz w latach 2023-2025.
Ponadto w 2023 r. realizowano zadanie pn.: ,,Zorganizowanie specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego dla rodzin adopcyjnych i zastepczych” — realizacja w latach 2021-2023 i ogtoszono
konkurs na jego kontynuacje na lata 2024-2026. Realizacji podlegato réwniez zadanie
pn.: ,Zorganizowanie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin z dzie¢mi z FAS/FASD” — realizacja
w latach 2021-2023, ktére bedzie kontynuowane w latach 2024-2026.
W roku 2023 r. dziatania Wydziatu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej w obszarze
,Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej”, w tym z udziatem dzieci z niepetnosprawnosciami,
dotyczyty réwniez nizej wymienionych zadan:
e zlecenie prowadzenia osrodka adopcyjnego — realizacja w latach 2019-2023 (rozstrzygnieto
konkurs na kontynuacje zadania w latach 2024—2028),
e zlecenie prowadzenia interwencyjnego osrodka preadopcyjnego — realizacja w latach 2023
2027,
e zlecenie prowadzenia regionalnej placodwki opiekuriczo-terapeutycznej — realizacja zadania
w latach 2021-2023 (kontynuacja zadania kolejne 5 lat, tj. na okres 2024-2028).



Tabela 1. Wskazniki dla obszaru Rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnos$ciami

Wartos¢ | Wartosé Zrédto danych Wskaznik Wskaznik
Nr Nazwa wskaznika bazowa | docelowa osiggniety 2023 r.
(2023r.) | (2025r.) w2023 r. | wwyrazeniu %
Liczba oséb objetych
wsparciem dedykowanym
1 rodzinom z dzie¢miw 5000 8 000 Dane wtasne MCPS 12 473 155,91%
postaci ustug poradnictwa
specjalistycznego
Liczba osdéb (petnoletnich
wychowankow pieczy
2 zastepc.zej) ObJetyCh_ 300 500 Dane wtasne MCPS 80 16%
wsparciem w postaci ustug
poradnictwa
specjalistycznego
Liczba os6b objetych 1277 Wskaznik bedzie
3 usfu.gami.w zakr.esie. . b/d wartosc mor?ito.rowany na 0 0%
wspierania rodziny i pieczy posrednia | poziomie IZ FEM
zastepczej (osoby) na 2024 r. | 2021-2027
. . , Wskaznik bedzie
Liczba opiekunow ]
4 | faktycznych/ nieformalnych b/d - monitorowany na 0 0%

objetych wsparciem (osoby)

poziomie IZ FEM
2021-2027

Do przyjetych zatozen Planu Wydziat Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej MCPS wnidst

sugestie dotyczgcg wskaznika pn. liczba 0séb (petnoletnich wychowankow pieczy zastepczej)
objetych wsparciem w postaci ustug poradnictwa specjalistycznego. Uwaga dotyczy rozwazenia
mozliwosci rozszerzenia zapisu z uwzglednieniem danych dotyczacych liczby oséb niepetnoletnich
(14-18r.2.) i petnoletnich (18-26 r.z.) wychowankdw pieczy zastepczej objetych wsparciem w postaci
ustug poradnictwa specjalistycznego.




ROZDZIAtL II

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

W roku 2023 na terenie wojewddztwa mazowieckiego kontynuowano szereg dziatarn majgcych

na celu wsparcie 0sdb z niepetnosprawnosciami w codziennym funkcjonowaniu. W ramach

zrealizowanych zadan podjeto nastepujace dziatania:

przeznaczono 500 000 zt ze srodkéw SWM na kontynuowanie 6 umoéw wieloletnich

z organizacjami pozarzgdowymi na realizacje programoéw wsparcia w zakresie aktywizacji

zawodowej — wsparcie otrzymato 121 osdb,

zawarto 6 uméw na kwote 341 100 zt (Srodki PFRON) z organizacjami pozarzagdowymi

na opracowanie i wdrozenie indywidualnych planéw drogi zyciowe] i zawodowej oséb

niepetnosprawnych,

zawarto 4 umowy z organizacjami pozarzgdowymi na realizacje zadania pn.: ustuga asystenta

osoby niepetnosprawnej, finansowanego ze srodkéw PFRON w wysokosci 381 004 zi,

na funkcjonowanie 10 zaktaddéw aktywnosci zawodowej z ogdlng liczbg 336 miejsc
przekazano 13 408 016,97 zt ze srodkéw PFRON i 3 057 192,86 zt ze srodkéw SWM.

Tabela 2. Wskazniki dla obszaru Osoby z niepetnosprawnosciami

Wartos$¢ | Wartos¢ . Wskaznik L.
L. Zrodto . Wskaznik 2023 r.
Nr Nazwa wskaznika bazowa | docelowa osiggniety o
danych W wyrazeniu %
(2023r.) | (20257r.) w 2023 r.
Liczba osdb niepetnosprawnych
] . Dane wtasne
5 ikorzystajacych ze wsparcia w 0 60 MCPS 121 201,66%
zakresie aktywizacji zawodowe;j
Liczba opracowanych i
wdrozonych indywidualnych
planéw drogi zyciowej (w ramach Dane wtasne
6 ) L, 63 210 135 64,28%
doradztwa) i zawodowej 0s6b MCPS
niepetnosprawnych w ramach
konkursu
Liczba osdb niepetnosprawnych Dane wtasne
7 . 17 60 64 106,66%
korzystajgcych z ustug asystenta MCPS
Liczba godzin ustug asystenta Dane wtasne
8 . . 1950 6 000 7 700 128,33%
osoby niepetnosprawne;j MCPS
Liczba funkcjonujacych zaktadéw Dane wtasne
9 L. . 10 12 10 83,33%
aktywnosci zawodowej MCPS
Liczba miejsc w funkcjonujacych Dane wtasne
10 314 366 336 91,80%

ZAZ

MCPS




ROZDZIAL 1l
OSOBY STARSZE

Od poczagtku 2023 r. prowadzono prace koncepcyjne nad zatozeniami projektéow niekonkurencyjnych
adresowanych do oséb starszych, ktére ukonczyty 60 rok zycia z terenu wojewédztwa
mazowieckiego, wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania.
Realizacje projektéw zaplanowano w Regionie Mazowieckim Regionalnym (RMR) i Regionie
Warszawskim Stotecznym (RWS) w ramach srodkdow z programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027 (FEM 2021-2027). Celem projektow jest stworzenie kompleksowego systemu ustug
spotecznych $wiadczonych na rzecz oséb starszych w miejscu zamieszkania, w postaci ustug
opiekunczych, ustug sgsiedzkich oraz wolontariatu opiekunczego. Uzupetnieniem systemu ustug
bedzie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (teleopieka). Efektem tych prac
byto przygotowanie formularzy zgtoszenia projektow wspotfinansowanych ze srodkéw EFS+:

o ,Zwiekszenie samodzielnos$ci senioréw w miejscu ich zamieszkania (RMR)”,

e ,Zwiekszenie samodzielnosci senioréw w miejscu ich zamieszkania (RWS)”
i przekazanie ich we wrzes$niu 2023 r. do DRRIFE UM WM. Formularze zostaty zaakceptowane przez
ww. Departament.
Projekty realizowane beda w partnerstwie z jednostkami samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego. Zatozenia powyzszych projektéw zostaty skonsultowane z potencjalnymi partnerami.
Przystgpienie do partnerstwa projektowego zadeklarowato 9 gmin z obszaru RMR i 7 gmin z obszaru
RWS. Po dokonaniu naboru partneréw opracowane zostaty wnioski o dofinansowanie projektow,
ktoére 30 listopada 2023 r. zostaty ztozone do Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow
Unijnych. 27 grudnia 2023 r. wnioski zostaty uzupetnione w zwigzku z uwagami otrzymanymi
w wyniku oceny formalne;j.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej od 1 listopada 2023 r., w zatozeniach
projektéw niekonkurencyjnych ,,Zwiekszenie samodzielnosci senioréw w miejscu ich zamieszkania”
uwzgledniono ustugi sgsiedzkie, bedgce nowa formga ustug opiekunczych. We wstepnych zatozeniach
postugiwano sie terminem ,pomoc sgsiedzka”. Powyzsza zmiana znalazta odzwierciedlenie w tresci
ztozonych wnioskéw o dofinansowanie projektow.

taczna wartos¢ projektéw (wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r.) wynosi 26 081 661,10 zt, w tym
dofinansowanie UE — 18 885 085,89 zt, z czego:
e 16697 872,40 zt to wartosé projektu, planowanego do realizacji na obszarze RMR
(dofinansowanie UE — 14 193 191,54 z1),
e 9383 788,70 zt to wartos¢ projektu, planowanego do realizacji na obszarze RWS
(dofinansowanie UE — 4 691 894,35 zi).

Planowana faczna liczba beneficjentow projektdw w okresie ich realizacji, tj. od 1 marca 2024 r.
do 30 czerwca 2027 r. wynosi 1 046 osdb, w tym 733 osoby starsze (docelowo) z obszaru RMR
i 313 0sdb z obszaru RWS.

Ponadto w roku 2023 kontynuowano zadanie publiczne ,,Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego seniorow” realizowane w cyklu trzyletnim, adresowane do mieszkancéw



wojewddztwa mazowieckiego w wieku 55+, W latach 2021-2023 zadanie wykonywato 9 organizacji
pozarzgdowych. W 2023 r. przekazano — ze srodkédw wtasnych Wojewddztwa Mazowieckiego —
ostatnie transze dotacji dla ww. podmiotdw na faczng kwote 268 430 z1, z czego na dzien 31 grudnia
2023 r. wydatkowano 268 048,66 zt. W ramach ww. zadania w 2023 r. wsparciem objeto 485 osdb.

Tabela 3. Wskazniki dla obszaru Osoby starsze

Wartoéé Wartos¢ Zrédto Wskaznik Wskaznik
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa | danych osiagniety 2023 r. w
(2023 1) (2025+.) w2023r. | Wyrazeniu%
Liczb 5b objetych ust i
|czJr a 0s6 .o, J? :;c us ugaml Dane
11 Sp°+ecznyr,“'_ T“:('al czonymiw 0 500 wiasne 0 0%
spotecznosci lokalnej MCPS
Liczba gmin reali.zujalcych . Dane
12 teleopieke w wojewddztwie 0 15 whasne 0 0%
MCPS
Liczba osdb 55+ objetych Dane
13 | ustugami spotecznymi w zakresie 1337 1770 wtasne 1822 102,93%
ochrony zdrowia psychicznego MCPS

Z uwagi na trwajacy proces oceny ztozonych wnioskéw o dofinansowanie projektéw, wartosci
wskaznikow ,,Liczba 0séb objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi w spotecznosci lokalnej”

i ,Liczba gmin realizujacych teleopieke w wojewddztwie” za 2023 r. ksztattujg sie na poziomie 0.
Ocena mozliwosci oraz ewentualnych zagrozen w realizacji ww. wskaznikéw dokonywana bedzie po
uzyskaniu pozytywnej oceny ztozonych wnioskdéw oraz ich dofinansowaniu i przystgpieniu do
wykonywania dziatan projektowych.

W zwigzku z realizacjg zadania ,Pomoc niemedyczna w zakresie ochrony zdrowia psychicznego
seniorow” wskaznik , Liczba oséb 55+ objetych ustugami spotecznymi w zakresie ochrony zdrowia
psychicznego” wzrdst w 2023 r. — z wartosci bazowej wynoszgcej 1 337 oséb — 0 485 oséb i osiggnat
warto$¢ 1 822 osoby. Zrealizowana wartos¢ wskaznika przekracza warto$¢ docelowg zaplanowang
do osiagniecia do 2025 r., tj. 1 770 i stanowi 102,9% wartosci docelowe;j.

! Dopuszcza sie udziat 0séb miodszych jako bezposrednich adresatéw zadania publicznego, jesli zachowana
zostanie proporcja maksymalnie 30% oséb mfodszych w stosunku do senioréow.

-10-



ROZDZIAL IV
OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

W 2023 r. w obszarze ,Dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym” ogtoszono i rozstrzygnieto konkurs na realizacje w latach
2023-2025 r. zadan, ktérych beneficjentami sg osoby starsze z chorobami otepiennymi, w tym
z chorobg Alzheimera i ich rodziny:
e ,Kontynuacja wsparcia funkcjonujgcych dziennych doméw pobytu dla oséb starszych
z chorobami otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera”. Koszt wsparcia w 2023 r. wynidst
4 200 000 zt i pochodzit ze srodkdw SWM.
e ,Utworzenie nowych dziennych domdéw pobytu dla oséb starszych z chorobami otepiennymi,
w tym chorobg Alzheimera”. Na ten cel przeznaczono $rodki SWM w kwocie 7 140 642,59 zt.
Realizacja tych dziatan przyczynita sie do funkcjonowania na terenie Mazowsza 12 dziennych domoéw
pobytu z ogdlng liczbg 209 miejsc.
W roku 2023 oraz w tym samym obszarze ogtoszono i rozstrzygnieto konkurs na realizacje w latach
2023-2024 zadania: ,,Utworzenie i dziatanie osrodkéw wsparcia dla dzieci i mtodziezy z potrzebami
wynikajgcymi z zaburzen psychicznych”, ktérego beneficjentami sg dzieci i mtodziez z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodziny. Na ten program w ubiegtym roku przekazano 2 500 000 zt ze srodkéw
SWM. Dotacje przyznano 3 podmiotom przy czym 2 otrzymaty dofinansowanie na 2 lata, a 1 podmiot
na rok.

Tabela 4. Wskazniki dla obszaru Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Wartoéé | Wartoéé | Zrodto | Wskaznik | Wskaznik

Nr Nazwa wskaznika bazowa | docelowa | danych | osiggniety | 2023r.w
(2023 r) : (2025r.) w 2023 r. | wyrazeniu %
. . . . , Dane
Liczba funkcjonujacych dziennych doméw
14 6 10 witasne 12 120%
pobytu
MCPS
Dane

Liczba miejsc w funkcjonujgcych dziennych
15 90 150 wiasne 209 139,33%
domach pobytu

MCPS
Liczba utworzonych dziennych osrodkéw
wsparcia dla dzieci i mtodziezy
z potrzebami wynikajgcymi z zaburzen Dane
16 | psychicznych (zadanie publiczne 0 2 wtasne 3 150%
realizowane na podstawie uméw MCPS

dwuletnich w latach 2023-2024
w otwartym konkursie ofert)
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Realizatorzy zadan przekazali nastepujgce spostrzezenia i sugestie:

Zaréwno beneficjenci bezposredni, jak i ich otoczenie zgtosili potrzebe poszerzania oferty
dotyczacej zajed terapeutycznych w dziennych domach pobytu, majgcych na celu
wstrzymanie postepu choroby oraz utrzymanie aktywnosci dnia codziennego. Najbardziej
istotnym aspektem udziatu w projekcie dla podopiecznych jest mozliwos¢ nawigzywania
nowych kontaktéw spotecznych.

Efektywne wsparcie spofeczne dostosowane do potrzeb odbiorédw to klucz do sukcesu
dziatalnosci dziennych domdw pobytu. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze nie na nich konczy
sie wspomniane wsparcie. W sposdb swiadomy, a przede wszystkim skuteczny nalezy
uswiadamiac i edukowa¢ najblizszych, poczawszy od rodziny, przyjaciot, czy chociazby
sgsiadow. W tym celu nalezy postawic¢ na proste i czytelne kampanie spoteczne i promocyjne.
W przypadku dziennych domoéw pobytu pewnym wyzwaniem jest oszacowanie, jaka liczba
sposrod zakwalifikowanych beneficjentéw utrzyma sie do korca realizacji zadania.
Jednoczesnie placéwki te deklarujg, ze pozostajg otwarte na obecnosc¢ oséb na réoznym
etapie choroby oraz sg przygotowane na ewentualne rotacje uczestnikow.

Priorytetem jest zadbanie o jak najwiekszg dostepnos¢ specjalistycznego i nieodptatnego
wsparcia dla dzieci i mtodziezy w srodowisku lokalnym, szerzenie wiedzy na temat zaburzen
psychicznych wsrdéd dorostych, szkolenie nauczycieli w zakresie udzielania wsparcia,
rozpoznawania sygnatéw i podejmowania adekwatnych dziatan. Szczegdlng uwaga nalezy
objg¢ dzieci i mtodziez zamieszkujgcg wsie i mate miejscowosci, gdzie dostep do réznych form
pomocy jest ograniczony.
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ROZDZIAL V
OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Zatozenia deinstytucjonalizacji w obszarze dotyczacym oséb w kryzysie bezdomnosci dotyczaca
stworzenia zréznicowanych form wspierajgcych funkcjonowanie tych oséb w spotecznosci lokalnej.
Dziatania te majg mieé rdznorodny charakter: od zmierzajgcych przeciwdziataniu stygmatyzacji

do zapewnienia form wsparcia umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie oséb pozostajacych
w kryzysie bezdomnosci. W roku 2023 przyjeto Wojewddzki program rozwigzywania kryzysu
bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027. W roku ubiegtym réwniez
opracowano i wydano ,,Poradnik dla instytucji wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci i ich
podopiecznych”, ktory przekazano do osrodkdw pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowych,
zajmujacych sie przeciwdziataniem bezdomnosci na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

W 2023 roku ze srodkéw SWM udzielono dotacji w kwocie 300 000 zt dla organizacji pozarzgdowej
w obszarze pomocy dla rodzin i oséb w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrownywanie szans tych
rodzin i oséb.

W Planie dla obszaru osoby w kryzysie bezdomnosci wskaznikiem monitorowanym jest liczba oséb
w kryzysie bezdomnosci lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan, objetych wsparciem
w programie (osoby). W roku 2023 w zakresie jego realizacji nie podjeto dziatan, program ten byt
w fazie procedowania.

Tabela 5. Wskazniki dla obszaru Osoby w kryzysie bezdomnosci

Wartoé¢ | Wartoé¢ | Zrédto danych | Wskaznik | Wskaznik
Nr Nazwa wskaznika bazowa | docelowa osiggniety | 2023 r.w
(2023 r) | (2025r.) w 2023 r. | wyrazeniu %
Liczba oséb w kryzysie ) Wskaznik
L . 290 os6b )
bezdomnosci lub dotknietych L. bedzie
. wartosé )
wykluczeniem z dostepu i . imonitorowany
17 . j . . 0 posrednia . 0 0%
do mieszkan, objetych wsparciem 2024 na poziomie
na
w programie (osoby) (wskaznik K IZ FEM 2021-
ro
produktu) 2027
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ROZDZIAL VI

INNE WSKAZNIKI OBRAZUJACE ROZWO)
UStUG SPOLECZNYCH W WW. OBSZARACH
INTERWENCII

W RPDI obok wskaznikéw dla poszczegdlnych obszaréw interwencji ujeto réwniez wskazniki, ktore
majg za zadanie zobrazowaé rozwdj ustug spotecznych w obszarach interwencji przedstawionych we
wczesniejszych rozdziatach. Do wskaznikéw tych zaliczamy przedstawione kolejno: mieszkalnictwo
wspomagane, ekonomie spoteczng i szkolenia.

1. Mieszkalnictwo wspomagane

W 2023 r. trwaty prace koncepcyjne zmierzajgce do przygotowania fiszki projektowej. Na spotkaniu
z DRRIiEF UM WM ustalono odroczenie ztozenia fiszki projektowej oraz podjecie dziatan w kierunku
zmiany zatozen projektu, w tym planowane odejscie od mieszkarh wspomaganych i koncentracja na
obszarze swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej. Do DRRIEF UM WM przekazano pismo z analizg
kosztéow dotyczgcg utworzenia mieszkan wspomaganych na podstawie danych zebranych od 5
regionalnych osrodkéw pomocy spotecznej, w tym w kontekscie osiggniecia wskaznikow okreslonych
dla projektu przewidzianego do realizacji w trybie niekonkurencyjnym; 16 listopada przekazano

do Wydziatu Projektéw MCPS fiszki dwdch projektow dla RWS i RMR z propozycjg modyfikacji
zakresu projektu realizowanego w trybie niekonkurencyjnym (ustugi $wiadczone w spotecznosci
lokalnej dla 0s6b niepetnosprawnych bez mieszkan wspomaganych).

Na rok 2024 zaplanowano dziatania zmierzajgce do przyjecia, wdrozenia i realizacji projektu
niekonkurencyjnego FEM 2021-2027 ,,Mieszkalnictwo wspomagane jako model deinstytucjonalizacji
ustug bytowych na Mazowszu”.

Tabela 6. Wskazniki dodatkowe — Mieszkalnictwo wspomagane

Wartod¢ | Wartosé Zrédto | Wskaznik | Wskaznik
Nr Nazwa wskaznika bazowa | docelowa danych | osiggniety | 2023 r.w
(2023r.) | (20257r.) w 2023 r. | wyrazeniu %

Liczba osdb objetych ustugami

Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej Dane
18 | w programie wspétfinansowanym ze 268 300 wtasne 0 0%
srodkéw EFS+ dot. rozwoju MCPS
mieszkalnictwa wspomaganego
Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia Dane
ustug w spotecznosci lokalnej wtasne
19 | wspotfinansowanym ze srodkéw EFS+ 268 300 MCPS 0 0%

dot. rozwoju mieszkalnictwa
wspomaganego
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282 Wskaznik
wartosc bedzie
dla celu monitoro
posredni wany na
Liczba os6b objetych ustugami ego tylko poziomie
20 | Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej - dla ustug IZ FEM 0 0%
w programie FEM 2021-2027 spoteczn 2021-
ych 2027
9400
wartos¢
docelowa
Wskaznik
bedzie
Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia 3090 monitoro
21 ! ustug w spotecznosci lokalnej FEM - wartosc war'1y n.a 0 0%
20212027 docelowa poziomie
IZ FEM
2021-
2027

2. Ekonomia spoteczna

W zakresie ekonomii spotecznej w 2023 r. udato sie przeprowadzic i zrealizowa¢ nastepujgce

dziatania:

ze srodkéw SWM w wysokosci 2,5 mln zt utworzono 1 nowe centrum integracji spotecznej,
zwiekszono o 50 liczbe miejsc w centrach integracji spotecznej dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (30 miejsc w nowym CIS i rozszerzenie oferty w 2 juz istniejgcych
CIS, na ktdre zostaty przekazane srodki SWM, po 2,5 min zt na kazda z placéwek),
przekazano 3 min zt z budzetu SWM w konkursie dla OWES na realizacje zadania publicznego
pn.: ,Wsparcie rozwoju ekonomii spotecznej”, majgcym na celu wsparcie 133 jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie rozwoju ustug spotecznych swiadczonych przez PES/PS.

Tabela 7. Wskazniki dodatkowe — Ekonomia spoteczna

Wartosé Wartoéé Zrédto danych Wskaznik Wskaznik
Nr Nazwa wskaznika bazowa docelowa osiggniety w 2023 r. w
(2023 r) (2025r.) 2023r. wyrazeniu %
Liczba nowo
, Dane wtasne
22 | utworzonych centréw 0 4 1 25%

. . . MCPS
integracji spoteczne;j

23

Liczba nowych miejsc

utworzonych w
Dane wtasne

centrach integracji 0 50 30 — nowy CIS 60%
MCPS

spotecznej dla oséb

zagrozonych
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wykluczeniem
spotecznym
Liczba PES Dane wtasne
24 realizujacych ustugi 60 70 MCPS- 72 102,85%
spoteczne monitoring PES
Sprawozdanie z
dotacji
Liczba JST, ktore konkursu dla
otrzymaty wsparcie OWES ze
dot. rozwoju ustu srodkow UE na
25 JUusiug b/d 110 133 120,90%
spotecznych lata 2022-2024
Swiadczonych przez ,Wsparcie
PES/PS rozwoju
ekonomii
spotecznej”
Liczba miejsc pracy Wskaznik
utworzonych w PS 25% z ogdlnej | produktu bedzie
Swiadczacych ustugi liczb monitorowan
- acy g _ Y owany 0 0%
spoteczne utworzonych na poziomie
miejsc IW FEM 2021-
2027

W zakresie przyjetych wskaznikdw nie zgtoszono rekomendacji co do planu, nie wskazano zagrozen
co do jego realizacji.

3. Szkolenia

W 2023 r. ze srodkéw SWM (kwota 57 600 zt) zrealizowano szkolenia dla 90 pracownikéw
centréow ustug spotecznych z 3 modutéw kompetencyjnych: zarzagdzania i organizacji ustug
spotecznych, opracowania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizacji
spotecznosci lokalnej.

Ponadto Centrum ztozyto wniosek o dofinansowanie projektu koordynacyjnego ze srodkéw Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego (FERS). Planowany okres realizacji projektu 01.10.2023 —
31.12.2028 r. Wniosek ten zostat zaakceptowany. W latach kolejnych ze srodkéw tych bedg
realizowane szkolenia, seminaria, spotkania i inne dziatania zmierzajgce do podniesienia wiedzy

i kompetencji kadr jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych. Dofinansowane w ramach projektu bedzie réwniez doradztwo stuzgce wsparciu

w opracowaniu i wdrazaniu przez jednostki samorzadu terytorialnego lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (inaczej: lokalne plany rozwoju ustug spotecznych).
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Tabela 8. Wskazniki dodatkowe — Szkolenia

dnia 19 lipca 2019r. 0
realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum
ustug spotecznych)

listy obecnosci

Wartoé¢ | Wartoé¢ | Zrédio danych | Wskaznik Wskaznik
Nr Nazwa wskaznika bazowa | docelowa osiggniety 2023 r. w
(2023 r.) | (2025r.) w2023 r. | wyrazeniu %
Liczba/odsetek JST szczebla
powiatowego, ktorych
przedstawiciele kadr Sprawozdania,
27 o . 0 50% . L. 0 0%
podniesli kompetencje w listy obecnosci
zakresie DI i rozwoju US w
obszarze pieczy zastepczej
Odsetek JST, ktére LPDI
28 | opracowaly i realizuja 0 20% o 0 0%
. monitoring
lokalne/regionalne plany DI
Szkolenia dla pracownikéw
centréw ustug spotecznych
(3 moduty) (szkolenia
29 spetniajgce wymogi ustawy z 0 210 Sprawozdania, 90 42,86%

W zakresie przyjetych wskaznikdw nie zgtoszono zagrozen co do realizacji planu w obszarze szkolen

dla pracownikéw CUS.
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ROZDZIAL VI
OCENA STOPNIA REALIZACII PLANU

Wysoki stopien realizacji osiggnety wskazniki, na realizacje ktdrych finansowanie pochodzi
ze sSrodkéw SWM lub dofinansowan przyznawanych corocznie — $rodki PFRON. W 2023 r. niektére

wskazniki osiggnety juz zaktadang wartos¢ docelowa przewidziang na 2025 r., a nawet znacznie je

przekroczyty, dotyczy to:

a)

e)

b)

w obszarze rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami — liczba objetych
wsparciem dedykowanym rodzinom z dzieémi w postaci ustug poradnictwa specjalistycznego
—12 473, co stanowi 155,91% zatozonej wartosci docelowej;

w obszarze osoby z niepetnosprawnosciami:

liczba 0sdb niepetnosprawnych korzystajgcych ze wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej
— 121, co stanowi 201,66% zatozonej wartosci docelowej,

liczba oséb niepetnosprawnych korzystajacych z ustug asystenta — 64, co stanowi 106,66%
zatozonej wartosci docelowej,

liczba godzin ustug asystenta osoby niepetnosprawnej — 7700, co stanowi 128,33% zatozonej
wartosci docelowej;

w obszarze osoby starsze — liczba oséb 55+ objetych ustugami spotecznymi w zakresie
ochrony zdrowia psychicznego — 1822, co stanowi 102,9% zatozonej wartosci docelowej;

w obszarze osoby w kryzysie zdrowia psychicznego:

liczba funkcjonujacych dziennych domoéw pobytu — 12, co stanowi 120% zatozonej wartosci
docelowej,

liczba miejsc w funkcjonujacych dziennych domach pobytu — 209, co stanowi 139,33%
zatozonej wartosci docelowej,

liczba utworzonych dziennych osrodkéw wsparcia dla dzieci i mtodziezy z potrzebami
wynikajacymi z zaburzen psychicznych (zadanie publiczne realizowane na podstawie umoéw
dwuletnich w latach 2023-2024 w otwartym konkursie ofert) — 3, co stanowi 150% zatozonej
wartosci docelowej;

w wskaznikach dodatkowych — ekonomia spoteczna:

liczba PES realizujgcych ustugi spoteczne — 72, co stanowi 102,85% zatozonej wartosci
docelowej,

liczba JST, ktdére otrzymaty wsparcie dot. rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych przez
PES/PS — 133, co stanowi 120,90% zatozonej wartosci docelowej.

Zadowalajgcy poziom osiggajg wskazniki, ktére dotyczg cyklicznych szkolenr, poradnictwa
specjalistycznego, dziatan profilaktycznych:
1) w obszarze rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami — liczba oséb (petnoletnich

wychowankdéw pieczy zastepczej) objetych wsparciem w postaci ustug poradnictwa
specjalistycznego — 80, co stanowi 16% zatozonej wartosci docelowej;
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2) w obszarze osoby z niepetnosprawnosciami:

a) liczba opracowanych i wdrozonych indywidualnych planéw drogi zyciowej (w ramach
doradztwa) i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych w ramach konkursu — 135, co stanowi
64,28% zatozonej wartosci docelowej,

b) liczba funkcjonujacych zaktadéw aktywnosci zawodowej — 10, co stanowi 83,33% zatozonej
wartosci docelowej,

c) liczba miejsc w funkcjonujgcych ZAZ — 336, co stanowi 91,80% zatozonej wartosci docelowej,
w wskaznikach dodatkowych — ekonomia spoteczna:

d) liczba nowo utworzonych centréw integracji spotecznej — 1, co stanowi 25% zatozonej
wartosci docelowej,

e) liczba nowych miejsc utworzonych w centrach integracji spotecznej dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — 30, co stanowi 60% zatozonej wartosci docelowej;

3) w wskaznikach dodatkowych — szkolenia dla pracownikow centrow ustug spotecznych (3 moduty)
(szkolenia spetniajgce wymogi ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych) — 90, co stanowi 42,86% zatozonej wartosci docelowe;j.

W 2023 roku cze$¢ wskaznikdw pozostata na poziomie realizacji 0%. Dotyczy to dziatan realizowanych
przez Centrum w trybie niekonkurencyjnym w ramach programu FEM 2021-2027 i s3 to:
1) w obszarze osoby starsze:
a) liczba osdb objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi w spotecznosci lokalnej,
b) liczba gmin realizujgcych teleopieke w wojewddztwie;
2) wskaznik dodatkowy mieszkalnictwo wspomagane:
a) liczba osoéb objetych ustugami Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie
wspotfinansowanym ze srodkéw EFS+ dot. rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego,
b) liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej wspétfinansowanym
ze Srodkéw EFS+ dot. rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego.
Programy te sg w fazie procedowania, uzgadniania do przyjecia, wdrozenia i realizacji.

Rowniez na etapie przygotowywania sg programy, ktorych wskazniki bedg monitorowane
na poziomie IZ FEM 2021-2027. W poszczegdlnych obszarach dotyczy to ponizszych wskaznikéw:
1) obszar rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami:
a) liczba osoéb objetych ustugami w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej (osoby),
b) liczba opiekundw faktycznych/nieformalnych objetych wsparciem (osoby);
2) w obszarze osoby w kryzysie bezdomnosci — liczba oséb w kryzysie bezdomnosci lub dotknietych
wykluczeniem z dostepu do mieszkan, objetych wsparciem w programie (osoby);
3) wskaznik dodatkowy — mieszkalnictwo wspomagane:
a) liczba osoéb objetych ustugami Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie FEM 2021—
2027,
b) liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej FEM 2021-2027;
4) wskaznik dodatkowy — ekonomia spoteczna — liczba miejsc pracy utworzonych w PS $wiadczacych
ustugi spoteczne.
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ROZDZIAtL ViI
PODSUMOWANIE

W roku 2023 podjeto dziatania w zakresie wykonania zatozen wpisanych do Planu na lata 2023-2025.
W tym czasie realizowano zadania, ktére wpisane sg w program dziatalnosci Centrum oraz podjeto
dziatania zmierzajgce do rozszerzenia Swiadczonej oferty.

Istotng role w wykonaniu Planu odegrato wsparcie Samorzagdu Wojewdédztwa Mazowieckiego.

W roku 2023 wysoki poziom realizacji osiggnety te wskazniki, ktorych realizacja byta finansowana

ze Srodkdéw finansowych przekazanych przez Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego. Zapewnito to
ciggtos¢ realizacji zadan, zwiekszyto liczbe odbiorcdw programoéw i ustug wsparcia.

Czesc wskaznikow bedzie osiggana z wykorzystywaniem srodkéw unijnych w ramach programu FEM
2021-2027 w priorytecie Fundusze Europejskie dla aktywnej integracji oraz rozwoju ustug
spotecznych i zdrowotnych na Mazowszu.

Obecnie trudno wskazaé, czy wszystkie zatozenia opisane w Planie sg mozliwe do realizacji, a przyjete
wskazniki do osiggniecia w zamierzonym stopniu. Czes$¢ zadan jest wykonywana systematycznie

i zatozone wskazniki mozna osiggna¢ w cyklu trzyletnim. Czes¢ przyjetych wskaznikdw nie zostata
jeszcze wigczona do realizacji i na tym etapie nie jest mozliwe okreslenie trudnosci z ich wdrazaniem
czy rekomendowanie zmian w tym zakresie.

Zgodnie z zapisem w Planie w proces monitorowania zostali wigczeni przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. Uwagi zgtoszone do Raportu za rok
2023 zostaty w czesci uwzglednione w niniejszym dokumencie.
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ROZDZIAL IX
AKTUALIZACIA PLANU

Na dzien opracowywania dokumentu nie rekomenduje sie przygotowania aktualizacji Regionalnego

Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewdédztwa Mazowieckiego na lata
2023-2025.
Ponizsze zapisy porzadkujg zagadnienia zwigzane z aktualnym stanem prawnym — zmiany

wynikajg z nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej z dnia 28 lipca 2023 r., ktéra wprowadza

nowe ustugi spoteczne:

1.

Ustugi sgsiedzkie, czyli Swiadczenia opiekuncze zapewniane w miejscu zamieszkania osoby
potrzebujgcej wsparcia przez blisko mieszkajgce osoby nieposiadajgce specjalistycznego
wyksztatcenia w zakresie opieki. Adresatem ustug gtdwnie sg osoby starsze, ktore nie
wymagajg ustug w formie profesjonalnej opieki jednak potrzebujg pomocy w czynnosciach
takich jak robienie zakupdéw, sprzatanie mieszkania. Zaproponowana ustuga bedzie
finansowana ze srodkdow gminy, jednak przygotowane rozwigzanie prawne jest skorelowane
z wsparciem rzgdowym, w postaci srodkéw finansowych w ramach Korpusu Wsparcia
Seniorow, a takze moze by¢ finansowane w ramach perspektywy finansowej UE. Do ustug
opiekunczych majg rowniez zastosowanie przepisy dotyczgce ustalania przez podmiot
organizujgcy ustugi odptatnosci za ich realizacje. Zatem wszystkie kompetencje w zakresie
organizacji ustug i ich finansowania spoczywajg na gminie.

Ustugi pobytu krétkoterminowego w domu pomocy spotecznej w formie pobytu dziennego
lub catodobowego. Opieka krétkoterminowa ma za zadanie odcigzenie cztonkdw rodzin lub
opiekundw oséb zaleznych poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub
zapewnienie czasowego zastepstwa. Ustugi te mogg stuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb oséb niesamodzielnych w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych
powoddw nie bedg mogli czasowo wykonywaé swoich obowigzkéw (np. z powodu choroby).
Niniejsze rozwigzanie pozwoli na szersze wsparcie opiekundéw w opiece odcigzeniowej,

z drugiej strony pozwoli skierowa¢ dodatkowe $rodki finansowe do domdéw pomocy
spotecznej.

Dodatkowo ustawa przeksztatca mieszkalnictwo chronione w mieszkania treningowe oraz mieszkania

wspomagane.

0Od 16 grudnia 2023 r. zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow w drodze przeksztatcenia

Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej zostato utworzone Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

Zgodnie z obowigzujgcym od 15 listopada 2023 r. regulaminem organizacyjnym Mazowieckiego

Centrum Polityki Spotecznej Biuro Ustug Spotecznych zostato przeksztatcone w Wydziat Ustug

Spotecznych.
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