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1. Wprowadzenie

Zgodnie z zatozeniami Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027 (dalej:
,Program”) jest on monitorowany raz w roku w zakresie poziomu realizacji wskaznikow
Programu.

Zatozono prowadzenie monitoringu za pomocga analizy zaréwno sprawozdan organizacji
pozarzadowych realizujgcych w 2023 roku zadania publiczne w zakresie pomocy i oparcia
spotecznego z obszaru ,,Dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym” oraz poprzez ankiety skierowane do tych
organizacji, jak rowniez danych wtasnych Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
(dalej: ,,MCPS”).

Raporty z monitoringu poziomu realizacji wskaznikéw Programu sg corocznie
przedstawiane Zarzgdowi Wojewddztwa Mazowieckiego. Raport za rok 2023 przygotowano
w oparciu o analize celdw szczegdtowych dotyczacych intensyfikacji dziatan
profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego, zwiekszenia dostepnosci i skutecznosci
form wsparcia oraz podnoszenia kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw
realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla osdb z zaburzeniami psychicznymi

z trzech grup docelowych, tj. oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych.

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy poziomu realizacji wskaznikéw wdrazania
Programu w kontekscie postawionych celéw w zakresie dziatan realizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarzgdowe przy wykorzystaniu
srodkdéw z budzetu wojewddztwa. Nastepnie opisano pokrétce realizowane zadania

w ramach przedstawienia dobrych praktyk, a na zakoriczenie na podstawie analizy ankiety
przeprowadzonej wsrdd organizacji pozarzgdowych oraz osiggnietych wskaznikéw
podsumowano realizacje Programu w 2023 r. wskazujgc tym samym kierunek do dalszych
dziatan w zakresie pomocy i oparcia spotecznego w celu umozliwienia realizacji zatozen
Programu do roku 2027.



2. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w ramach
realizacji Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia
Spotecznego dla 0séb z Zaburzeniami Psychicznymi
Wojewddztwa Mazowieckiego w roku 2023

Nalezy podkresli¢, ze jednym z wazniejszych elementdw wptywajgcych na zapewnienie
skutecznego wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest aktywnos$é podejmowana
w tym zakresie przez mazowieckie organizacje pozarzagdowe. W swych dziataniach
odpowiadajg one na realnie istniejgce, najczesciej o zasiegu lokalnym, potrzeby i oczekiwania
réznych grup spotecznych. W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi to wtasnie
organizacje pozarzagdowe od wielu juz lat zapewniajg wsparcie, realizujgc programy
skutecznie wzmacniajgce tg specyficzng grupe odbiorcéw. Dlatego tez mozna uznag,

Ze zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w dziatania zaplanowane w Programie

to swoisty wyznacznik efektywnosci jego realizacji. Z analizy danych ze sprawozdan

od organizacji pozarzgdowych z realizacji zadan publicznych oraz danych wtasnych
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej wynika, ze w roku 2023 zaangazowanie
organizacji pozarzagdowych w ten obszar dziatania dzieki dofinansowaniu przez samorzad
Mazowsza byto szerokie i kompleksowe.

W roku 2023 udziat organizacji pozarzagdowych w realizacje poszczegdlnych zadan
publicznych przedstawiat sie nastepujgco:

ZADANIE 1: Droga do samodzielnosci — wsparcie dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzin

® Grupa odbiorcéw: Osoby doroste z zaburzeniami psychicznymi.
@ Liczba zawartych umow: zadanie roczne — 6 umodw.

ZADANIE 2: Dziatalno$¢ na rzecz poprawy jakosci zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy

® Grupa odbiorcow: dzieci i mtodziez z zaburzeniami psychicznymi.
® Liczba zawartych umoéw: zadanie roczne — 4 umowy.

ZADANIE 3: Z Alzheimerem na co dzien — pomocna dton dla oséb chorujgcych oraz ich
rodzin

® Grupa odbiorcow: osoby starsze z chorobami otepiennymi.
@ Liczba zawartych umow: zadanie roczne — 6 umodw.

ZADANIE 4: Kontynuacja wsparcia funkcjonujgcych dziennych doméw pobytu dla oséb
starszych z chorobami otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera



® Grupa odbiorcéw: osoby starsze z chorobami otepiennymi.
@ Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023-2025 —
6 umow.

ZADANIE 5: Utworzenie nowych dziennych domoéw pobytu dla oséb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera

® Grupa odbiorcow: osoby starsze z chorobami otepiennymi.
@ Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023-2025 —
6 umow (4 umowy trzyletnie i 2 dwuletnie).

ZADANIE 6: Utworzenie i dziatanie osrodkdw wsparcia dla dzieci i mtodziezy z potrzebami
wynikajgcymi z zaburzen psychicznych 2023-2024

® Grupa odbiorcow: dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi
@ Liczba zawartych uméw: zadanie dwuletnie realizowane w latach 2023-2024 —
3 umowy (2 umowy dwuletnie i 1 roczna)

ZADANIE 7: Wsparcie samodzielnosci spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
ich rodzin.

® Grupa odbiorcéw: osoby z zaburzeniami psychicznymi.
@ Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2021-2023 -
6 umow.

ZADANIE 8: Pomoc niemedyczna dla rodzin z dzieémi w zakresie przeciwdziatania depres;ji,
zaburzen odzywiania oraz kompulsywnych zachowan zwigzanych z uzywaniem nowych
technologii.

® Grupa odbiorcéw: dzieci i mtodziez z depresjg, zaburzeniami odzywiania oraz
z zaburzeniami kompulsywnymi.

@ Liczba zawartych umoéw: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2021-2023 -
5 umow.

W dalszym tekscie uzywane bedg numery powyzszych zadan i ich skroty, tj.:

Zadanie 1 (Droga do samodzielnosci).

Zadanie 2 (Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy).
Zadanie 3 (Z Alzheimerem na co dzien).

Zadanie 4 (Kontynuacja DDP).

Zadanie 5 (Utworzenie nowych DDP).

Zadanie 6 (Osrodki wsparcia ).

Zadanie 7 (Wsparcie samodzielnosci).

Zadanie 8 (Nowe technologie).



3. Weryfikacja celdw i wskaznikow realizacji Programu
w 2023 r.

Gtéwnym celem Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Osdb

z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2027 (dalej:
,Program”) jest poprawa dobrostanu tych oséb poprzez zapewnienie dostepu

do zréznicowanych form pomocy i wsparcia oraz zapobieganie ich stygmatyzacji

i wykluczeniu.

Grupa odbiorcéw: Dziatania zaplanowane w Programie skierowane sg do 3 gtdwnych grup
odbiorcow:

a) osdb dorostych
b) dziecii mtodziezy
c) osdéb starszych

z zaburzeniami psychicznymi, a takze do cztonkdéw ich rodzin, spotecznosci lokalnych oraz
profesjonalistdw zaangazowanych w zapewnienie pomocy i oparcia spotecznego.

Cele szczegétowe:

Cel 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego dla
0sOb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami
psychicznymi.

Cel 2: Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form wsparcia dla oséb dorostych, dzieci
i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Cel 3: Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotdw realizujgcych formy
pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb
starszych z zaburzeniami psychicznymi.

Realizacja:

Dziatania realizowane przez Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego poprzez zlecenie
zadan publicznych organizacjom pozarzagdowym oraz dziatania wtasne.

3.1. DzIAtANIA | WSKAZNIKI DLA CELU SZCZEGOtOWEGO 1: ZINTENSYFIKOWANIE
DZIAtAN PROFILAKTYCZNYCH W ZAKRESIE OPARCIA SPOLECZNEGO DLA OSOB DOROStLYCH,
DZIECI | MEODZIEZY ORAZ OSOB STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI



Rodzaj dziatania: Organizacja kampanii spoteczno-informacyjnych dotyczacych oparcia
spotecznego oraz destygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Wskaznik: Liczba przeprowadzonych kampanii spoteczno-informacyjnych.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Tabela 1. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegdtowego 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie oparcia spotecznego
dla os6b dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

. . L Warto$¢ bazowa Wartosc Wartos¢ wskaznika w
Dziatania Wskazniki 2022 docelowa 2023 r
2027 ’

Organizacja kampanii Liczba 25 Liczba kampanii 34 kampanie
spoteczno-informacyjnych przeprowadzonych spotecznych spoteczne
dotyczacych oparcia kampanii spoteczno- zrealizowanych do
spotecznego oraz informacyjnych 2027 r. wiacznie
destygmatyzacji oséb z —minimum 30.
zaburzeniami psychicznymi

Whioski dotyczace realizacji wskaznika:

® Liczba przeprowadzonych kampanii spoteczno-informacyjnych.
Zmienna na poziomie 34 kampanii zrealizowanych w 2023 roku wskazuje na trend
rosnacy. Wptyw na wysoki poziom wskaznika moze mie¢ zwiekszenie srodkéw na
dotacje dla organizacji pozarzgdowych w ramach otwartych konkurséw ofert w 2023 r.

Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

3.2. DZIAtANIA | WSKAZNIKI DLA CELU SZCZEGOtOWEGO 2: ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI
| SKUTECZNOSCI FORM WSPARCIA DLA OSOB DOROStYCH, DZIECI | MEODZIEZY ORAZ
OSOB STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Rodzaj dziatania: Opracowanie materiatdw informacyjnych z zakresu pomocy i oparcia
spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi np. na temat mozliwosci uzyskania
m.in. pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej itp.

Wskaznik: Liczba wydanych materiatéw informacyjnych.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Rodzaj dziatania: Realizacja zadan publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert
oraz innych dziatan w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

Wskaznik: Liczba realizowanych otwartych konkurséw ofert.




Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan

publicznych, dane wtasne MCPS.

Wskaznik: Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarzgdowym.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan

publicznych, dane wtasne MCPS.

Tabela 2. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegétowego 2: Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form wsparcia dla oséb dorostych,
dzieci i mfodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

dotacji organizacjom
pozarzagdowym

przynajmniej 50
dotacji do 2027 r.
wiagcznie

. . L Warto$¢ bazowa Wartosc Warto$¢ wskaznika
Dziatania Wskazniki 5022 docelowa w2023 .
2027
Opracowanie materiatow | Liczba wydanych 12 Liczba materiatéow 22
informacyjnych z zakresu | materiatéw informacyjnych
pomocy i oparcia informacyjnych wydanych do 2027 r.
spotecznego dla oséb wtacznie
z zaburzeniami —minimum 15
psychicznymi np. na temat
mozliwosci uzyskania m.in.
pomocy: psychologicznej,
prawnej, socjalnej,
zawodowej, rodzinnej itp.
Realizacja zadan Liczba realizowanych | 3 5 otwartych 3 ogtoszone i
publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert do | rozstrzygniete
otwartych konkurséw ofert : konkurséw ofert 2027 r. wiagcznie otwarte konkursy
oraz innych dziatan w ofert
zakresie pomocy i oparcia
spotecznego dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi | Liczba udzielonych |35 Udzielenie 31 nowych dotacji

udzielonych w
2023 .

Whioski dotyczace realizacji wskaznika:

® Liczba wydanych materiatéw informacyjnych.

Zmienna na poziomie 22 materiatdw informacyjnych wydanych w 2023 roku

wskazuje na trend rosnacy. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

® Liczba realizowanych otwartych konkurséw ofert.

Zmienna na poziomie 3 ogtoszonych i rozstrzygnietych w 2023 r. otwartych konkurséw

ofert jest réwna wysokiej wartos$ci bazowej z 2022 r. Realizacja zatozonego celu nie jest

zagrozona.

® Liczba udzielonych dotacji organizaciom pozarzgdowym.

Zmienna na poziomie 31 udzielonych dotacji w 2023 r. jest nizsza od wartosci bazowe;j

z 2022 r. ze wzgledu na inng metodologie liczenia, ktdra w podstawie nie obejmuje




dotacji wyptaconych jako kolejna transza dotacji w ramach umoéw wieloletnich

zawartych w latach wczesniejszych.
W 2023 r. kontynuowano realizacje zadan publicznych w ramach 11 umdw trzyletnich
podpisanych w 2021 r. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

3.3. DzIAtANIA | WSKAZNIKI DLA CELU SZCZEGOtOWEGO 3: PODNOSZENIE

KOMPETENCJI StUZB | PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW REALIZUJACYCH FORMY POMOCY |

OPARCIA SPOLECZNEGO DLA OSOB DOROSLYCH, DZIECI | MtODZIEZY ORAZ 0SOB

STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Rodzaj dziatania: Organizacja konferencji, seminaridow i szkolen dla przedstawicieli
instytucji realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

Wskaznik: Liczba zorganizowanych konferencji, seminariow.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzadowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Wskaznik: Liczba szkolen dla przedstawicieli instytucji realizujgcych formy pomocy

i oparcia spotecznego dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

Zrédto danych: Sprawozdania od organizacji pozarzagdowych z realizacji zadan
publicznych, dane wtasne MCPS.

Tabela 3. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegétowego 3: Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujgcych
formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi.

przedstawicieli instytucji
realizujgcych formy
pomocy i oparcia
spotecznego dla osob

z zaburzeniami
psychicznymi.

zorganizowanych
szkolen —do 2027 r.
wigcznie minimum
10

. . ;o Wartosé bazowa Wartosc Wartos$¢ wskaznika
Dziatania Wskazniki 2022 docelowa w2023 r
2027 '

Organizacja konferencji, Liczba zorganizowanych 2 Liczba 10 konferencji /
seminariow i szkolen dla | konferencji, seminariéw. zorganizowanych seminariow
przedstawicieli instytucji konferencji,
realizujgcych formy seminariow — do
pomocy i oparcia 2027 r. wtgcznie
spotecznego dla oséb minimum 5
z zaburzeniami
psychicznymi. Liczba szkolen dla 7 Liczba 35
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Whioski dotyczace realizacji wskaznika:

® Liczba zorganizowanych konferencji, seminariow.

Pomiar wielkosci wskaznika wskazuje, ze nastgpit duzy progres w stosunku do
wartosci bazowej. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.

® Liczba szkolen dla przedstawicieli instytucji realizujgcych formy pomocy i oparcia

spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Osiggnieto wartos¢ znacznie wyzszg zarowno od wartosci bazowej w 2022 r. jak
rowniez od zaktadanej wartosci docelowej w 2027 r. Wptyw na to ma zwiekszenie
srodkéw na dotacje dla organizacji pozarzagdowych w ramach otwartych konkurséw
ofert w 2023 r., co przekfada sie na wiekszg liczbe organizacji realizujgcych zadania
publiczne, jak i wiekszg liczbe dziatan realizowanych w ramach kazdej oferty.
Ponadto od 2023 r. w otwartych konkursach ofert dotyczacych pomocy i oparcia
spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w kryteriach dodatkowych oceny
merytorycznej przyznawano dodatkowe punkty za realizacje konferencji/seminarium
oraz szkolen, co zmotywowato organizacje pozarzagdowe do uwzglednienia tego typu
dziatan w ofertach, powodujac znaczny wzrost tych wskaznikéw wzgledem wartosci
bazowych z 2022 r. Realizacja zatozonego celu nie jest zagrozona.
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4. Dobre praktyki

Ponizej zaprezentowane zostaty szczegdlnie interesujace, przeprowadzone w roku 2023,
dziatania na rzecz pomocy i oparcia spotecznego dla 0osdéb z zaburzeniami psychicznymi
zrealizowane bezposrednio przez MCPS jak réwniez przez organizacje pozarzagdowe

w ramach otwartych konkurséw ofert.

4.1. DzZIALANIA REALIZOWANE PRZEZ MCPS

Konferencja pt. ,Dzieci i ryby gtosu nie maj3”

12 pazdziernika 2023 r. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej zorganizowato
konferencje pt. ,Dzieci i ryby gtosu nie majg”, skierowang gtéwnie

do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego,
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, sgdownictwa, instytucji, organizacji
pozarzgdowych oraz oséb zwigzanych z tematyka zdrowia psychicznego w obszarze
spotecznym. Wydarzenie poswiecone byto jednemu z najwazniejszych obszaréw naszego
spoteczenstwa — zdrowiu psychicznemu dzieci i mtodziezy ze szczegélnym uwzglednieniem
ich emocji. Ideg byto spojrzenie na to zagadnienie wieloptaszczyznowo — z perspektywy nie
tylko dorostych, ale tez grupy réwiesniczej i Srodowiska. Podczas rozmdéw poruszono m.in.
kwestie zaniedbania emocjonalnego dzieci i jego skutkédw, wptywu dorostych na dobrostan
psychiczny dzieci, a takze dyskutowano o tym, jakg role odgrywa $rodowisko w procesie
rozwoju emocjonalnego dzieci i nastolatkow. Podjety temat okazat sie niezwykle istotny

i wzbudzit wiele emocji, a sama konferencja stata sie przestrzenig do wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk.

Superwizje pracy socjalnej

W 2023 r. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej zorganizowato cykl superwizji pracy
socjalnej, skierowanej do nastepujgcych grup zawodowych: pracownicy socjalni,
pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej, kuratorzy, asystenci rodziny, pracownicy CUS
oraz pracownicy organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Gtéwnym celem dziatania byto przede wszystkim podnoszenie kompetencji zawodowych,
poprawa skutecznosci interwencji, udzielenie wsparcia pracownikom, sprzyjanie ich
rozwojowi zawodowemu oraz przekazanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, co
zapobiega wypaleniu zawodowemu. tacznie przeprowadzono 176 godzin superwizji

dla 127 oséb, w tym 16 godzin zaje¢ indywidualnych dla 3 oséb i 160 godzin zajec
grupowych dla 124 osdb.

-12 -



Poradnik Zdrowia Psychicznego

W 2023 r. zaktualizowano i zlecono dodruk 500 sztuk wydanej w 2022 r. publikacji pt.
,Poradnik Zdrowia Psychicznego”.

Poradnik przygotowany zostat przez profesjonalistéw z programdw wsparcia
srodowiskowego wspodtpracujgcych z Brédnowskim Stowarzyszeniem Przyjaciét i Rodzin
Osbb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,POMOST” oraz przez osoby z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego. Publikacja stanowi zbiér podstawowych informacji dotyczacych zdrowia
psychicznego oraz mozliwosci postepowania w przypadku zaistnienia kryzysu
psychicznego, a takze baze danych adresowych placdwek i organizacji z terenu Mazowsza,
ktére udzielajg wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi. Zawiera réwniez przydatne
linki do stron oraz foréw internetowych zajmujacych sie obszarem zdrowia psychicznego,
a takze propozycje ksigzek i filméw pomocnych w procesie radzenia sobie z
doswiadczeniem kryzysu psychicznego.

Szkolenia dla kadr pomocy spotecznej w zakresie zaburzen psychicznych i oparcia
spofecznego

Szkolenia adresowane byty do pracownikdéw (z terenu wojewddztwa mazowieckiego)
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzadu
gminnego i powiatowego, wykonujgcych zadania dot. wspierania rodziny i pieczy
zastepczej, pracownikow samorzadu terytorialnego bezposrednio obstugujgcych gminne

i powiatowe JOPS w zakresie realizacji ich zadan, podmiotéw zatrudnienia socjalnego,
organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadow
aktywnosci zawodowej, podmiotéw dziatalnosci pozytku publicznego, warsztatow terapii
zajeciowej, innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy i integracji
spotecznej, pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcych zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotow interdyscyplinarnych, pracownikéw i wolontariuszy PES, OWES i otoczenia
ekonomii spotecznej, pracownikdw centrow ustug spotecznych, organizatoréow ustug
spotecznych, koordynatordw indywidualnych planéw ustug spotecznych.

1. Bezptatne szkolenie pt. ,Przeciwdziatanie depresji i zapobieganie zachowaniom
samobdjczym” — 8 marca 2023 r. W szkoleniu uczestniczyto 40 osdb.
Celem szkolenia byto poszerzenie wiedzy na temat depresji i zapobiegania
samobodjstwom oraz zapoznanie z narzedziem iFightDepression (internetowy program
do samodzielnego wykorzystania dla oséb doswiadczajgcych tagodnej lub
umiarkowanej depresji).

2. Szkolenie on-line pt. ,,Zachowania samobdjcze u dzieci i mtodziezy” — 31 lipca 2023 r.
W szkoleniu uczestniczyty 83 osoby.
Celem szkolenia byto poszerzenie wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych przyczyn
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i skutkéw zachowan samobdjczych, a takze metod zapobiegania zachowaniom
samobdjczym u dzieci i mtodziezy.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami
psychicznymi. Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem” — 7-8
sierpnia 2023 r. W szkoleniu uczestniczyto 30 osob.

Celem szkolenia byto zapoznanie ze specyfikg funkcjonowania oséb z zaburzeniami
psychicznymi, poszerzenie wiedzy w temacie: w jaki sposdb rozumiec i jak reagowad
na specyficzne wypowiedzi i sposdb komunikowania sie 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi i pod wptywem lekéw psychotropowych. Dodatkowo uczestnicy posiedli
umiejetnosci korzystania z technik skutecznego porozumiewania sie, zwiekszyli
rozumienie komunikatéw niewerbalnych i rozwineli umiejetnosci Swiadomego
korzystania z mowy ciata, porozumiewania sie z osobami z zaburzeniami psychicznymi
w sposdb profesjonalny, czyli z uwzglednieniem wtasnych granic.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,,Depresja chorobg XXI wieku. Depresja dzieci

i mtodziezy” —21-22 sierpnia 2023 r. W szkoleniu uczestniczyto 28 osob.

Celem szkolenia byto zapoznanie uczestnikdw z problemem depresji szczegdlnie

u dzieci i mtodziezy oraz przedstawienie dziatan profilaktycznych umozliwiajgcych
unikniecie zagrozen, jakie niesie ze sobg nierozpoznana i nieleczona depresja m.in.
takich jak samookaleczenia, zaginiecia, ucieczki z domu, wagarowanie, sieganie

po srodki psychoaktywne.

Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. ,Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad
emocjami. BezpieczeAstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej — podstawy
samoobrony” — 28-29 sierpnia 2023 r.

Celem szkolenia byto poszerzenie wiedzy i umiejetnosci na temat bezpieczenstwa
pracy socjalnej, tzn. wypracowanie odpowiednich rozwigzan w pracy socjalnej

w sytuacjach stresowych, radzenie sobie z emocjami, podniesienie poziomu
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych
pracownikdw socjalnych poprzez nabycie umiejetnosci stosowania podstawowych
technik samoobrony.

Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. , Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi.” — 8 wrzesnia 2023 r. W szkoleniu uczestniczyto 30 osdb.

Celem szkolenia byto pozyskanie przez uczestnikéw wiedzy w obszarze zaburzen

i chordb psychicznych oraz metod pracy z rodzinami z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi, zdobycie praktycznych umiejetnosci pozwalajgcych na diagnoze
probleméw i potrzeb osdb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami w obszarze
pomocy i wsparcia.
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4.2. DZIALANIA REALIZOWANE W RAMACH OTWARTYCH KONKURSOW OFERT PRZEZ
ORGANIZACJE POZARZADOWE

Zadanie nr 1 Droga do samodzielnosci — wsparcie dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin

Gtownym celem zadania byta aktywizacja i usamodzielnienie oséb dorostych

z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, co skutkowac powinno podniesieniem poziomu
zycia oraz wsparciem procesu powrotu do zdrowia, a takze zbudowaniem przestrzeni
wytchnieniowej dla rodzin i opiekundéw tych oséb.

Jedng z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym byta Fundacja Otwarte
Seminaria Filozoficzno-Psychiatryczne, ktdra realizowata zadanie pn. ,TEATR KRYZYS —
wsparcie 0s6éb z zaburzeniami psychicznymi poprzez dziatania spoteczno-kulturalne”. Miato
ono na celu:

® realizacje dziatan z zakresu przeciwdziatania stygmatyzacji oséb dorostych
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, zmieniajgcych niechetne wobec nich
postawy spoteczne oraz upowszechnianie wiedzy na temat skutkéw tego typu
praktyk, mogacych prowadzi¢ do zagrozenia zycia lub rzutowaé na jakosc¢ zycia tych
0s6b;

@ realizacje dziatan z zakresu wsparcia psychospotecznego i terapeutycznego,
ukierunkowanych na zmotywowanie badz tez wzmocnienie motywacji do zmiany
postaw zyciowych osdb dorostych w zakresie funkcjonowania psychospotecznego
w zwigzku z wystepujgcymi u nich zaburzeniami psychicznymi;

® realizacje dziatan majacych na celu podniesienie poziomu wiedzy zaréwno
uczestnikow projektu, jaki i ich rodzin na temat mozliwosci uzyskania pomocy
psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej.

Osiagniete rezultaty:

@ dziataniami bezposrednimi objeto ponad 100 mieszkancéw wojewddztwa
mazowieckiego;

® przeprowadzono 100 godz. zajeé teatralnych o charakterze warsztatowym,
obejmujgcych m.in. éwiczenia indywidualne i grupowe, prace z ciatem, elementy
psychodramy i pantomimy;

® przygotowano 3 spektakle dla tgcznej liczby 170 widzéw, bedace efektem wspdlnej
pracy beneficjentdw zadania oraz specjalistow prowadzacych warsztaty;

@ zorganizowano 3 miniseminaria z udziatem 90 przedstawicieli instytucji lub
organizacji realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb dorostych
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;
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® zorganizowano 1 wystawe podsumowujgcg 5-lecie dziatalnosci Teatru Kryzys,
obejmujgca prezentacje zdjeé, a takze rekwizytdw wykorzystanych w spektaklach
przez beneficjentéw zadania;

® w ramach prezentacji umiejetnosci 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
poszerzenia wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej,
prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej wydano publikacje (wersje cyfrowg oraz
wersje papierowag w naktadzie 500 sztuk);

® w ramach promocji projektu i w celu zwiekszenia Swiadomosci spotecznej na temat
0s6b dorostych z zaburzeniami psychicznymi opublikowano 3 artykuty oraz nadano 1
ogtoszenie w audycji radiowej;

@ zrealizowano 120 godz. wsparcia wolontariuszy.

Zadanie nr 2 Dziatalno$¢ na rzecz poprawy jakosci zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy

Gtéwnym celem zadania byta poprawa jakosci zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy z terenu
wojewddztwa mazowieckiego oraz wsparcie i rozwdj zréznicowanych form dziatan, w tym
réznego rodzaju poradnictwa oraz ustug spotecznych w zakresie przeciwdziatania depresji oraz
dziatan wspierajgcych dzieci i mtodziez w kryzysie suicydalnym.

Jednga z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym byto Stowarzyszenie
»,Karuzela”, realizujgce zadanie pn. ,,Akademia Kreatywnej Edukac;ji”, ktérego przedmiotem
byto:

® wykonanie dziatan skierowanych do przedstawicieli instytucji realizujgcych formy
pomocy i oparcia spotecznego dla dzieci i mtodziezy w kryzysie suicydalnym i ich rodzin
w celu poszerzania wiedzy dotyczacej profilaktyki suicydalnej, a takze zapobieganiu
stygmatyzacji dzieci i mtodziezy znajdujacej sie w depresji i/lub w kryzysie suicydalnym;

® wykonanie dziatan z zakresu wsparcia psychospotecznego i terapeutycznego, majacych
na celu zapobieganie zaburzeniom suicydalnym oraz poprawe dobrostanu psychicznego
dzieci i mtodziezy znajdujgcych sie w kryzysie suicydalnym oraz ich rodzin.

Osiagniete rezultaty:

@ dziataniami bezposrednimi objeto 310 beneficjentow — mieszkancéw wojewddztwa
mazowieckiego;

zrealizowano 180 godzin treningu umiejetnosci emocjonalno-spotecznych;
zrealizowano 36 godzin warsztatéw edukacyjno-terapeutycznych;

przeprowadzono 100 godzin zaje¢ terapeutycznych;

przeprowadzono 100 konsultacji psychologicznych dla dzieci i mtodziezy;

zrealizowano 42 godziny warsztatow umiejetnosci rodzicielskich;
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@ zrealizowano 100 indywidualnych konsultacji ze specjalistami dla rodzicéw/
opiekundw dzieci i mtodziezy znajdujgcej sie w depresji i/lub w kryzysie
psychicznym;

@ zorganizowano 1 szkolenie informacyjno-warsztatowe dla 105 przedstawicieli
instytucji lub organizacji realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla dzieci
i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;

@ zorganizowano 1 kampanie spoteczng, ktérej celem byto zwiekszenie Swiadomosci
spotecznej w kwestii zaburzen psychicznych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
dzieci i mtodziezy nimi dotknietych.

Zadanie nr 3 Z Alzheimerem na co dziet — pomocna dton dla oséb chorujacych oraz
ich rodzin

Gtéwnym celem zadania byta poprawa jakosci zycia, poziomu funkcjonowania spotecznego
oraz integracji ze spotecznoscig lokalng oséb starszych dotknietych chorobg Alzheimera

i innymi chorobami otepiennymi oraz ich rodzin.

Jedng z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym byta Fundacja ,,Lubi mi sie...”,
ktora realizowata zadanie pn. ,Wspdlne Sity”. Jest to projekt, ktéry miat na celu:

@ realizacje dziatan z zakresu przeciwdziatania stygmatyzacji oséb dotknietych chorobg
Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi oraz ich rodzin ukierunkowanych
na poprawe poziomu funkcjonowania spotecznego tych oséb oraz ich integracje
ze spotecznoscia lokalng;

® realizacje dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dostepnosci i skutecznosci dostepnych
form wsparcia oséb dotknietych chorobg Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi
oraz ich rodzin;

@ realizacje dziatarh majacych na celu zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli
instytucji i podmiotéw realizujgcych zadania z zakresu pomocy i oparcia spotecznego
dla oséb dotknietych chorobg Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi oraz ich
rodzin.

Osiagniete rezultaty:

@ dziataniami bezposrednimi objeto 120 beneficjentow — gtdwnie mieszkancow dwéch
gmin wiejskich wojewddztwa mazowieckiego (Piaseczna i Czosnowa);

@ zorganizowano 1 kampanie spoteczng, ktdrej celem byta destygmatyzacja oséb
z chorobg Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi oraz ich rodzin;

@ zorganizowano 20 godzin warsztatow edukacyjno-terapeutycznych;

® przeprowadzono 28 godzin zaje¢ w ramach grup wsparcia;

® przeprowadzono 60 godzin poradnictwa psychologicznego, socjalnego, zawodowego
i rodzinnego;

® przeprowadzono 32 godziny szkolen dla przedstawicieli instytucji i podmiotdw;
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® zorganizowano 1 kampanie spoteczng, ktérej celem byta destygmatyzacja osdb
z chorobg Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi;

® w celu zwiekszenia Swiadomosci spotecznej na temat oséb dotknietych chorobg
Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi oraz poszerzenia wiedzy na temat
mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej,
rodzinnej wydano publikacje (naktad 10 000 sztuk).

Sie¢ wsparcia dziennych doméw pobytu dla oséb starszych z chorobami
otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera realizowana w ramach:

® Zadania nr 4 (Kontynuacja DDP),
® Zadanie nr 5 (Utworzenie nowych DDP).

Dzienne domy pobytu funkcjonujg juz od 2020 r. Podczas pilotazu udato sie wypracowacd
kompleksowg oferte dla uczestnikéw DDP. W jej ramach prowadzone sg miedzy innymi:
poradnictwo neuropsychologiczne, logopedyczne, rehabilitacyjne dla oséb starszych
ciepigcych z powodu zespotu otepiennego w przebiegu choroby Alzheimera, zajecia
ogolnorozwojowe dla 0sdb z zespotami otepiennymi. Mozliwa jest réwniez pomoc za
posrednictwem mobilnego asystenta, jak réwniez wsparcie oséb sprawujgcych opieke nad
osobami starszymi cierpigcymi z powodu zespotu otepiennego np. poprzez poradnictwo
psychologiczne, opieke wytchnieniowg itp. DDP prowadzg szkolenia dla przedstawicieli
srodowiska lokalnego dotyczace specyfiki przebiegu i interwencji u 0séb z zespotami
otepiennymi oraz kampanie spoteczne, majgce na celu promowanie i implementowanie
modelu funkcjonowania DDP w wojewddztwie mazowieckim oraz zapobieganie
stygmatyzacji oséb z chorobg Alzheimera i innymi chorobami otepiennymi.

W 2023 r. dofinansowano funkcjonowanie istniejgcych juz od 2020 r. 6 dziennych doméw
pobytu, jak rdwniez utworzono 6 kolejnych placowek.

W efekcie istniejgca sie¢ to placowki:

1) DDP ,Radosna Przystan” w Radomiu prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Wspierania Rodzin ,,Nowe Perspektywy”;

2) dwa DDP w Zgbkach (pow. wotominski) prowadzone przez Fundacje Zdrowie
w glowie;

3) DDP w Serocku (pow. legionowski) prowadzony przez Towarzystwo Przyjaciét
Dzieci;

4) DDP ,Jestesmy razem” w Zalesiu Gornym (pow. piaseczynski) prowadzony
przez Fundacje ,Terapeuci dla Rodziny”;

5) DDP ,Lesny Zakatek” w Klukédwku (gm. Swiercze, pow. puttuski) prowadzony
przez Fundacje Gwiazdka;
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6) DDP w Kuznocinie (pow. sochaczewski) prowadzony przez Fundacje Pomocy
Osobom z Chorobg Alzheimera;

7) DDP w Siedlcach prowadzony przez Siedleckie Stowarzyszenie Pomocy Osobom
z Chorobg Alzheimera;

8) DDP Ptockie Centrum Alzheimera prowadzony przez Ptockie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera;

9) DDP,Przystan” w Mysliborzycach (pow. ptocki) prowadzony przez Fundacje ,,Mocni
Mocg Nadziei”;

10) DDP w Sierpcu prowadzony przez VICTORIE Mazowiecka Inicjatywe Spoteczng;

11) DDP w Ostrotece prowadzony przez Spoétdzielnie socjalng ,,Validus”.

W 2023 r. z ustug DDP skorzystato tgcznie 239 osdb chorych na chorobe otepienng oraz
280 cztonkdéw ich rodzin.

Zadanie nr 6 Utworzenie i dziatanie osrodkédw wsparcia dla dzieci i mtodziezy
z potrzebami wynikajgcymi z zaburzen psychicznych 2023-2024

»Wsparcie, empatia, rozwdj — stawiamy na dzieci i mtodziez” to hasto przewodnie
uruchomionej pilotazowe;j sieci osrodkdow wsparcia w Warszawie i na terenie
wojewddztwa, na ktére w sumie przeznaczono ok. 5 min zt z budzetu Mazowsza.

Osrodki staty sie miejscem profilaktycznego i terapeutycznego oddziatywania na dzieci

i mtodziez zagrozonych kryzysami psychicznymi, uzaleznieniami, oraz tendencjami
autodestrukcyjnymi. W ofercie znalazty sie rowniez dziatania wspierajace rodziny

i opiekunéw mtodych osdb cierpigcych na zaburzenia psychiczne. W ramach realizacji
zadania 3 organizacje pozarzadowe utworzyty tagcznie 12 o$rodkéw wsparcia.

Na szczegdlng uwage zastuguje Fundacja Przystanek Rodzina, ktéra prowadzi kompleksowe
wsparcie w czterech lokalizacjach: w Ptocku, w Nowych Proboszczewicach w gminie Stara
Biata, w Bodzanowie i w Czerwinsku nad Wistg. Do grudnia 2023 r. Fundacja udzielita
tacznie 681 godzin wsparcia indywidualnego z zakresu poradnictwa psychologicznego oraz
194 godzin wsparcia grupowego terapeutycznego skierowanego do dzieci i mtodziezy
przechodzacych kryzysy psychiczne. Dzieki spotkaniom ze specjalistami dzieci sg w stanie
adekwatniej nazywac i wyrazaé swoje emocje. Wykazujg sie wiekszym poziomem
cierpliwosci i lepiej radzg sobie z porazkami. Zrozumienie siebie i innych przektada sie
bezposrednio na otwarto$¢ do budowania zdrowych relacji spotecznych. Dotychczas

z oferty Fundacji skorzystato w sumie 101 dzieci i mtodziezy oraz 89 rodzin.
Przeprowadzono réwniez dwa szkolenia dla rodzicéw dotyczgce podniesienia poziomu
wiedzy na temat roli rodzicow/opiekundéw w procesie psychorozwoju podopiecznych.
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5. Zgtoszone przez organizacje pozarzgdowe
spostrzezenia i sugestie

W celu podsumowania realizacji zadan publicznych oraz zebrania spostrzezen
pochodzacych od organizacji pozarzagdowych realizujgcych dziatania w zakresie pomocy
i oparcia spotecznego dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, do oferentéw, ktdrzy
otrzymali w 2023 r. dofinansowanie, na poczatku 2024 r. za posrednictwem poczty
elektronicznej zostat przestany formularz ankiety.

Ankieta zawierata 7 pytan opisowych (przedstawionych ponizej). Wypetnione ankiety
przekazato 12 organizacji pozarzagdowych z 33, do ktdrych zostat przestany formularz.

Pytanie 1: Jakie napotkaliscie Parnstwo problemy w trakcie realizacji zadania? Prosze opisac
wszelkie problemy oraz sposéb ich rozwigzania.

Wskazane problemy:

® problemy z zaangazowaniem sie w proponowane formy wsparcia rodzin oséb
z zaburzeniami psychicznymi lub chorobami otepiennymi ze wzgledu na negatywne
spoteczne stereotypy zwtaszcza na terenach wiejskich;

® niechec czesci beneficjentéw wsparcia do robienia zdje¢, instytucji do organizacji
u nich spotkan, wystepdw etc., co jest zwigzane z ogdlnie panujgcymi stereotypami
nt. 0sob z zaburzeniami psychicznymi, w tym zwtaszcza z zaburzeniami otepiennymi;

® rotacja uczestnikdw zajec¢ zwigzana z postepem choroby lub innymi zdarzeniami
losowymi;

® rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniach/seminariach pracownikéw instytucji
pomocowych w przeddzien danego wydarzenia, co niejednokrotnie uniemozliwia
skorzystanie z petnej ilosci miejsc szkoleniowych;

® problemy z uzyskaniem nawet niefinansowego wsparcia ze strony samorzadu
lokalnego (np. udostepnienie sali na konferencje, seminaria, szkolenia);

® obawa o mozliwos¢ kontynuacji prowadzonego wsparcia po zakoriczeniu
dofinansowania.

Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania jego odbiorcy zgtaszali Pafistwu uwagi/
sugestie/spostrzezenia w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi na Mazowszu? Jedli tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

® brak zapewnienia opieki catodobowej krétkoterminowej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w przypadku, gdy np. wspdtmatzonek sprawujacy jako jedyny opieke
nad chorym musi i$¢ do szpitala;
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potrzeba zwiekszenia dostepnosci do opieki nad osobami z chorobg otepienng

w pobycie dziennym i krotkoterminowym catodobowym, nie tylko w pierwszej
tagodnej fazie choroby, ale réwniez w fazie sredniozaawansowanej, w ktérej chory
potrzebuje zaopiekowania, wyciszenia, odpoczynku, a mniej intensywnej terapii

i aktywizacji;

bardzo mata dostepnosc¢ psychologdw, psychoterapeutéw i lekarzy psychiatrow

na NFZ, zwtaszcza w psychiatrii dzieciecej oraz dtugie terminy oczekiwania na wizyte;
stabe umiejetnosci rozpoznawania zaburzen psychicznych w placéwkach
edukacyjnych i stabe umiejetnosci wyznaczania kierunku dziatan w sytuacjach, kiedy
zachowanie dzieci i mtodziezy budzi niepokdj (nauczyciele i psycholodzy szkolni

i przedszkolni czesto bojg sie méwic do rodzicdw wprost o niepokojgcych
zachowaniach podopiecznych, zwtaszcza kiedy podejrzewaja gtebsze zaburzenia
rozwojowe, kierujg je zwykle do rejonowych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, co bardzo wydtuza czas uzyskania pomocy, z uwagi na czas
oczekiwania na pierwsze spotkanie nawet do 1,5 roku);

Jedng z najczesciej zgtaszanych potrzeb przez beneficjentéw zadania publicznego

i ich rodzin byta kwestia wsparcia asystenta osdb z zaburzeniami otepiennymi
wspierajgcego ich codzienne funkcjonowanie i odcigzajgce rodzine.

Pytanie 3: Czy chcieliby Panstwo zgtosi¢ nam swoje uwagi/sugestie/spostrzezenia/

rekomendacje w zakresie pomocy i oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi na Mazowszu? Jedli tak, to jakie?

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzezenia:

szczegdlnie rekomendowane jest prowadzenie wsparcia i dziatan w sposéb
dtugofalowy, np. poprzez realizacje zadan trzyletnich;

nalezy uswiadamiac i edukowa¢ bliskich oséb w kryzysie na temat zaburzen
psychicznych, poczawszy od rodziny, przyjaciot, czy chociazby sgsiadow; w tym celu
nalezy postawié na proste i czytelne kampanie spoteczne i promocyjne;
rekomendowana jest dtugofalowos$c¢ dziatan o charakterze terapeutyczno-
socjalizacyjnym dla oséb z chorobami otepiennymi;

dawanie mozliwosci realizowania jak najwiekszej ilosci zadan i dziatan z zakresu
pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
rekomendowane jest zwiekszenie ilosci specjalistycznych placowek, swiadczgcych
kompleksowg i systematyczng pomoc psychologiczno-pedagogiczng — najlepiej, zeby
byty to placéwki, ktére bedg wspotpracowaty z lekarzem psychiatrg, zaréwno

w zakresie diagnozy zaburzen psychicznych jak i prowadzenia pacjenta podczas
terapii;

istotna jest psychoedukacja dla rodzicéw oraz szkolenia dla specjalistéw, nauczycieli
pracujgcych z dzieémi i mtodziezg.
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Pytanie 4: Czy chcieliby Paistwo zgtosi¢ potrzeby szkoleniowe w zakresie pomocy i oparcia

spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi? Jesli tak, to jaka tematyka / obszary /

dziedziny? Ktére gminy / powiaty?

Wskazane potrzeby szkoleniowe:

zgtoszono potrzebe zwiekszenia liczby szkolen dla przedstawicieli stuzb i instytucji
podnoszgcych poziom wiedzy na temat choréb otepiennych, w tym choroby
Alzheimera, a takze szkolen z doskonalenia warsztatu terapeutycznego badz
dotyczacych innowacyjnych metod pracy z osobami starszymi z zaburzeniami
psychicznymi;

zgtoszono koniecznosc zwiekszenia liczby szkolen dla przedstawicieli stuzb i instytucji
o tematyce dotyczgcej umiejetnosci komunikacyjnych i zarzgdzania emocjami, w tym
radzenia sobie ze stresem wynikajgcym z pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi (gtéwnie w powiecie radomskim);

dostrzezono potrzebe wprowadzenia szkolen dla opiekunéw i cztonkdw rodzin oséb
z zaburzeniami psychicznymi, w tym réwniez wolontariuszy, w celu zwiekszenia
poziomu ich wiedzy odnosnie zaburzen psychicznych i zwiekszenia skutecznosci form
wsparcia;

zauwazono konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji specjalistow pracujgcych z dzieémi
i mtodziezg i ich rodzicami, szczegdlnie w obszarze zagadnien suicydalnych,
samookaleczen, uzaleznien, rozpoznawania zaburzen psychicznych i
neurorozwojowych w tej grupie osdb;

zauwazono, ze istotne jest organizowanie szkolen lub warsztatéw skierowanych
bezposrednio do oséb z zaburzeniami psychicznymi badz tez do oséb bedacych

po kryzysie psychicznym, ktdre miatyby na celu aktywizacje zawodowag tych oséb,
nabywanie kompetencji zawodowych i umiejetnosci interpersonalnych
umozliwiajgcych powrdt na rynek pracy.

Pytanie 5: Czy majg Panstwo sugestie odnosnie otwartych konkurséw ofert, ktére
w przysztosci bedg realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j?
(zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.)

Wskazane sugestie odnosnie otwartych konkursédw ofert — zaproponowano nastepujacg
tematyke zadan:

zapewnienie kontynuacji dziatania dziennych doméw pobytu i zaimplementowania
tego modelu ustug opiekuriczych w innych rejonach wojewddztwa;

uwzglednienie w otwartych konkursach ofert réznorodnych form oddziatywan

z uwypukleniem obszaru rehabilitacji zawodowej i spotecznej, ukierunkowanych
na zwiekszenie poziomu funkcjonowania spotecznego oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin;
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® dalsze uwzglednianie w otwartych konkursach ofert dziatan ukierunkowanych
na przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi lub
znajdujacych sie w kryzysie psychicznym oraz nastawionych na ksztattowanie
w spoteczenstwie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajgcych integracji tych oséb
ze spotecznoscia lokalng;

® zgtoszono potrzebe dziatan w zakresie terapii i opieki nad osobg z zaburzeniami
psychicznymi i jednoczesnie niepetnosprawnoscia intelektualng;

® koniecznos$¢ wdrozenia na szerszg skale dziatan skierowanych do dzieci i mtodziezy
jako grupy szczegdlnie narazonej na ryzyko wystgpienia trudnosci rozwojowych
i zaburzen psychicznych;

® nacisk na dziatania dtugofalowe poprzez ogtoszenie wieloletnich otwartych
konkursdéw ofert.

Pytanie 6: Czy majg Paristwo sugestie/spostrzezenia odnosnie Wojewddzkiego Programu
Pomocy i Oparcia Spotecznego dla oséb z Zaburzeniami Psychicznymi Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023—-2027"oraz jego realizacji?

Wskazane sugestie/spostrzezenia:

@ uznano, ze zatozenia programu sg zbiezne z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez
osoby z zaburzeniami psychicznymi i ich opiekundéw; dla zabezpieczenia potrzeb
istotne jest, aby sie¢ placdwek i dziatan wspierajgcych pokrywaty rownomiernie
mape Mazowsza;

® uznano, ze Program stanowi podstawe do wyznaczania kierunkéw dziatan nie tylko
dla organizacji pozarzgdowych, ale dla wszystkich podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne zaangazowanych w niesienie pomocy i oparcia spotecznego;

® podkreslono, ze lokalne samorzady powinny by¢ obligowane do wiekszej wspotpracy
z NGO.

Pytanie 7: Czy majg Panstwo jakie$ dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje?
Dodatkowe komentarze:

® zarekomendowano dalszg intensyfikacje dziatan pomocowych, szkoleniowych
i kadrowych dla wsparcia 0oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, zwtfaszcza
poza duzymi aglomeracjami;

® zarekomendowano réwnolegtg realizacje dziatan skierowanych do oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz do pracodawcdw (na poziomie warszawskich
samorzaddw realizacja zadania mogtaby lezeé w gestii Wydziatéw Spraw Spotecznych
i Zdrowia poszczegdlnych dzielnic).
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6. Podsumowanie realizacji dziatan prowadzonych

w ramach Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia
Spotecznego dla Osdb z Zaburzeniami Psychicznymi

w roku 2023

Analiza wypowiedzi organizacji pozarzgdowych odnosnie realizowanych w 2023 r. zadan
publicznych dotyczacych pomocy i oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
rzuca Swiatto na kilka kluczowych aspektow.

Po pierwsze, istnieje pilna potrzeba walki z negatywnymi stereotypami dotyczacymi oséb

z zaburzeniami psychicznymi. Te stereotypy, zwtaszcza na terenach wiejskich, utrudniajg
zaangazowanie sie w proponowane formy wsparcia rodzin oséb z zaburzeniami psychicznymi
lub chorobami otepiennymi. Dlatego waznym aspektem jest takze edukacja spoteczenstwa
na temat osob z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez z chorobami otepiennymi oraz
destygmatyzacja tych oséb. Wazng role w tym wzgledzie petnig kampanie spoteczne, zwtaszcza
te realizowane lokalnie, docierajgce do lokalnej spotecznosci na terenie prowadzonego
wsparcia, jak rowniez materiaty informacyjne na temat prowadzonego wsparcia oraz
mozliwosci uzyskania pomocy. Stad wynika duze zaangazowanie organizacji pozarzgdowych
w realizacje tego typu dziatan, co potwierdza wysoki poziom realizacji wskaznikéw: ,,Liczba
przeprowadzonych kampanii spoteczno-informacyjnych” oraz , Liczba wydanych materiatéw
informacyjnych”.

Dodatkowo, staba Swiadomos¢ nauczycieli w szkotach na temat zaburzen psychicznych u dzieci
i mtodziezy nadal stanowi istotne wyzwanie. Edukacja w tym obszarze moze przyczynic sie

do wczesniejszego rozpoznania i wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi w srodowisku
szkolnym, co po raz kolejny podkresla znaczenie dziatan edukacyjno-kampanijnych jak rowniez
szkoleniowych. Potrzebne sg réwniez szkolenia dla przedstawicieli stuzb i instytucji
podnoszgcych poziom wiedzy na temat choréb otepiennych, w tym choroby Alzheimera,

czy dla przedstawicieli stuzb i instytucji o tematyce dotyczgcej umiejetnosci komunikacyjnych
i zarzgdzania emocjami, w tym radzenia sobie ze stresem wynikajgcym z pracy z osobami

z zaburzeniami psychicznymi jak i w wielu innych aspektach wskazanych w ankiecie. To z kolei
przektada sie na wysoka realizacje wskaznika ,Liczba szkolen dla przedstawicieli instytucji
realizujgcych formy pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi”.

Zgtaszana przez uczestnikdw zadan publicznych bardzo mata dostepnos¢ wsparcia
psychologicznego i psychoterapeutycznego na NFZ podkresla znaczenie dziatan realizowanych
przez organizacje pozarzagdowe, ktére mogg zapewnic wsparcie osobom z zaburzeniami
psychicznymi bez dtugiego okresu oczekiwania na wizyte. Wskazuje to rowniez na koniecznosé
dtugofalowego zaangazowania w realizacje zadan, zwtaszcza poprzez wieloletnie konkursy
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ofert, co umozliwi kontynuacje i rozwdj istniejgcych inicjatyw, gdyz proces zdrowienia oséb

z zaburzeniami psychicznymi jest procesem dtugotrwatym. Dlatego MCPS stara sie prowadzic¢
w ramach otwartych konkurséw ofert - oprécz standardowych rocznych zadan publicznych —
rowniez realizacje zadan wieloletnich, ktére co prawda wymagajg zwiekszonego naktadu pracy,
ale sg takze bardziej efektywne od zadan rocznych. Nacisk na udzielanie dtugofalowego
wsparcia podkreslono w ankiecie tez w ramach sugestii dotyczacych otwartych konkurséw
ofert, gdzie réwniez wskazano na potrzebe realizacji dziatan oferowanych przez dzienne domy
pobytu oraz na koniecznos¢ rozbudowy oferty poprzez tworzenie nowych placéwek i tym
samym dalsze implementowanie tego modelu ustug opiekuriczych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. Pozostate zgtoszone sugestie takze wpisujg sie w szeroki zakres merytoryczny
realizowanych zadan publicznych, co potwierdza stuszny kierunek obranych dziatan, jak
rowniez uznanie ze strony organizacji pozarzgdowych, ze zatozenia Programu sg zbiezne

z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez osoby z zaburzeniami psychicznymi i ich opiekundw.

Podsumowujgc dziatania wskazane w Programie wychodzg naprzeciw realnym potrzebom
srodowiskowym w aspekcie pomocy i oparcia spotecznego dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi. Konieczna jest jednak dalsza realizacja skoordynowanych dziatan na rzecz
walki z uprzedzeniami, edukacji spoteczenstwa, zapewnianie dtugofalowego wsparcia oraz
szerokiego spektrum ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin.
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