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1. Wprowadzenie 

Zgodnie z założeniami Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia Społecznego dla osób 

z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027 (dalej: 

„Program”) jest on monitorowany raz w roku w zakresie poziomu realizacji wskaźników 

Programu. 

Założono prowadzenie monitoringu za pomocą analizy zarówno sprawozdań organizacji 

pozarządowych realizujących w 2023 roku zadania publiczne  w zakresie pomocy i oparcia 

społecznego z obszaru „Działalność na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i społecznej 

osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” oraz poprzez ankiety skierowane do tych 

organizacji, jak również danych własnych Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej 

(dalej: „MCPS”). 

Raporty z monitoringu poziomu realizacji wskaźników Programu są corocznie 

przedstawiane Zarządowi Województwa Mazowieckiego. Raport za rok 2023 przygotowano 

w oparciu o analizę celów szczegółowych dotyczących intensyfikacji działań 

profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego, zwiększenia dostępności i skuteczności 

form wsparcia oraz podnoszenia kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów 

realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

z trzech grup docelowych, tj. osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych.  

W pierwszej kolejności dokonano analizy poziomu realizacji wskaźników wdrażania 

Programu w kontekście postawionych celów w zakresie działań realizowanych przez 

Samorząd Województwa Mazowieckiego oraz organizacje pozarządowe przy wykorzystaniu 

środków z budżetu województwa. Następnie opisano pokrótce realizowane zadania 

w ramach przedstawienia dobrych praktyk, a na zakończenie na podstawie analizy ankiety 

przeprowadzonej wśród organizacji pozarządowych oraz osiągniętych wskaźników 

podsumowano realizację Programu w 2023 r. wskazując tym samym kierunek  do dalszych 

działań w zakresie pomocy i oparcia społecznego w celu umożliwienia realizacji założeń 

Programu do roku 2027. 
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2. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w ramach 

realizacji Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia 

Społecznego dla osób z Zaburzeniami Psychicznymi 

Województwa Mazowieckiego w roku 2023 

Należy podkreślić, że jednym z ważniejszych elementów wpływających na zapewnienie 

skutecznego wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi jest aktywność podejmowana 

w tym zakresie przez mazowieckie organizacje pozarządowe. W swych działaniach 

odpowiadają one na realnie istniejące, najczęściej o zasięgu lokalnym, potrzeby i oczekiwania  

różnych grup społecznych. W przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi to właśnie 

organizacje pozarządowe od wielu już lat zapewniają wsparcie , realizując programy 

skutecznie wzmacniające tą specyficzną grupę odbiorców. Dlatego też można uznać, 

że zaangażowanie organizacji pozarządowych w działania zaplanowane w Programie 

to swoisty wyznacznik efektywności jego realizacji. Z analizy danych  ze sprawozdań 

od organizacji pozarządowych z realizacji zadań publicznych oraz danych własnych 

Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej wynika, że w  roku 2023 zaangażowanie 

organizacji pozarządowych w ten obszar działania dzięki dofinansowaniu przez samorząd 

Mazowsza było szerokie i kompleksowe.  

W roku 2023 udział organizacji pozarządowych w realizację poszczególnych zadań 

publicznych przedstawiał się następująco: 

ZADANIE 1: Droga do samodzielności – wsparcie dla osób z zaburzeniami psychicznymi i ich 

rodzin 

 Grupa odbiorców: Osoby dorosłe z zaburzeniami psychicznymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie roczne – 6 umów. 

ZADANIE 2: Działalność na rzecz poprawy jakości zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży 

 Grupa odbiorców: dzieci i młodzież z zaburzeniami psychicznymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie roczne – 4 umowy. 

ZADANIE 3: Z Alzheimerem na co dzień – pomocna dłoń dla osób chorujących oraz ich 

rodzin 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie roczne – 6 umów. 

ZADANIE 4: Kontynuacja wsparcia funkcjonujących dziennych domów pobytu dla osób 

starszych z chorobami otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 
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 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023–2025 – 

6 umów. 

ZADANIE 5: Utworzenie nowych dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera 

 Grupa odbiorców: osoby starsze z chorobami otępiennymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2023–2025 – 

6 umów (4 umowy trzyletnie i 2 dwuletnie). 

ZADANIE 6: Utworzenie i działanie ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży z potrzebami 

wynikającymi z zaburzeń psychicznych 2023–2024 

 Grupa odbiorców: dzieci i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi 

 Liczba zawartych umów: zadanie dwuletnie realizowane w latach 2023–2024 – 

3 umowy (2 umowy dwuletnie i 1 roczna) 

ZADANIE 7: Wsparcie samodzielności społecznej osób z zaburzeniami psychicznymi oraz 

ich rodzin. 

 Grupa odbiorców: osoby z zaburzeniami psychicznymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2021–2023 – 

6 umów. 

ZADANIE 8: Pomoc niemedyczna dla rodzin z dziećmi w zakresie przeciwdziałania depresji, 

zaburzeń odżywiania oraz kompulsywnych zachowań związanych z używaniem nowych 

technologii. 

 Grupa odbiorców: dzieci i młodzież z depresją, zaburzeniami odżywiania oraz 

z zaburzeniami kompulsywnymi. 

 Liczba zawartych umów: zadanie trzyletnie realizowane w latach 2021–2023 – 

5 umów. 

W dalszym tekście używane będą numery powyższych zadań i ich skróty, tj.:  

 Zadanie 1 (Droga do samodzielności). 

 Zadanie 2 (Zdrowie psychiczne dzieci i młodzieży). 

 Zadanie 3 (Z Alzheimerem na co dzień). 

 Zadanie 4 (Kontynuacja DDP). 

 Zadanie 5 (Utworzenie nowych DDP). 

 Zadanie 6 (Ośrodki wsparcia ). 

 Zadanie 7 (Wsparcie samodzielności). 

 Zadanie 8 (Nowe technologie). 
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3. Weryfikacja celów i wskaźników realizacji Programu 

w 2023 r. 

Głównym celem Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia Społecznego dla Osób 

z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027 (dalej: 

„Program”) jest poprawa dobrostanu tych osób poprzez zapewnienie dostępu 

do zróżnicowanych form pomocy i wsparcia oraz zapobieganie ich stygmatyzacji  

i wykluczeniu.  

 

Grupa odbiorców: Działania zaplanowane w Programie skierowane są do 3 głównych grup 

odbiorców: 

a) osób dorosłych 

b) dzieci i młodzieży 

c) osób starszych 

z zaburzeniami psychicznymi, a także do członków ich rodzin, społeczności lokalnych oraz 

profesjonalistów zaangażowanych w zapewnienie pomocy i oparcia społecznego.  

Cele szczegółowe: 

Cel 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego dla 

osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Cel 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności form wsparcia dla osób dorosłych, dzieci 

i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Cel 3: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących formy 

pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób 

starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Realizacja: 

Działania realizowane przez Samorząd Województwa Mazowieckiego poprzez zlecenie 

zadań publicznych organizacjom pozarządowym oraz działania własne.  

3.1. DZIAŁANIA I WSKAŹNIKI DLA CELU SZCZEGÓŁOWEGO 1: ZINTENSYFIKOWANIE 

DZIAŁAŃ PROFILAKTYCZNYCH W ZAKRESIE OPARCIA SPOŁECZNEGO DLA OSÓB DOROSŁYCH, 

DZIECI I MŁODZIEŻY ORAZ OSÓB STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 
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Rodzaj działania: Organizacja kampanii społeczno-informacyjnych dotyczących oparcia 

społecznego oraz destygmatyzacji osób z zaburzeniami psychicznym i.  

Wskaźnik: Liczba przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS.  

Tabela 1. Działania i wskaźniki dla Celu szczegółowego 1: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w zakresie oparcia społecznego 
dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

Działania Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość wskaźnika w 
2023 r. 

Organizacja kampanii 
społeczno-informacyjnych 
dotyczących oparcia 
społecznego oraz 
destygmatyzacji osób z 
zaburzeniami psychicznymi 

Liczba 
przeprowadzonych 
kampanii społeczno-
informacyjnych  

25 Liczba kampanii 
społecznych 
zrealizowanych do 
2027 r. włącznie 
– minimum 30. 

34 kampanie 
społeczne 

 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych. 

Zmienna na poziomie 34 kampanii zrealizowanych w 2023 roku wskazuje na trend 

rosnący. Wpływ na wysoki poziom wskaźnika może mieć zwiększenie środków na 

dotacje dla organizacji pozarządowych w ramach otwartych konkursów ofert w 2023 r. 

Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

3.2. DZIAŁANIA I WSKAŹNIKI DLA CELU SZCZEGÓŁOWEGO 2: ZWIĘKSZENIE DOSTĘPNOŚCI 

I SKUTECZNOŚCI FORM WSPARCIA DLA OSÓB DOROSŁYCH, DZIECI I MŁODZIEŻY ORAZ 

OSÓB STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Rodzaj działania: Opracowanie materiałów informacyjnych z zakresu pomocy i oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi np. na temat możliwości uzyskania 

m.in. pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej itp.  

Wskaźnik: Liczba wydanych materiałów informacyjnych. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS.  

 

Rodzaj działania: Realizacja zadań publicznych w ramach otwartych konkursów ofert 

oraz innych działań w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Wskaźnik: Liczba realizowanych otwartych konkursów ofert. 
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Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS.  

Wskaźnik: Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarządowym.  

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Tabela 2. Działania i wskaźniki dla Celu szczegółowego 2: Zwiększenie dostępności i skuteczności form wsparcia dla osób dorosłych, 
dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

 

Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba wydanych materiałów informacyjnych. 

Zmienna na poziomie 22 materiałów informacyjnych wydanych w  2023 roku 

wskazuje na trend rosnący. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

 Liczba realizowanych otwartych konkursów ofert. 

Zmienna na poziomie 3 ogłoszonych i rozstrzygniętych w 2023 r. otwartych konkursów 

ofert jest równa wysokiej wartości bazowej z 2022 r. Realizacja założonego celu nie jest 

zagrożona. 

 Liczba udzielonych dotacji organizacjom pozarządowym. 

Zmienna na poziomie 31 udzielonych dotacji w 2023 r. jest niższa od wartości bazowej 

z 2022 r. ze względu na inną metodologię liczenia, która w podstawie nie obejmuje 

Działania Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość wskaźnika 
w 2023 r. 

Opracowanie materiałów 
informacyjnych z zakresu 
pomocy i oparcia 
społecznego dla osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi np. na temat 
możliwości uzyskania m.in. 
pomocy: psychologicznej, 
prawnej, socjalnej, 
zawodowej, rodzinnej itp. 

Liczba wydanych 
materiałów 
informacyjnych 

12 Liczba materiałów 
informacyjnych 
wydanych do 2027 r. 
włącznie 
– minimum 15 

22 

Realizacja zadań 
publicznych w ramach 
otwartych konkursów ofert 
oraz innych działań w 
zakresie pomocy i oparcia 
społecznego dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi 

Liczba realizowanych 
otwartych 
konkursów ofert  

Liczba udzielonych 
dotacji organizacjom 
pozarządowym 

3 

 
35 

5 otwartych 
konkursów ofert do 
2027 r. włącznie  

Udzielenie 
przynajmniej 50 
dotacji do 2027 r. 
włącznie 

3 ogłoszone i 
rozstrzygnięte 
otwarte konkursy 
ofert 

 
31 nowych dotacji 
udzielonych w 
2023 r. 
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dotacji wypłaconych jako kolejna transza dotacji w ramach umów wieloletnich 

zawartych w latach wcześniejszych.  

W 2023 r. kontynuowano realizację zadań publicznych w ramach 11 umów trzyletnich 

podpisanych w 2021 r. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 

3.3. DZIAŁANIA I WSKAŹNIKI DLA CELU SZCZEGÓŁOWEGO 3: PODNOSZENIE 

KOMPETENCJI SŁUŻB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTÓW REALIZUJĄCYCH FORMY POMOCY I 

OPARCIA SPOŁECZNEGO DLA OSÓB DOROSŁYCH, DZIECI I MŁODZIEŻY ORAZ OSÓB 

STARSZYCH Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Rodzaj działania: Organizacja konferencji, seminariów i szkoleń dla przedstawicieli 

instytucji realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. 

 

Wskaźnik: Liczba zorganizowanych konferencji, seminariów. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Wskaźnik: Liczba szkoleń dla przedstawicieli instytucji realizujących formy pomocy 

i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Źródło danych: Sprawozdania od organizacji pozarządowych z realizacji zadań 

publicznych, dane własne MCPS. 

Tabela 3. Działania i wskaźniki dla Celu szczegółowego 3: Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących 
formy pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych, dzieci i młodzieży oraz osób starszych z zaburzeniami psychicznymi. 

 

Działania Wskaźniki 
Wartość bazowa 

2022 

Wartość 
docelowa 

2027 

Wartość wskaźnika 
w 2023 r. 

Organizacja konferencji, 
seminariów i szkoleń dla 
przedstawicieli instytucji 
realizujących formy 
pomocy i oparcia 
społecznego dla osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi. 

Liczba zorganizowanych 
konferencji, seminariów. 

Liczba szkoleń dla 
przedstawicieli instytucji 
realizujących formy 
pomocy i oparcia 
społecznego dla osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi. 

2 

7 

Liczba 
zorganizowanych 
konferencji, 
seminariów – do 
2027 r. włącznie 
minimum 5  

Liczba 
zorganizowanych 
szkoleń – do 2027 r. 
włącznie minimum 
10 

10 konferencji / 
seminariów 

35 
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Wnioski dotyczące realizacji wskaźnika: 

 Liczba zorganizowanych konferencji, seminariów. 

Pomiar wielkości wskaźnika wskazuje, że nastąpił duży progres w stosunku do 

wartości bazowej. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona.  

 Liczba szkoleń dla przedstawicieli instytucji realizujących formy pomocy i  oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Osiągnięto wartość znacznie wyższą zarówno od wartości  bazowej w 2022 r. jak 

również od zakładanej wartości docelowej w 2027 r. Wpływ na to ma zwiększenie 

środków na dotacje dla organizacji pozarządowych w ramach otwartych konkursów 

ofert w 2023 r., co przekłada się na większą liczbę organizacji realizujących zadania 

publiczne, jak i większą liczbę działań realizowanych w ramach każdej oferty. 

Ponadto od 2023 r. w otwartych konkursach ofert dotyczących pomocy i oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi w kryteriach dodatkowych oceny 

merytorycznej przyznawano dodatkowe punkty za realizację konferencji/seminarium 

oraz szkoleń, co zmotywowało organizacje pozarządowe do uwzględnienia tego typu 

działań w ofertach, powodując znaczny wzrost tych wskaźników względem wartości 

bazowych z 2022 r. Realizacja założonego celu nie jest zagrożona. 
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4. Dobre praktyki 

Poniżej zaprezentowane zostały szczególnie interesujące, przeprowadzone w roku 2023, 

działania na rzecz pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

zrealizowane bezpośrednio przez MCPS jak również przez organizacje pozarządowe 

w ramach otwartych konkursów ofert. 

4.1. DZIAŁANIA REALIZOWANE PRZEZ MCPS 

Konferencja pt. „Dzieci i ryby głosu nie mają” 

12 października 2023 r. Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej zorganizowało 

konferencję pt. „Dzieci i ryby głosu nie mają”, skierowaną głównie 

do przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego województwa mazowieckiego, 

jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, sądownictwa, instytucji, organizacji 

pozarządowych oraz osób związanych z tematyką zdrowia psychicznego w obszarze 

społecznym. Wydarzenie poświęcone było jednemu z najważniejszych obszarów naszego 

społeczeństwa – zdrowiu psychicznemu dzieci i młodzieży ze szczególnym uwzględnieniem 

ich emocji. Ideą było spojrzenie na to zagadnienie wielopłaszczyznowo – z perspektywy nie 

tylko dorosłych, ale też grupy rówieśniczej i środowiska. Podczas rozmów poruszono m.in. 

kwestie zaniedbania emocjonalnego dzieci i jego skutków, wpływu dorosłych na dobrostan 

psychiczny dzieci, a także dyskutowano o tym, jaką rolę odgrywa środowisko w procesie 

rozwoju emocjonalnego dzieci i nastolatków. Podjęty temat okazał się niezwykle istotny 

i wzbudził wiele emocji, a sama konferencja stała się przestrzenią do wymiany 

doświadczeń i dobrych praktyk. 

Superwizje pracy socjalnej 

W 2023 r. Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej zorganizowało cykl superwizji pracy 

socjalnej, skierowanej do następujących grup zawodowych: pracownicy socjalni, 

pracownicy ośrodków pomocy społecznej, kuratorzy, asystenci rodziny, pracownicy CUS 

oraz pracownicy organizacji pozarządowych, działających na rzecz osób z zaburzeniami 

psychicznymi na terenie województwa mazowieckiego.  

Głównym celem działania było przede wszystkim podnoszenie kompetencji zawodowych, 

poprawa skuteczności interwencji, udzielenie wsparcia pracownikom, sprzyjanie ich 

rozwojowi zawodowemu oraz przekazanie umiejętności radzenia sobie ze stresem , co 

zapobiega wypaleniu zawodowemu. Łącznie przeprowadzono 176 godzin superwizji 

dla 127 osób, w tym 16 godzin zajęć indywidualnych dla 3 osób i 160 godzin zajęć 

grupowych dla 124 osób. 
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Poradnik Zdrowia Psychicznego 

W 2023 r. zaktualizowano i zlecono dodruk 500 sztuk wydanej w 2022 r. publikacji pt. 

„Poradnik Zdrowia Psychicznego”. 

Poradnik przygotowany został przez profesjonalistów z programów wsparcia 

środowiskowego współpracujących z Bródnowskim Stowarzyszeniem Przyjaciół i Rodzin 

Osób z Zaburzeniami Psychicznymi „POMOST” oraz przez osoby z  doświadczeniem kryzysu 

psychicznego. Publikacja stanowi zbiór podstawowych informacji dotyczących zdrowia 

psychicznego oraz możliwości postępowania w przypadku zaistnienia kryzysu 

psychicznego, a także bazę danych adresowych placówek i organizacji z terenu Mazowsza, 

które udzielają wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi. Zawiera również przydatne 

linki do stron oraz forów internetowych zajmujących się obszarem zdrowia psychicznego, 

a także propozycje książek i filmów pomocnych w procesie radzenia sobie z 

doświadczeniem kryzysu psychicznego.  

Szkolenia dla kadr pomocy społecznej w zakresie zaburzeń psychicznych i oparcia 

społecznego 

Szkolenia adresowane były do pracowników (z terenu województwa mazowieckiego) 

jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, jednostek organizacyjnych samorządu 

gminnego i powiatowego, wykonujących zadania dot. wspierania rodziny i pieczy 

zastępczej, pracowników samorządu terytorialnego bezpośrednio obsługujących gminne 

i powiatowe JOPS w zakresie realizacji ich zadań, podmiotów zatrudnienia socjalnego, 

organizacji pozarządowych, działających w sferze pomocy i integracji społecznej, zakładów 

aktywności zawodowej, podmiotów działalności pożytku publicznego, warsztatów terapii 

zajęciowej, innych podmiotów, prowadzących działalność  w sferze pomocy i integracji 

społecznej, pracowników publicznych służb zatrudnienia, wykonujących zadania z zakresu 

współpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji społecznej oraz budowania 

zespołów interdyscyplinarnych, pracowników i wolontariuszy PES, OWES i otoczenia 

ekonomii społecznej, pracowników centrów usług społecznych, organizatorów usług 

społecznych, koordynatorów indywidualnych planów usług społecznych.  

1. Bezpłatne szkolenie pt. „Przeciwdziałanie depresji i zapobieganie zachowaniom 

samobójczym” – 8 marca 2023 r. W szkoleniu uczestniczyło 40 osób. 

Celem szkolenia było poszerzenie wiedzy na temat depresji i zapobiegania 

samobójstwom oraz zapoznanie z narzędziem iFightDepression (internetowy program 

do samodzielnego wykorzystania dla osób doświadczających łagodnej lub 

umiarkowanej depresji). 

2. Szkolenie on-line pt. „Zachowania samobójcze u dzieci i młodzieży” – 31 lipca 2023 r. 

W szkoleniu uczestniczyły 83 osoby.  

Celem szkolenia było poszerzenie wiedzy i umiejętności dotyczących przyczyn 
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i skutków zachowań samobójczych, a także metod zapobiegania zachowaniom 

samobójczym u dzieci i młodzieży. 

3. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Praca i komunikacja z osobą  z zaburzeniami 

psychicznymi. Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem” – 7-8 

sierpnia 2023 r. W szkoleniu uczestniczyło 30 osób. 

Celem szkolenia było zapoznanie ze specyfiką funkcjonowania osób z zaburzeniami 

psychicznymi, poszerzenie wiedzy w temacie: w jaki sposób rozumieć i jak reagować 

na specyficzne wypowiedzi i sposób komunikowania się osób z zaburzeniami 

psychicznymi i pod wpływem leków psychotropowych. Dodatkowo uczestnicy posiedli 

umiejętności korzystania z technik skutecznego porozumiewania się, zwiększyli 

rozumienie komunikatów niewerbalnych i rozwinęli umiejętności świadomego 

korzystania z mowy ciała, porozumiewania się z osobami z zaburzeniami psychicznymi 

w sposób profesjonalny, czyli z uwzględnieniem własnych granic. 

4. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Depresja chorobą XXI wieku. Depresja dzieci 

i młodzieży” – 21-22 sierpnia 2023 r. W szkoleniu uczestniczyło 28 osób . 

Celem szkolenia było zapoznanie uczestników z problemem depresji szczególnie 

u dzieci i młodzieży oraz przedstawienie działań profilaktycznych umożliwiających 

uniknięcie zagrożeń, jakie niesie ze sobą nierozpoznana i nieleczona depresja m.in. 

takich jak samookaleczenia, zaginięcia, ucieczki z domu, wagarowanie, sięganie 

po środki psychoaktywne. 

5. Dwudniowe szkolenie stacjonarne pt. „Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad 

emocjami. Bezpieczeństwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej – podstawy 

samoobrony” – 28-29 sierpnia 2023 r. 

Celem szkolenia było poszerzenie wiedzy i umiejętności na temat bezpieczeństwa 

pracy socjalnej, tzn. wypracowanie odpowiednich rozwiązań w pracy socjalnej 

w sytuacjach stresowych, radzenie sobie z emocjami, podniesienie poziomu 

bezpieczeństwa osobistego podczas wykonywania czynności zawodowych 

pracowników socjalnych poprzez nabycie umiejętności stosowania podstawowych 

technik samoobrony. 

6. Jednodniowe szkolenie stacjonarne pt. „Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami 

psychicznymi.” – 8 września 2023 r. W szkoleniu uczestniczyło 30 osób.  

Celem szkolenia było pozyskanie przez uczestników wiedzy w obszarze zaburzeń 

i chorób psychicznych oraz metod pracy z rodzinami z zaburzeniami i chorobami 

psychicznymi, zdobycie praktycznych umiejętności pozwalających na diagnozę 

problemów i potrzeb osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami w obszarze 

pomocy i wsparcia. 
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4.2. DZIAŁANIA REALIZOWANE W RAMACH OTWARTYCH KONKURSÓW OFERT PRZEZ 

ORGANIZACJE POZARZĄDOWE 

Zadanie nr 1 Droga do samodzielności – wsparcie dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi i ich rodzin  

Głównym celem zadania była aktywizacja i usamodzielnienie osób dorosłych 

z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, co skutkować powinno podniesieniem poziomu 

życia oraz wsparciem procesu powrotu do zdrowia, a także zbudowaniem przestrzeni 

wytchnieniowej dla rodzin i opiekunów tych osób.   

Jedną z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym była Fundacja Otwarte 

Seminaria Filozoficzno-Psychiatryczne, która realizowała zadanie pn. „TEATR KRYZYS – 

wsparcie osób z zaburzeniami psychicznymi poprzez działania społeczno-kulturalne”. Miało 

ono na celu: 

 realizację działań z zakresu przeciwdziałania stygmatyzacji osób dorosłych 

z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, zmieniających niechętne wobec nich 

postawy społeczne oraz upowszechnianie wiedzy na temat skutków tego typu 

praktyk, mogących prowadzić do zagrożenia życia lub rzutować na jakość życia tych 

osób;  

 realizację działań z zakresu wsparcia psychospołecznego i terapeutycznego, 

ukierunkowanych na zmotywowanie bądź też wzmocnienie motywacji do zmiany 

postaw życiowych osób dorosłych w zakresie funkcjonowania psychospołecznego 

w związku z występującymi u nich zaburzeniami psychicznymi;   

 realizację działań mających na celu podniesienie poziomu wiedzy zarówno 

uczestników projektu, jaki i ich rodzin na temat możliwości uzyskania pomocy 

psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej.  

Osiągnięte rezultaty: 

 działaniami bezpośrednimi objęto ponad 100 mieszkańców województwa 

mazowieckiego; 

 przeprowadzono 100 godz. zajęć teatralnych o charakterze warsztatowym, 

obejmujących m.in. ćwiczenia indywidualne i grupowe, pracę z ciałem, elementy 

psychodramy i pantomimy; 

 przygotowano 3 spektakle dla łącznej liczby 170 widzów, będące efektem wspólnej 

pracy beneficjentów zadania oraz specjalistów prowadzących warsztaty;  

 zorganizowano 3 miniseminaria z udziałem 90 przedstawicieli instytucji lub 

organizacji realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób dorosłych 

z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin; 
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 zorganizowano 1 wystawę podsumowującą 5-lecie działalności Teatru Kryzys, 

obejmującą prezentację zdjęć, a także rekwizytów wykorzystanych w spektaklach 

przez beneficjentów zadania; 

 w ramach prezentacji umiejętności osób z zaburzeniami psychicznymi oraz 

poszerzenia wiedzy na temat możliwości uzyskania pomocy psychologicznej, 

prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej wydano publikację (wersję cyfrową oraz 

wersję papierową w nakładzie 500 sztuk); 

 w ramach promocji projektu i w celu zwiększenia świadomości społecznej na temat 

osób dorosłych  z zaburzeniami psychicznymi opublikowano 3 artykuły oraz nadano 1 

ogłoszenie w audycji radiowej; 

 zrealizowano 120 godz. wsparcia wolontariuszy. 

Zadanie nr 2 Działalność na rzecz poprawy jakości zdrowia psychicznego dzieci 

i młodzieży 

Głównym celem zadania była poprawa jakości zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży z terenu 

województwa mazowieckiego oraz wsparcie i rozwój zróżnicowanych form działań, w tym 

różnego rodzaju poradnictwa oraz usług społecznych w zakresie przeciwdziałania depresji oraz 

działań wspierających dzieci i młodzież w kryzysie suicydalnym.  

Jedną z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym było Stowarzyszenie 

„Karuzela”, realizujące zadanie pn. „Akademia Kreatywnej Edukacji”, którego przedmiotem 

było: 

 wykonanie działań skierowanych do przedstawicieli instytucji realizujących formy 

pomocy i oparcia społecznego dla dzieci i młodzieży w kryzysie suicydalnym i ich rodzin 

w celu poszerzania wiedzy dotyczącej profilaktyki suicydalnej, a także zapobieganiu 

stygmatyzacji dzieci i młodzieży znajdującej się w depresji i/lub w kryzysie suicydalnym ; 

 wykonanie działań z zakresu wsparcia psychospołecznego i terapeutycznego , mających 

na celu zapobieganie zaburzeniom suicydalnym oraz poprawę dobrostanu psychicznego 

dzieci i młodzieży znajdujących się w kryzysie suicydalnym oraz ich rodzin. 

 

Osiągnięte rezultaty: 

 

 działaniami bezpośrednimi objęto 310 beneficjentów – mieszkańców województwa 

mazowieckiego; 

 zrealizowano 180 godzin treningu umiejętności emocjonalno-społecznych; 

 zrealizowano 36 godzin warsztatów edukacyjno-terapeutycznych; 

 przeprowadzono 100 godzin zajęć terapeutycznych; 

 przeprowadzono 100 konsultacji psychologicznych dla dzieci i młodzieży; 

 zrealizowano 42 godziny warsztatów umiejętności rodzicielskich; 
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 zrealizowano 100 indywidualnych konsultacji ze specjalistami dla rodziców/ 

opiekunów dzieci i młodzieży znajdującej się w depresji i/lub w kryzysie 

psychicznym;  

 zorganizowano 1 szkolenie informacyjno-warsztatowe dla 105 przedstawicieli 

instytucji lub organizacji realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla dzieci 

i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin; 

 zorganizowano 1 kampanię społeczną, której celem było zwiększenie świadomości 

społecznej  w kwestii zaburzeń psychicznych oraz przeciwdziałanie wykluczeniu 

dzieci i młodzieży nimi dotkniętych. 

Zadanie nr 3 Z Alzheimerem na co dzień – pomocna dłoń dla osób chorujących oraz 

ich rodzin 

Głównym celem zadania była poprawa jakości życia, poziomu funkcjonowania społecznego 

oraz integracji ze społecznością lokalną osób starszych dotkniętych chorobą Alzheimera 

i innymi chorobami otępiennymi oraz ich rodzin. 

Jedną z organizacji dofinansowanych w tym zadaniu publicznym była Fundacja „Lubi mi się…”, 

która realizowała zadanie pn. „Wspólne Siły”. Jest to projekt, który miał na celu: 

 realizację działań z zakresu przeciwdziałania stygmatyzacji osób dotkniętych chorobą 

Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi oraz ich rodzin  ukierunkowanych 

na poprawę poziomu funkcjonowania społecznego tych osób oraz ich integrację 

ze społecznością lokalną;   

 realizację działań zmierzających do zwiększenia dostępności i skuteczności dostępnych 

form wsparcia osób dotkniętych chorobą Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi 

oraz ich rodzin; 

 realizację działań mających na celu zwiększenie poziomu kompetencji przedstawicieli 

instytucji i podmiotów realizujących zadania z zakresu pomocy i oparcia społecznego 

dla osób dotkniętych chorobą Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi oraz ich 

rodzin. 

 

Osiągnięte rezultaty: 

 

 działaniami bezpośrednimi objęto 120 beneficjentów – głównie mieszkańców dwóch 

gmin wiejskich województwa mazowieckiego (Piaseczna i Czosnowa); 

 zorganizowano 1 kampanię społeczną, której celem była destygmatyzacja osób 

z chorobą Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi oraz ich rodzin; 

 zorganizowano 20 godzin warsztatów edukacyjno-terapeutycznych; 

 przeprowadzono 28 godzin zajęć w ramach grup wsparcia; 

 przeprowadzono 60 godzin poradnictwa psychologicznego, socjalnego, zawodowego 

i rodzinnego; 

 przeprowadzono 32 godziny szkoleń dla przedstawicieli instytucji i podmiotów; 
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 zorganizowano 1 kampanię społeczną, której celem była destygmatyzacja osób  

z chorobą Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi; 

 w celu zwiększenia świadomości społecznej na temat osób dotkniętych chorobą 

Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi oraz poszerzenia wiedzy na temat 

możliwości uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, 

rodzinnej wydano publikację (nakład 10 000 sztuk). 

Sieć wsparcia dziennych domów pobytu dla osób starszych z chorobami 

otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera realizowana w ramach:  

 Zadania nr 4 (Kontynuacja DDP), 

 Zadanie nr 5 (Utworzenie nowych DDP). 

Dzienne domy pobytu funkcjonują już od 2020 r. Podczas pilotażu udało się wypracować 

kompleksową ofertę dla uczestników DDP. W jej ramach prowadzone są między innymi: 

poradnictwo neuropsychologiczne, logopedyczne, rehabilitacyjne dla osób starszych 

ciepiących z powodu zespołu otępiennego w przebiegu choroby Alzheimera, zajęcia 

ogólnorozwojowe dla osób z zespołami otępiennymi. Możliwa jest również pomoc za 

pośrednictwem mobilnego asystenta, jak również wsparcie osób sprawujących opiekę nad 

osobami starszymi cierpiącymi z powodu zespołu otępiennego np. poprzez poradnictwo 

psychologiczne, opiekę wytchnieniową itp. DDP prowadzą szkolenia dla przedstawicieli 

środowiska lokalnego dotyczące specyfiki przebiegu i interwencji u osób z zespołami 

otępiennymi oraz kampanie społeczne, mające na celu promowanie i implementowanie 

modelu funkcjonowania DDP w województwie mazowieckim oraz zapobieganie 

stygmatyzacji osób z chorobą Alzheimera i innymi chorobami otępiennymi. 

W 2023 r. dofinansowano funkcjonowanie istniejących już od 2020 r. 6 dziennych domów 

pobytu, jak również utworzono 6 kolejnych placówek. 

W efekcie istniejąca sieć to placówki:  

1) DDP „Radosna Przystań” w Radomiu prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz 

Wspierania Rodzin „Nowe Perspektywy”;  

2) dwa DDP w Ząbkach (pow. wołomiński) prowadzone przez Fundację Zdrowie 

w głowie;  

3) DDP w Serocku (pow. legionowski) prowadzony przez Towarzystwo Przyjaciół 

Dzieci;  

4) DDP „Jesteśmy razem” w Zalesiu Górnym (pow. piaseczyński) prowadzony 

przez Fundację „Terapeuci dla Rodziny”;  

5) DDP „Leśny Zakątek” w Klukówku (gm. Świercze, pow. pułtuski) prowadzony 

przez Fundację Gwiazdka;  
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6) DDP w Kuznocinie (pow. sochaczewski) prowadzony przez Fundację Pomocy 

Osobom z Chorobą Alzheimera;  

7) DDP w Siedlcach prowadzony przez Siedleckie Stowarzyszenie Pomocy Osobom 

z Chorobą Alzheimera;  

8) DDP Płockie Centrum Alzheimera prowadzony przez Płockie Stowarzyszenie 

Pomocy Osobom z Chorobą Alzheimera;  

9) DDP „Przystań” w Myśliborzycach (pow. płocki) prowadzony przez Fundację „Mocni 

Mocą Nadziei”;  

10) DDP w Sierpcu prowadzony przez VICTORIĘ Mazowiecką Inicjatywę Społeczną; 

11) DDP w Ostrołęce prowadzony przez Spółdzielnię socjalną „Validus”. 

W 2023 r. z usług DDP skorzystało łącznie 239 osób chorych na chorobę otępienną oraz 

280 członków ich rodzin. 

Zadanie nr 6 Utworzenie i działanie ośrodków wsparcia dla dzieci i młodzieży 

z potrzebami wynikającymi z zaburzeń psychicznych 2023-2024 

„Wsparcie, empatia, rozwój – stawiamy na dzieci i młodzież” to hasło przewodnie 

uruchomionej pilotażowej sieci ośrodków wsparcia w Warszawie i na terenie 

województwa, na które w sumie przeznaczono ok. 5 mln zł z budżetu Mazowsza. 

Ośrodki stały się miejscem profilaktycznego i terapeutycznego oddziaływania na dzieci 

i młodzież zagrożonych kryzysami psychicznymi, uzależnieniami, oraz tendencjami 

autodestrukcyjnymi. W ofercie znalazły się również działania wspierające  rodziny 

i opiekunów młodych osób cierpiących na zaburzenia psychiczne. W ramach realizacji 

zadania 3 organizacje pozarządowe utworzyły łącznie 12 ośrodków wsparcia.  

Na szczególną uwagę zasługuje Fundacja Przystanek Rodzina, która prowadzi kompleksowe 

wsparcie w czterech lokalizacjach: w Płocku, w Nowych Proboszczewicach w gmin ie Stara 

Biała, w Bodzanowie i w Czerwińsku nad Wisłą. Do grudnia 2023 r. Fundacja udzieliła 

łącznie 681 godzin wsparcia indywidualnego z zakresu poradnictwa psychologicznego oraz 

194 godzin wsparcia grupowego terapeutycznego skierowanego do dzieci i młodzieży 

przechodzących kryzysy psychiczne. Dzięki spotkaniom ze specjalistami dzieci są w stanie 

adekwatniej nazywać i wyrażać swoje emocje. Wykazują się większym poziomem 

cierpliwości i lepiej radzą sobie z porażkami. Zrozumienie siebie i innych przekłada się 

bezpośrednio na otwartość do budowania zdrowych relacji społecznych. Dotychczas 

z oferty Fundacji skorzystało w sumie 101 dzieci i młodzieży oraz 89 rodzin. 

Przeprowadzono również dwa szkolenia dla rodziców dotyczące podniesienia poziomu 

wiedzy na temat roli rodziców/opiekunów w procesie psychorozwoju podopiecznych.  
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5. Zgłoszone przez organizacje pozarządowe 

spostrzeżenia i sugestie 

W celu podsumowania realizacji zadań publicznych oraz zebrania spostrzeżeń 

pochodzących od organizacji pozarządowych realizujących działania w zakresie pomocy 

i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, do oferentów, którzy 

otrzymali w 2023 r. dofinansowanie, na początku 2024 r. za pośrednictwem poczty 

elektronicznej został przesłany formularz ankiety.  

Ankieta zawierała 7 pytań opisowych (przedstawionych poniżej). Wypełnione ankiety 

przekazało 12 organizacji pozarządowych z 33, do których został przesłany formularz.  

Pytanie 1: Jakie napotkaliście Państwo problemy w trakcie realizacji zadania? Proszę opisać 

wszelkie problemy oraz sposób ich rozwiązania. 

Wskazane problemy: 

 problemy z zaangażowaniem się w proponowane formy wsparcia rodzin osób 

z zaburzeniami psychicznymi lub chorobami otępiennymi ze względu na negatywne 

społeczne stereotypy zwłaszcza na terenach wiejskich;  

 niechęć części beneficjentów wsparcia do robienia zdjęć, instytucji do organizacji 

u nich spotkań, występów etc., co jest związane z ogólnie panującymi stereotypami 

nt. osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym zwłaszcza z zaburzeniami otępiennymi;  

 rotacja uczestników zajęć związana z postępem choroby lub innymi zdarzeniami 

losowymi; 

 rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniach/seminariach pracowników instytucji  

pomocowych w przeddzień danego wydarzenia, co niejednokrotnie uniemożliwia 

skorzystanie z pełnej ilości miejsc szkoleniowych;  

 problemy z uzyskaniem nawet niefinansowego wsparcia ze strony samorządu 

lokalnego (np. udostępnienie sali na konferencje, seminaria, szkolenia); 

 obawa o możliwość kontynuacji prowadzonego wsparcia po zakończeniu 

dofinansowania. 

Pytanie 2: Czy w trakcie realizacji zadania jego odbiorcy zgłaszali Państwu uwagi/ 

sugestie/spostrzeżenia w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób z  zaburzeniami 

psychicznymi na Mazowszu? Jeśli tak, to jakie? 

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzeżenia: 

 brak zapewnienia opieki całodobowej krótkoterminowej dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w przypadku, gdy np. współmałżonek sprawujący jako jedyny opiekę 

nad chorym musi iść do szpitala; 
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 potrzeba zwiększenia dostępności do opieki nad osobami z chorobą otępienną 

w pobycie dziennym i krótkoterminowym całodobowym, nie tylko w pierwszej 

łagodnej fazie choroby, ale również w fazie średniozaawansowanej, w której chory 

potrzebuje zaopiekowania, wyciszenia, odpoczynku, a mniej intensywnej terapii 

i aktywizacji; 

 bardzo mała dostępność psychologów, psychoterapeutów i lekarzy psychiatrów 

na NFZ, zwłaszcza w psychiatrii dziecięcej oraz długie terminy oczekiwania na wizyt ę; 

 słabe umiejętności rozpoznawania zaburzeń psychicznych w placówkach 

edukacyjnych i słabe umiejętności wyznaczania kierunku działań w sytuacjach , kiedy 

zachowanie dzieci i młodzieży budzi niepokój (nauczyciele i psycholodzy szkolni 

i przedszkolni często boją się mówić do rodziców wprost o niepokojących 

zachowaniach podopiecznych, zwłaszcza kiedy podejrzewają głębsze zaburzenia 

rozwojowe, kierują je zwykle do rejonowych poradni psychologiczno -

pedagogicznych, co bardzo wydłuża czas uzyskania pomocy, z uwagi  na czas 

oczekiwania na pierwsze spotkanie nawet do 1,5 roku); 

 Jedną z najczęściej zgłaszanych potrzeb przez beneficjentów zadania publicznego 

i ich rodzin była kwestia wsparcia asystenta osób z zaburzeniami otępiennymi 

wspierającego ich codzienne funkcjonowanie i odciążające rodzinę. 

Pytanie 3: Czy chcieliby Państwo zgłosić nam swoje uwagi/sugestie/spostrzeżenia/ 

rekomendacje w zakresie pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi na Mazowszu? Jeśli tak, to jakie? 

Wskazane uwagi/sugestie/spostrzeżenia: 

 szczególnie rekomendowane jest prowadzenie wsparcia i działań w sposób 

długofalowy, np. poprzez realizację zadań trzyletnich; 

 należy uświadamiać i edukować bliskich osób w kryzysie na temat zaburzeń 

psychicznych, począwszy od rodziny, przyjaciół, czy chociażby sąsiadów; w tym celu 

należy postawić na proste i czytelne kampanie społeczne i promocyjne ; 

 rekomendowana jest długofalowość działań o charakterze terapeutyczno-

socjalizacyjnym dla osób z chorobami otępiennymi; 

 dawanie możliwości realizowania jak największej ilości zadań i działań z zakresu 

pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi ; 

 rekomendowane jest zwiększenie ilości specjalistycznych placówek, świadczących 

kompleksową i systematyczną pomoc psycho logiczno-pedagogiczną – najlepiej, żeby 

były to placówki, które będą współpracowały z lekarzem psychiatrą, zarówno 

w zakresie diagnozy zaburzeń psychicznych jak i prowadzenia pacjenta podczas 

terapii; 

 istotna jest psychoedukacja dla rodziców oraz szkolenia dla specjalistów, nauczycieli 

pracujących z dziećmi i młodzieżą. 
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Pytanie 4: Czy chcieliby Państwo zgłosić potrzeby szkoleniowe w zakresie pomocy i oparcia 

społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi? Jeśl i tak, to jaka tematyka / obszary / 

dziedziny? Które gminy / powiaty? 

Wskazane potrzeby szkoleniowe: 

 zgłoszono potrzebę zwiększenia liczby szkoleń dla przedstawicieli służb i instytucji 

podnoszących poziom wiedzy na temat chorób otępiennych, w tym choroby 

Alzheimera, a także szkoleń z doskonalenia warsztatu terapeutycznego bądź 

dotyczących innowacyjnych metod pracy z osobami starszymi z zaburzeniami 

psychicznymi; 

 zgłoszono konieczność zwiększenia liczby szkoleń dla przedstawicieli służb i instytucji 

o tematyce dotyczącej umiejętności komunikacyjnych i zarządzania emocjami, w tym 

radzenia sobie ze stresem wynikającym z pracy z osobami z zaburzeniami 

psychicznymi (głównie w powiecie radomskim); 

 dostrzeżono potrzebę wprowadzenia szkoleń dla opiekunów i członków rodzin osób 

z zaburzeniami psychicznymi, w tym również wolontariuszy, w celu zwiększenia 

poziomu ich wiedzy odnośnie zaburzeń psychicznych i zwiększenia skuteczności form 

wsparcia;  

 zauważono konieczność podnoszenia kwalifikacji specjalistów pracujących z dziećmi 

i młodzieżą i ich rodzicami, szczególnie w obszarze zagadnień suicydalnych, 

samookaleczeń, uzależnień, rozpoznawania zaburzeń  psychicznych i 

neurorozwojowych w tej grupie osób; 

 zauważono, że istotne jest organizowanie szkoleń lub warsztatów skierowanych 

bezpośrednio do osób z zaburzeniami psychicznymi bądź też do osób będących 

po kryzysie psychicznym, które miałyby na celu aktywizację zawodową tych osób, 

nabywanie kompetencji zawodowych i umiejętności interpersonalnych 

umożliwiających powrót na rynek pracy. 

Pytanie 5: Czy mają Państwo sugestie odnośnie otwartych konkursów ofert, które 

w przyszłości będą realizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej? 

(zakres, tematyka, cele, rezultaty itp.) 

Wskazane sugestie odnośnie otwartych konkursów ofert – zaproponowano następującą 

tematykę zadań: 

 zapewnienie kontynuacji działania dziennych domów pobytu i zaimplementowania 

tego modelu usług opiekuńczych w innych rejonach województwa;   

 uwzględnienie w otwartych konkursach ofert różnorodnych form oddziaływań 

z uwypukleniem obszaru rehabilitacji zawodowej i społecznej, ukierunkowanych 

na zwiększenie poziomu funkcjonowania społecznego osób z zaburzeniami 

psychicznymi i ich rodzin; 
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 dalsze uwzględnianie w otwartych konkursach ofert działań ukierunkowanych 

na przeciwdziałanie stygmatyzacji osób z zaburzeniami psychicznymi lub 

znajdujących się w kryzysie psychicznym oraz nastawionych na kształtowanie 

w społeczeństwie właściwych postaw i zachowań sprzyjających integracji tych osób 

ze społecznością lokalną;  

 zgłoszono potrzebę działań w zakresie terapii i opieki nad osobą z zaburzeniami 

psychicznymi i jednocześnie niepełnosprawnością intelektualną;  

 konieczność wdrożenia na szerszą skalę działań skierowanych do dzieci i młodzieży 

jako grupy szczególnie narażonej na ryzyko wystąpienia trudności rozwojowych 

i zaburzeń psychicznych; 

 nacisk na działania długofalowe poprzez ogłoszenie wieloletnich otwartych 

konkursów ofert. 

Pytanie 6: Czy mają Państwo sugestie/spostrzeżenia odnośnie Wojewódzkiego Programu 

Pomocy i Oparcia Społecznego dla osób z Zaburzeniami Psychicznymi Województwa 

Mazowieckiego na lata 2023–2027”oraz jego realizacji? 

Wskazane sugestie/spostrzeżenia: 

 uznano, że założenia programu są zbieżne z zapotrzebowaniem zgłaszanym przez 

osoby z zaburzeniami psychicznymi i ich opiekunów; dla zabezpieczenia potrzeb 

istotne jest, aby sieć placówek i działań  wspierających pokrywały równomiernie 

mapę Mazowsza; 

 uznano, że Program stanowi podstawę do wyznaczania kierunków działań nie tylko 

dla organizacji pozarządowych, ale dla wszystkich podmiotów realizujących zadania 

publiczne zaangażowanych w niesienie pomocy i oparcia społecznego;  

 podkreślono, że lokalne samorządy powinny być obligowane do większej współpracy 

z NGO. 

Pytanie 7: Czy mają Państwo jakieś dodatkowe uwagi/komentarze/rekomendacje?  

Dodatkowe komentarze: 

 zarekomendowano dalszą intensyfikację działań pomocowych, szkoleniowych 

i kadrowych dla wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, zwłaszcza 

poza dużymi aglomeracjami; 

 zarekomendowano równoległą realizację działań skierowanych do osób 

z zaburzeniami psychicznymi oraz do pracodawców (na poziomie warszawskich 

samorządów realizacja zadania mogłaby leżeć w gestii Wydziałów Spraw Społecznych 

i Zdrowia poszczególnych dzielnic). 
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6. Podsumowanie realizacji działań prowadzonych 

w ramach Wojewódzkiego Programu Pomocy i Oparcia 

Społecznego dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi 

w roku 2023 

Analiza wypowiedzi organizacji pozarządowych odnośnie realizowanych w 2023 r. zadań 

publicznych dotyczących pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

rzuca światło na kilka kluczowych aspektów. 

Po pierwsze, istnieje pilna potrzeba walki z negatywnymi stereotypami dotyczącymi osób 

z zaburzeniami psychicznymi. Te stereotypy, zwłaszcza na terenach wiejskich, utrudniają 

zaangażowanie się w proponowane formy wsparcia rodzin osób z zaburzeniami psychicznymi 

lub chorobami otępiennymi. Dlatego ważnym aspektem jest także edukacja społeczeństwa 

na temat osób z zaburzeniami psychicznymi, jak również z chorobami otępiennymi oraz 

destygmatyzacja tych osób. Ważną rolę w tym względzie pełnią kampanie społeczne, zwłaszcza 

te realizowane lokalnie, docierające do lokalnej społeczności na terenie prowadzonego 

wsparcia, jak również materiały informacyjne na temat prowadzonego wsparcia oraz 

możliwości uzyskania pomocy. Stąd wynika duże zaangażowanie organizacji pozarządowych 

w realizację tego typu działań, co potwierdza wysoki poziom realizacji wskaźników: „Liczba 

przeprowadzonych kampanii społeczno-informacyjnych” oraz „Liczba wydanych materiałów 

informacyjnych”. 

Dodatkowo, słaba świadomość nauczycieli w szkołach na temat zaburzeń psychicznych u dzieci 

i młodzieży nadal stanowi istotne wyzwanie. Edukacja w tym obszarze może przyczynić się 

do wcześniejszego rozpoznania i wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi w środowisku 

szkolnym, co po raz kolejny podkreśla znaczenie działań edukacyjno-kampanijnych jak również 

szkoleniowych. Potrzebne są również szkolenia dla przedstawicieli służb i instytucji 

podnoszących poziom wiedzy na temat chorób otępiennych, w tym choroby Alzheimera, 

czy  dla przedstawicieli służb i instytucji o tematyce dotyczącej umiejętności komunikacyjnych 

i zarządzania emocjami, w tym radzenia sobie ze stresem wynikającym z pracy z osobami 

z zaburzeniami psychicznymi jak i w wielu innych aspektach wskazanych w ankiecie. To z kolei 

przekłada się na wysoką realizację wskaźnika „Liczba szkoleń dla przedstawicieli instytucji 

realizujących formy pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi”. 

Zgłaszana przez uczestników zadań publicznych bardzo mała dostępność wsparcia 

psychologicznego i psychoterapeutycznego na NFZ podkreśla znaczenie działań realizowanych 

przez organizacje pozarządowe, które mogą zapewnić wsparcie osobom z zaburzeniami 

psychicznymi bez długiego okresu oczekiwania na wizytę. Wskazuje to również na konieczność 

długofalowego zaangażowania w realizację zadań, zwłaszcza poprzez wieloletnie konkursy 
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ofert, co umożliwi kontynuację i rozwój istniejących inicjatyw, gdyż proces zdrowienia osób 

z zaburzeniami psychicznymi jest procesem długotrwałym. Dlatego MCPS stara się prowadzić 

w ramach otwartych konkursów ofert - oprócz standardowych rocznych zadań publicznych – 

również realizację zadań wieloletnich, które co prawda wymagają zwiększonego nakładu pracy, 

ale są także bardziej efektywne od zadań rocznych. Nacisk na udzielanie długofalowego 

wsparcia podkreślono w ankiecie też w ramach sugestii dotyczących otwartych konkursów 

ofert, gdzie również wskazano na potrzebę realizacji działań oferowanych przez dzienne domy 

pobytu oraz na konieczność rozbudowy oferty poprzez tworzenie nowych placówek i tym 

samym dalsze implementowanie tego modelu usług opiekuńczych na terenie województwa 

mazowieckiego. Pozostałe zgłoszone sugestie także wpisują się w szeroki zakres merytoryczny 

realizowanych zadań publicznych, co potwierdza słuszny kierunek obranych działań, jak 

również uznanie ze strony organizacji pozarządowych, że założenia Programu są zbieżne 

z zapotrzebowaniem zgłaszanym przez osoby z zaburzeniami psychicznymi i ich opiekunów.  

Podsumowując działania wskazane w Programie wychodzą naprzeciw realnym potrzebom 

środowiskowym w aspekcie pomocy i oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. Konieczna jest jednak dalsza realizacja skoordynowanych działań na rzecz 

walki z uprzedzeniami, edukacji społeczeństwa, zapewnianie  długofalowego wsparcia oraz 

szerokiego spektrum usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin.  
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