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Zgodnie z założeniami Wojewódzkiego Programu Rozwiązywania Kryzysu Bezdomności 

Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2027 1 (dalej: „Program”) jest on monitorowany raz 

w roku w zakresie poziomu realizacji wskaźników Programu. Wyniki z przeprowadzonej analizy 

posłużą jako rekomendacje do aktualizacji kierunków działań zawartych w Programie. Raport 

z monitorowania jest przedstawiany corocznie Zarządowi Województwa Mazowieckiego.  

Analiza stanu realizacji Programu w 2023 roku została przeprowadzona za pomocą sprawozdań 

przygotowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w systemie CAS, danych 

Ogólnopolskiego Badania Liczby Osób Bezdomnych, sprawozdań organizacji pozarządowych 

otrzymujących dotacje od Samorządu Województwa Mazowieckiego. Ponadto wykorzystano 

informacje z rejestru miejsc, które zapewniają tymczasowe schronienie osobom bezdomnym, 

prowadzonego przez Wojewodę Mazowieckiego.  

Monitoring Programu został przeprowadzony w oparciu o analizę kierunków działań dotyczących 

monitorowania bezdomności, upowszechniania informacji i dobrych praktyk w zakresie wsparcia 

osób w kryzysie bezdomności, współpracy z organizacjami sektora pozarządowego oraz 

stymulowania współpracy w ramach lokalnych programów przeciwdziałania bezdomności. 

W pierwszej części raportu z monitoringu dokonano diagnozy skali bezdomności w województwie 

mazowieckim, następnie przeprowadzono monitoring działań zgodnie z założonymi w Programie 

kierunkami działania oraz wskaźnikami. Na zakończenie dokonano podsumowania wniosków oraz 

zaproponowano rekomendacje w celu umożliwienia realizacji założeń Programu do 2027 roku. 

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej definiuje osobę bezdomną zgodnie z art. 6 

ust. 8 jako „osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw 

lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowaną na pobyt stały, w rozumieniu przepisów 

o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowaną na pobyt stały 

w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania”2. W Programie opisano również definicję 

bezdomności w ujęciu europejskiej typologii bezdomności i wykluczenia mieszkaniowego (ETHOS). 

Typologia w ujęciu ETHOS wyróżnia konkretne sytuacje życiowe, które powinny być rozumiane jako 

zjawisko bezdomności. Są to sytuacje przebywania w: 

1) miejscach niemieszkalnych (np. spanie na ulicach, w parkach)  

2) placówkach krótkoterminowego pobytu dziennego lub nocnego (np. noclegownie, 

ogrzewalnie)  

3) placówkach tymczasowego całodobowego pobytu przeznaczonych dla osób bezdomnych (np. 

schroniska dla bezdomnych, dla kobiet z dziećmi, dla uchodźców)  

4) placówkach opieki zdrowotnej, gdy pobyt jest wydłużony ze względu na brak mieszkania lub 

zakładach penitencjarnych bez zapewnionego mieszkania w razie ich opuszczenia  

                                                           
1 Wojewódzki Program Rozwiązywania Kryzysu Bezdomności Województwa Mazowieckiego na lata 2023-2027, 
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Program_Rozwiazywania_Kryzysu_Bezdomnosci.pdf 
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, Dz.U. z 2023 r. poz. 901, z późn. zm.  
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5) niekonwencjonalnych miejscach zamieszkania z powodu braku innego mieszkania 

(np. przyczepy kempingowe) 

6) konwencjonalnych mieszkaniach, należących do innych osób, z powodu braku innego 

mieszkania (np. pobyt w mieszkaniu znajomych)3. 

Definicja zwraca uwagę na różnorodność sytuacji, które składają się na kryzys bezdomności oraz 

wykluczenie mieszkaniowe. Zjawisko to jest związane z szerokim zakresem doświadczanych trudności 

– psychologicznych, zdrowotnych, mieszkaniowych, socjalno-bytowych, społecznych bądź 

rodzinnych4. Rozważając zagadnienie pojęcia bezdomności należy zauważyć, że definicja ta nie 

obejmuje wyłącznie osób w kryzysie bezdomności, ale także osoby zagrożone byciem w bezdomności 

w tym: osoby zagrożone popadnięciem w bezdomność oraz osoby zagrożone powrotem 

do bezdomności. 

2.1. Założenia Programu  

Prezentując realizację Programu w 2023 należy przypomnieć jego założenia. Podstawowym 

założeniem Programu jest wsparcie samorządów lokalnych i interesariuszy w osiąganiu celów 

ustanowionych w obszarze przeciwdziałania bezdomności, zawarte w dokumentach strategicznych 

przyjętych przez rząd. Opiera się on na zasadach pomocniczości i decentralizacji, czyli jest 

ukierunkowany na wspieranie innych podmiotów. Zadania Samorządu Województwa w tym zakresie 

są następujące5: 

 rozpoznawanie przyczyn ubóstwa oraz opracowywanie regionalnych programów pomocy 

społecznej wspierających samorządy lokalne w działaniach na rzecz ograniczania tego 

zjawiska 

 diagnozowanie i monitorowanie wybranych problemów społecznych w regionie 

 inspirowanie i promowanie nowych rozwiązań w zakresie pomocy społecznej  

 sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie 

 

Głównym celem Programu jest systematyczna obserwacja zjawiska bezdomności na Mazowszu 

do 2027 roku oraz posiadanie odpowiedniej wiedzy i umiejętności do przeciwdziałania problemowi 

bezdomności przez lokalnych interesariuszy działających w zakresie interwencji i profilaktyki 

bezdomności na Mazowszu. 

2.2. Cele Programu w świetle innych dokumentów 

Program został przygotowany jako odpowiedź na zalecenie zawarte w „Krajowym Programie 

Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu. Aktualizacja 2021–2027 polityka publiczna 

z perspektywą do roku 2030”6 w działaniu 2.1 „Wsparcie osób zagrożonych kryzysem bezdomności”. 

                                                           
3 Wilczek J., Przewodnik po typologii ETHOS, ETHOS, FEANTSA, 25.07.2020 r., 
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos, dostęp: 15.05.2024 r. 
4 Tamże. 
5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901, z późn. zm.) 
6 Krajowy Program Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu. Aktualizacja 2021-2027 polityka publiczna  
z perspektywą do roku 2030 (Dz.U. z 2021 r. poz. 843) 

https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos


Cele Programu są spójne ze Strategią Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–

20307. Identyfikuje ona bezdomność jako jeden z głównych obszarów wsparcia na Mazowszu. 

Strategia rekomenduje nowe podejścia i trendy w obszarze przeciwdziałania bezdomności, tzn. 

wielosektorowość wsparcia społecznego oraz ponadgminną współpracę w tworzeniu usług. 

Innym istotnym dokumentem, z którym zgodny jest Program, jest Strategia Rozwoju Usług 

Społecznych8 (dalej: „SRUS”), przyjęta przez rząd w 2022 r. Jeden z jej celów dotyczy osób w kryzysie 

bezdomności i brzmi: „Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla osób w kryzysie bezdomności 

oraz osób zagrożonych bezdomnością”. W SRUS wyróżniono 3 kierunki działań, przez które będzie 

realizowany cel główny:  

 Kierunek 1. Wdrożenie systemu koordynacji i standaryzacji usług społecznych 

zapobiegających bezdomności.  

 Kierunek 2. Opracowanie i wdrożenie rozwiązań na rzecz przejścia ze wsparcia 

instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej. 

 Kierunek 3. Wsparcie osób doświadczających bezdomności. 

Program jest również spójny z: 

1) celami Europejskiej Platformy Walki z Bezdomnością, która skupia się na przeciwdziałaniu 

bezdomności w szczególności osób zagrożonych bezdomnością poprzez rozwiązania 

mieszkaniowe, zapobieganie eksmisjom i dyskryminacji; 

2) założeniami Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021–2027 w zakresie integracji społecznej 

osób w kryzysie bezdomności i zagrożonych bezdomnością.  

Jedną z przyczyn udzielania pomocy społecznej, które reguluje ustawa o pomocy społecznej jest 

bezdomność. Jak wskazuje poniższy wykres pomoc społeczna z powodu bezdomności 

w województwie mazowieckim została udzielona 4 550 osobom. Porównując dane z lat 2019–2023 

roku, można zauważyć, że od 2022 roku nastąpił znaczący spadek liczby osób, które uzyskały pomoc 

społeczną z tego tytułu. 

                                                           
7 Strategia Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021-2030, załącznik do uchwały nr 92/22 Sejmiku 
Województwa Mazowieckiego z dnia 21 czerwca 2022 r., Strategia_PS_WM_2021-30.pdf (mcps.com.pl) (dostęp: 
15.05.2024 r.) 
8 Strategia Rozwoju Usług Społecznych. Polityka publiczna do roku 2023 (z perspektywą do 2035 r.) (Dz.U. z 2022 r. 
poz. 767) 

3. Skala bezdomności w województwie mazowieckim  

https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2022/07/Strategia_PS_WM_2021-30.pdf


Wykres 1. Bezdomność jako powód udzielenia pomocy społecznej w województwie mazowieckim w latach 
2019–2023 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019–2023. 

Na terenie województwa mazowieckiego położone jest m. st. Warszawa, które określane jest jako 

największe i najbogatsze miasto w Polsce. Miasto oraz jego okolice przyciągają wiele osób i rodzin 

zarówno z całego kraju, jak i zagranicy w poszukiwaniu lepszych warunków do życia. Stolica jest także 

największym skupiskiem osób bezdomnych w regionie. Kryzys bezdomności nie dotyczy wyłącznie 

m. st. Warszawy, lecz również terenów powiatów i gmin Mazowsza. Jednak na tych obszarach 

występuje on na mniejszą skalę, a samorządy posiadają mniejsze zasoby do jego rozwiązywania. 

Poniższy wykres przedstawia liczbę osób, którym została udzielona pomoc społeczna z powodu 

bezdomności w latach 2019–2023 z podziałem na regiony statystyczne Mazowsza. Analizowane dane 

wskazują na przewagę osób w kryzysie bezdomności na terenie regionu stołecznego. Porównując 

dane należy zauważyć, że liczba osób, którym została udzielona pomoc z powodu bezdomności 

w regionie mazowieckim regionalnym pozostaje na podobnym poziomie, natomiast spadła od 2022 

roku w regionie stołecznym. 
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Wykres 2. Bezdomność jako powód udzielenia pomocy społecznej w województwie mazowieckim w latach 
2019–2023 – udział według regionów 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 w latach 2019–2023. 

Kolejnych danych na temat omawianej grupy społecznej dostarcza Ogólnopolskie badanie liczby osób 

w kryzysie bezdomności, przeprowadzane cyklicznie co dwa lata przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 

i Polityki Społecznej (z wyjątkiem okresu pandemii Covid-19).  

Tabela 1. Liczba osób w kryzysie bezdomności w województwie mazowieckim 

Lp. Liczba osób w kryzysie bezdomności 2019 2024 

1.  Ogółem, w tym: 4 278 3 452 

2. □ region stołeczny 3 061 2 401 

3. □ region mazowiecki regionalny 1 217 1 051 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego w lutym 

2019 r. oraz w lutym 2024 r. 

W Ogólnopolskim badaniu liczby osób bezdomnych przeprowadzonym w nocy z 28 na 29 lutego 

2024 r. podano, że w województwie mazowieckim liczba osób w kryzysie bezdomności wynosi 3 452, 

w tym w regionie stołecznym – 2 401 osób, w regionie mazowieckim regionalnym – 1 051 osób. 

W porównaniu z ostatnim Ogólnopolskim badaniem liczby osób bezdomnych przeprowadzonym 

w nocy z 13 na 14 lutego 2019 roku ogólna liczba osób w kryzysie bezdomności w województwie 

mazowieckim zmalała o 20 %. Stosunek liczby osób w kryzysie bezdomności w regionie stołecznym 

do liczby osób w kryzysie bezdomności w regionie mazowieckim regionalnym jest porównywalny 

w obydwu badaniach i wynosi około 70 do 30. 

Tabela 2. Liczba osób w kryzysie bezdomności w województwie mazowieckim 

Lp.  Liczba osób pozostających w kryzysie bezdomności 2019 2024 

1. Liczba dorosłych pozostających w kryzysie bezdomności, 
w tym: 

4 278 3 452 

1.1 □ kobiety 680 695 

1.2 □ mężczyźni 3 470 2 703 
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Lp.  Liczba osób pozostających w kryzysie bezdomności 2019 2024 

2. Liczba dzieci* pozostających w kryzysie bezdomności, w 
tym: 

128 54 

2.1 □ dziewczynki 72 34 

2.2 □ chłopcy 56 20 
*Kategoria „dzieci” obejmuje osoby w przedziale wiekowym 0-17 lat 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego w lutym 

2019 r. oraz w lutym 2024 r. 

Badanie liczby osób bezdomnych dokonane w lutym 2024 r. potwierdza tendencję utrzymującą się 

od wielu lat i wykazaną w badaniu z lutego 2019 r., że wśród tej grupy społecznej dominującą płcią są 

mężczyźni (w 2024 r. stanowią oni 78% ogólnej liczby osób pozostających w kryzysie bezdomności, 

w 2019 r. stanowili 81% tej liczby). Należy zwrócić uwagę na niewielki wzrost liczby kobiet 

w opisywanej grupie. W roku 2019 było to 680 osób, co stanowiło 16% ogólnej liczby osób w kryzysie 

bezdomności, w roku 2024 jest to 695 osób, co stanowi 20% ogólnej liczby osób w kryzysie 

bezdomności. W grupie wiekowej 0-17 lat, zarówno w badaniu z roku 2019, jak i w badaniu z roku 

2024, większość stanowią dziewczynki (56% w 2019 r. i 63% w 2024 r.). Z powyższych danych wynika 

zatem, że nieznacznie zmienia się struktura osób pozostających w kryzysie bezdomności pod 

względem płci, zmniejsza się liczba mężczyzn i chłopców, a zwiększa się liczba kobiet i dziewczynek. 

Tabela 3. Liczba osób w kryzysie bezdomności w województwie mazowieckim z podziałem na wiek 

Lp.  Liczba osób 2019 2024 

1. Liczba kobiet pozostających w kryzysie bezdomności z 
podziałem na wiek: 

752 729 

1.1 □ 0-17 lat 72 34 

1.2 □ 18-25 lat 28 44 

1.3 □ 26-40 lat 154 178 

1.4 □ 41-60 lat 275 312 

1.5 □ <60 lat 223 161 

2. Liczba mężczyzn pozostających w kryzysie bezdomności z 
podziałem na wiek: 

3 526 2 723 

2.1 □ 0-17 lat 56 20 

2.2 □ 18-25 lat 50 68 

2.3 □ 26-40 lat 538 403 

2.4 □ 41-60 lat 1 637 1 230 

2.5 □ <60 lat 1 245 1 002 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych w lutym 2019 r. oraz w lutym 

2024 r. 

Porównanie danych uzyskanych w Ogólnopolskim badaniu liczby osób bezdomnych w roku 2019 oraz 

w roku 2024 pozwala stwierdzić, że najliczniejszą kategorią wiekową wśród tej grupy społecznej są 

osoby w przedziale 41-60 lat. Wśród mężczyzn stanowią 45% w 2024 r., co jest niewielkim spadkiem 

w stosunku do roku 2019 (46%). Wśród kobiet stanowią 43%, co jest kilkuprocentowym wzrostem 

w stosunku do roku 2019 (37%). Podsumowując liczbę osób w przedziale 41-60 lat oraz liczbę osób 

powyżej 60 roku życia, można stwierdzić, że te dwie kategorie wiekowe stanowią wśród mężczyzn 

82%, wśród kobiet zaś 65% wszystkich osób w kryzysie bezdomności w 2024 r., co nie zmieniło się 

znacznie w stosunku do danych uzyskanych w badaniu z roku 2019.  

Kolejną istotną zmienną pomocną w charakterystyce tej grupy społecznej jest czas pozostawania 

w kryzysie bezdomności, co obrazuje poniższy wykres. 



Wykres 3. Długość pozostawania osobą bezdomną w województwie mazowieckim 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego 

w lutym 2024 r. 

Według wyników Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych w roku 2024 najliczniejszą grupę 

– 21% osób biorących udział w badaniu, stanowią osoby pozostające w kryzysie bezdomności do 12 

miesięcy (713 osób). Kolejną grupą są osoby pozostające w kryzysie bezdomności od 2 do 5 lat – 20% 

(686 osób) oraz od 5 do 10 lat – 19% (668 osób). Analizowane dane wskazują, że osoby trwają 

w kryzysie bezdomności przez okres kilku, a nawet kilkunastu lat. Fakt, że aż 60% osób biorących 

udział w badaniu trwa w kryzysie bezdomności ponad 5 lat może wskazywać na małą skuteczność 

działań pomocowych podejmowanych w tym zakresie.  

Na przeciwdziałanie bezdomności ma istotny wpływ wiedza na temat przyczyn wejścia w kryzys 

bezdomności, co obrazuje poniższy wykres. 
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Wykres 4. Przyczyny bezdomności w woj. mazowieckim 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego 

w lutym 2024 r. 

Analizując dane wyników Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych w 2024 r., osoby 

w kryzysie bezdomności najczęściej wskazywały jako powód swojej sytuacji życiowej uzależnienie 

od alkoholu (1 011 osób) oraz konflikt rodzinny (968 osób). Kolejnymi okolicznościami podawanymi 

przez osoby badane była eksmisja, wymeldowanie z mieszkania (578 osób). W dalszej kolejności 

wskazywano: rozpad związku (458 osób), bezrobocie, brak pracy, utratę pracy (431 osób) oraz zły 

stan zdrowia (407 osób). Prezentowane dane mogą posłużyć jako wskazówki, jakie działania należy 

podjąć w przeciwdziałaniu bezdomności. Są to przede wszystkim prewencja kryzysów prowadzących 

do bezdomności oraz prewencja poprzez dostępne finansowo mieszkania i przeciwdziałanie 

eksmisjom. 

Wyniki Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych wykazały formy pomocy, z których 

najczęściej korzystają osoby w kryzysie bezdomności na terenie województwa mazowieckiego. 

Najczęściej wymienianym wsparciem było: schronienie, posiłek oraz odzież.  
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Wykres 5. Formy pomocy, z których korzystają osoby w kryzysie bezdomności w woj. mazowieckim 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego 

w lutym 2024 r. 

Natomiast jako obszary, w których potrzebują wsparcia, osoby w kryzysie bezdomności wskazywały 

schronienie (1 225 osób), żywność (1 173 osób), mieszkanie (1 123 osób). Licznie wskazywano 

również pomoc finansową (998 osób). Należy jednak podkreślić, że kwestionariusz wykorzystany 

podczas badania zawierał pytanie zamknięte. 

Wykres 6. Obszary, w których potrzebują pomocy osoby w kryzysie bezdomności w woj. mazowieckim 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego 

w lutym 2024 r. 
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Liczebność osób w kryzysie bezdomności w poszczególnych miejscach przebywania wykazana  

w Ogólnopolskim badaniu liczby bezdomnych wskazuje stan obecny, ale także może sugerować braki 

i potrzeby tej grupy społecznej. 

Tabela 4. Liczba osób w kryzysie bezdomności w woj. mazowieckim ze względu na rodzaj placówki 

Lp. Rodzaj placówki 2019 2024 

1.  noclegownia 250 480 

2.  ogrzewalnia 41 15 

3.  schronisko dla osób w kryzysie 

bezdomności 

1 540 1 189 

4.  schronisko dla osób w kryzysie 

bezdomności z usługami opiekuńczymi 

472 312 

5.  mieszkanie chronione bd* 4 

6.  mieszkanie wspomagane bd* 13 

7.  mieszkanie treningowe bd* 15 

8.  dom dla matek z małoletnimi dziećmi  

i kobiet w ciąży 

130 112 

9.  ośrodki interwencji kryzysowej 37 38 

10.  specjalistyczny ośrodek wsparcia dla osób 

doznających przemocy domowej 

6 11 

11.  szpital, hospicjum, ZOL, inna placówka 

zdrowia 

297 154 

12.  zakład karny, areszt śledczy 130 64 

13.  izba wytrzeźwień, pogotowie socjalne 18 22 

14.  instytucja zdrowia psychicznego/leczenia 

uzależnień 

bd* 3 

15.  ośrodek dla uchodźców bd* 0 

16.  inna placówka 640 178 

17.  pustostan, domek na działce, altana 

działkowa 

432 449 

18.  miejsce niemieszkalne: ulica, klatka 

schodowa, dworzec PKP/PKS, altana 

śmietnikowa, piwnica, itp. 

285 393 

*brak danych 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego w lutym 

2019 r. oraz w lutym 2024 r. 

Z zaprezentowanych danych wynika, że najwięcej osób w kryzysie bezdomności przebywa 

w schroniskach. Stanowią one 36% ogólnej liczby osób w kryzysie bezdomności wykazanych 

w badaniu w 2019 r. oraz 34% tej liczby wykazanej w badaniu w 2024 r. Kolejnymi kategoriami 

miejsc, w których licznie przebywają osoby w kryzysie bezdomności, są schroniska z usługami 

opiekuńczymi (11% w roku 2019 oraz 9% w roku 2024), a także pustostany, domki oraz altany 

działkowe (10% w roku 2019 oraz 13% w roku 2024). Największe zmiany ilościowe pomiędzy 

obydwoma badaniami nastąpiły w kategorii miejsc: noclegowania (prawie dwukrotny wzrost w roku 

2024 stosunku do roku 2019), szpital, hospicjum, ZOL, inna placówka zdrowia (prawie dwukrotny 

spadek w roku 2024 stosunku do roku 2019), zakład karny, areszt śledczy (ponad dwukrotny spadek 

w roku 2024 stosunku do roku 2019), inna placówka (ponad trzy i pół krotny spadek w roku 2024 

stosunku do roku 2019), miejsca niemieszkalne (prawie półtorakrotny wzrost w roku 2024 stosunku 



do roku 2019). W przypadku kategorii miejsc określonych jako „inna placówka” należy jednak 

zaznaczyć, że tak duży spadek liczby osób w kryzysie bezdomności może wynikać z faktu, 

że w badaniu dokonanym w roku 2024 dodano do listy kategorii miejsc przebywania aż pięć nowych 

typów placówek, a mianowicie mieszkania chronione, wspomagane, treningowe oraz instytucje 

zdrowia psychicznego/leczenia uzależnień i ośrodki dla uchodźców. 

Wsparcie w postaci schronienia jest jednym z narzędzi pomocy społecznej, które jest udzielane 

poprzez przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych, schronisku 

dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, noclegowni, bądź ogrzewalni. Poniższe dane 

przedstawiają liczbę osób, którym została udzielona pomoc społeczna w postaci schronienia 

w województwie mazowieckim w latach 2019–2023 oraz kwota świadczeń i liczba osób.  

Tabela 5. Liczba świadczeń w postaci tymczasowego schronienia udzielonych osobom bezdomnym 
w woj. mazowieckim w latach 2019–2023 

Lp. Rok Liczba osób, którym przyznano decyzją 

świadczenie w postaci schronienia 

Kwota udzielonych świadczeń  

w złotych 

1.  2019 2 795 13 608 402 

 

2.  2020 2 762 15 771 563 

3.  2021 2 755 17 151 696 

 

4.  2022 2 585 17 495 159 

5.  2023 2 685 24 394 097 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 z 2023 r. 

Jak obrazują powyższe dane, należy zauważyć, że tendencja dotycząca liczby udzielonych świadczeń 

w postaci schronienia utrzymuje się na wyrównanym poziomie. Kwoty udzielonych świadczeń w tej 

postaci wzrosły, co prawdopodobnie związane jest ze wzrostem kosztów utrzymania placówek 

świadczących pomoc dla osób w kryzysie bezdomności.  

Tabela 6. Liczba osób, które skorzystały z pomocy w formie schronienia w placówkach tymczasowego 
schronienia w woj. mazowieckim w latach 2020–2023 

Lp.  Rodzaj placówki 2020 2021 2022 2023 

1.  Schronisko dla osób 

bezdomnych 

1 942 1 847 1 673 1 730 

2.  Schronisko dla osób 

bezdomnych z usługami 

opiekuńczymi 

739 690 654 657 

3.  Ogrzewalnia 98 98 88 101 

4.  Noclegownia 171 196 260 274 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych ze sprawozdania MRiPS-03 z 2023 roku. 

Liczba osób, które korzystały z pomocy w formie schronienia w placówkach tymczasowego 

schronienia w woj. mazowieckim w latach 2020–2023 jest dość wyrównana. Na przestrzeni lat 

zwiększyła się znacząco liczba osób korzystających ze schronienia w noclegowni – o 60%. Wzrost 

może być związany ze zwiększeniem ilości tego rodzaju placówek na terenie Mazowsza. 



Jak wynika z rejestru miejsc, w których gminy województwa mazowieckiego zapewniają tymczasowe 

schronienie osobom bezdomnym (stan na 10.02.2024 r.) na terenie województwa działa 590 

placówek udzielających pomocy w tej formie osobom w kryzysie bezdomności.  

Tabela 7. Placówki udzielające tymczasowego schronienia na terenie woj. mazowieckiego w 2023 roku 

Lp. Rodzaj placówki Liczba jednostek Liczba miejsc 

1.  Schronisko dla osób bezdomnych 472 940 miejsc w 167 placówkach 

305 placówek bez określonej liczby miejsc 

2.  Schronisko dla osób bezdomnych 

z usługami opiekuńczymi 

138 540 miejsc 

72 placówki bez określonej liczby miejsc 

3.  Noclegownia 11 483 

4.  Ogrzewalnia 3 100 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z rejestru miejsc, w których gminy województwa 

mazowieckiego zapewniają tymczasowe schronienie osobom w kryzysie bezdomności, prowadzonego przez 

Wojewodę Mazowieckiego 

W 2023 roku największą liczbę placówek stanowiły schroniska dla osób bezdomnych. 

W woj. mazowieckim działało w tym okresie 440 placówek tego typu. Natomiast formy pomocy 

niskoprogowej (noclegownie oraz ogrzewalnie) świadczyło 14 placówek, które mogły zapewnić 633 

miejsca. Placówki, które oferują największą liczbę miejsc tymczasowego schronienia, znajdują się 

w m. st. Warszawie. Zapewniają one co najmniej 70% ze wszystkich miejsc świadczących tego rodzaju 

wsparcie na terenie Mazowsza. 

Bezdomność pozamieszkaniowa dotyczy osób przebywających w przestrzeni publicznej, w miejscach 

niemieszkalnych, pozostających poza systemem pomocy instytucjonalnej9. Niestety brakuje 

rzetelnych danych dotyczących bezdomności pozamieszkaniowej zarówno w Polsce, jak 

i województwie mazowieckim. Zbieranie danych o tej grupie osób umożliwia skuteczny 

streetworking, czyli stałe i systematyczne wizytowanie miejsc niemieszkalnych i rejestrowanie 

informacji o przebywających tam osobach. Jak wynika ze sprawozdania z realizacji działań na rzecz 

osób bezdomnych w województwach za rok 202210, liczba osób w kryzysie bezdomności objętych 

wsparciem streetworkerów wyniosła 2 989 osób, natomiast liczba streetworkerów zatrudnionych 

w gminach, pracujących z osobami w kryzysie bezdomności wyniosła 33.  

W 2023 roku w województwie mazowieckim streetworking był świadczony między innymi przez 

organizację pozarządową Polski Komitet Pomocy Społecznej Rada Naczelna w ramach realizacji 

zadania publicznego finansowanego z budżetu Województwa Mazowieckiego. Organizacja 

zrealizowała w tym okresie 352 godziny streetworkingu.  

Kolejną z form pomocy społecznej są mieszkania treningowe oraz wspomagane. Mają one za zadanie 

przygotowywać osoby, które w nich przebywają do prowadzenia samodzielnego życia bądź wspierać 

w codziennym funkcjonowaniu. W mieszkaniu treningowym świadczone są usługi bytowe, praca 

                                                           
9 Olech P., Praca uliczna i streetworking a realizacja programów Najpierw Mieszkanie, w: Pokonać bezdomność 
2022. Ku deinstytucjonalizacji, (red.) Wilczek J., Ogólnopolska Federacja na rzecz Rozwiązywania Problemu 
Bezdomności, Zabrze 2022, s. 66 
10 Sprawozdanie z realizacji działań na rzecz osób bezdomnych w województwach w roku 2022, Ministerstwo 
Rodziny i Polityki Społecznej, Departament Pomocy i Integracji Społecznej, Wydział do Spraw Pracy 
Środowiskowej, Warszawa sierpień 2023 r., https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-
dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach (dostęp: 15.05.2024 r.) 

https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach


socjalna, a także uczenie się niezależności, zdolności w zakresie samoobsługi oraz pełnienia ról 

społecznych w integracji ze społecznością lokalną. Natomiast w mieszkaniu wspomaganym oprócz 

usług bytowych i pracy socjalnej jest świadczone wsparcie w wykonywaniu czynności koniecznych 

w codziennym funkcjonowaniu. Wsparcie ma na celu rozwijanie bądź utrzymanie niezależności osoby 

na poziomie jej psychofizycznych możliwości. Na terenie województwa mazowieckiego było 

prowadzonych 40 mieszkań treningowych, które dysponowały 140 miejscami oraz 23 mieszkania 

wspomagane z 83 miejscami. Należy również zauważyć, że liczba osób korzystających z mieszkań była 

niższa niż liczba miejsc, które oferowały.  

Tabela 8. Liczba mieszkań treningowych i wspomaganych w woj. mazowieckim w 2023 r. 

Lp. Rodzaj mieszkania Liczba jednostek Liczba miejsc Liczba osób 

korzystających 

1. Mieszkania treningowe  40 140 103 

2. Mieszkania wspomagane 23 83 40 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych ze sprawozdania MRIPS-06 z 2023 r. 

W Wojewódzkim Programie Rozwiązywania Kryzysu Bezdomności Województwa Mazowieckiego 

na lata 2023–2027 założono cztery kierunki działań: 

1. Monitorowanie bezdomności 

2. Dystrybucja wiedzy 

3. Współpraca z organizacjami z sektora pozarządowego  

4. Budowanie relacji międzysektorowych. 

Wskaźniki Programu zostały dopasowane do każdego z kierunków działań i podzielone na wskaźniki 

wdrażania oraz diagnostyczne. Realizacja każdego z działań została opisana poprzez określenie 

wartości wskaźników w 2023 roku do wartości bazowej w 2022 roku. 

4.1. Monitoring – wskaźniki diagnostyczne  

Dane pochodzą z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego przez 

MRPiPS w lutym 2024 r. oraz Oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji 

społecznej i demograficznej województwa mazowieckiego za 2023 rok.  

Tabela 9. Wskaźniki diagnostyczne 

Lp. Wskaźnik Wartość bazowa 2019 Wartość wskaźnika 2023 

1. Liczba osób bezdomnych w województwie 

mazowieckim 

4 278 3 452  

2. Liczba rodzin (w tym na wsi) objętych 

pomocą społeczną z powodu bezdomności 

w województwie mazowieckim 

4 676 4 352  

 

W porównaniu do wartości bazowej wskaźnika w 2019 r. spadła o 19% liczba osób bezdomnych 

w województwie mazowieckim – w 2019 r. było to 4 278 osób, natomiast w 2023 r. 3 452 osób. 

4. Monitoring kryzysu bezdomności w województwie 

mazowieckim 



Nieznacznie spadła również liczba rodzin objętych pomocą społeczną z powodu bezdomności – 

z 4 676 rodzin w 2019 r. do 4 352 rodzin w 2023 r. 

Należy również zauważyć, że liczba osób w kryzysie bezdomności wskazana w Ogólnopolskim badaniu 

liczby osób bezdomnych jest znacząco niższa od liczby rodzin objętych pomocą społeczną z powodu 

bezdomności, pochodzącej ze sprawozdania MRIPS-03. Rozbieżności wynikają głównie ze źródeł 

danych. Sprawozdanie MRIPS-03 zawiera informacje z udzielonych świadczeń pomocy społecznej, 

w tym z powodu bezdomności, natomiast Ogólnopolskie badanie liczby osób bezdomnych 

przeprowadzone zostało w nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. Ze względu na ograniczony czas realizacji 

badania, wiele osób w kryzysie bezdomności nie zostało uwzględnionych w tym pomiarze. W badaniu 

tym została uwzględniona definicja osoby bezdomnej zgodna z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej, która nie obejmuje osób zagrożonych popadnięciem w bezdomność oraz 

zagrożonych powrotem do bezdomności.  

Dodatkowo rozważając zagadnienie skali bezdomności należy zwrócić szczególną uwagę na ogólne 

trudności z pomiarem zjawiska bezdomności. Dotyczą one głównie bezdomności pozamieszkaniowej 

oraz bezdomności na podstawie decyzji o przyznaniu świadczeń społecznych. Trudności z pomiarem 

bezdomności na podstawie decyzji o przyznaniu świadczeń wynikają z faktu, że nie wszystkie osoby 

w kryzysie bezdomności korzystają z tego rodzaju formy pomocy społecznej. Mogą być one również 

spowodowane udzielaniem pomocy dla tych osób z innych powodów niż bezdomność, bądź 

świadczenia nie wymagały decyzji administracyjnej i nie były zarejestrowane. W związku 

z powyższym istnieje ryzyko, że bezdomność przedstawiana na podstawie tych danych znacząco różni 

się od bezdomności rzeczywistej. 

Wnioski z realizacji wskaźników diagnostycznych 

Działania samorządu województwa nie obejmują bezpośredniego podejmowania działań 

pomocowych kierowanych do osób w kryzysie bezdomności. W związku z tym możemy wyznaczać 

cele i określać sposoby ich osiągnięcia oraz systematycznie obserwować zjawisko bezdomności 

na Mazowszu na podstawie danych ze sprawozdań realizowanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej 

przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej oraz z Ogólnopolskiego badania liczby osób 

bezdomnych.  

4.2. Monitoring – wskaźniki wdrażania  

W imieniu Samorządu Województwa Mazowieckiego zadania określone w Programie jako wskaźniki 

wdrażania są realizowane poprzez działania własne Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej oraz 

przez zlecenie zadań publicznych organizacjom pozarządowym. Poniżej przedstawiono wskaźniki 

wdrażania dla poszczególnych kierunków działań wraz z porównaniem ich wartości bazowej z 2022 r. 

do wartości z 2023 r. i założeń wartości docelowej w 2027 r.  

  



Tabela 10. Wskaźniki wdrażania dla kierunku działania Monitoring bezdomności na Mazowszu 

Wskaźnik Wartość 

bazowa 

wskaźnika 

2022 

Wartość 

wskaźnika 

2023 

Wartość 

docelowa 

2027 

Wnioski 

Raport z informacją 

dotyczącą stanu 

bezdomności 

0 1 5 Osiągnięto zakładaną roczną 

wartość. Realizacja 

założonego celu nie jest 

zagrożona 

Opracowano raport z informacją dotycząca stanu bezdomności w województwie mazowieckim za rok 

2023, czego efektem jest niniejszy monitoring Programu.  

Tabela 11. Wskaźniki wdrażania dla kierunku działania Dystrybucja wiedzy 

Wskaźnik Wartość 

bazowa 

wskaźnika 

2022 

Wartość 

wskaźnika 

2023 

Wartość 

docelowa 

2027 

Wnioski 

Materiał informacyjny 

dotyczący przeciwdziałania 

bezdomności  

0 1 1  

(kolejny 

materiał  

w przypadku 

aktualizacji 

programu)  

Osiągnięto zakładaną roczną 

wartość docelową wskaźnika  

Opracowano materiał informacyjny pn. Poradnik dla instytucji wspierających osoby w kryzysie 

bezdomności i ich podopiecznych. W publikacji przedstawiono definicje i przyczyny bezdomności, 

system wsparcia i możliwości pomocy osobom w kryzysie bezdomności wraz z wykazem punktów 

wsparcia na terenie województwa mazowieckiego. W materiale zawarto również propozycje działań 

w zakresie przeciwdziałania bezdomności oraz informacje o Europejskiej Platformie na rzecz 

przeciwdziałania bezdomności oraz Funduszach Europejskich dla Mazowsza 2021–2027. Poradnik 

został skonstruowany w taki sposób, aby być źródłem wiedzy nie tylko dla profesjonalistów, 

wspierających i pracujących z osobami w kryzysie bezdomności, ale również dla osób wspieranych. 

Opracowanie w wersji elektronicznej umieszczono na stronie internetowej MCPS, natomiast materiał 

w wersji papierowej został przekazany m.in. do jednostek organizacyjnych pomocy społecznej oraz 

organizacji pozarządowych wspierających osoby w kryzysie bezdomności.  

Tabela 12. Wskaźniki wdrażania dla kierunku działania Dystrybucja wiedzy 

Wskaźnik Wartość 

bazowa 

wskaźnika 

2022 

Wartość 

wskaźnika 

2023 

Wartość 

docelowa 2027 

Wnioski 

Przeprowadzanie 

kampanii społecznych 

dotyczących zjawiska 

bezdomności 

0 0 2 W 2023 r. wartość wskaźnika 

w stosunku do wartości 

wskaźnika bazowego nie 

zmieniła się. Realizacja 

założonego celu nie jest 

zagrożona. 

W 2023 r. nie przeprowadzono kampanii społecznej dotyczącej zjawiska bezdomności. Działanie jest 

zaplanowane na kolejne lata.  



Tabela 13. Wskaźniki wdrażania dla kierunku działania Dystrybucja wiedzy 

Wskaźnik Wartość 

bazowa 

wskaźnika 

2022 

Wartość 

wskaźnika 

2023 

Wartość 

docelowa 2027 

Wnioski 

Zorganizowanie 

szkoleń dotyczących 

zjawiska bezdomności, 

form wsparcia osób w 

kryzysie bezdomności, 

pracy z osobami w 

kryzysie bezdomności 

0 1 5 Osiągnięto zakładaną roczną 

wartość. Realizacja 

założonego celu nie jest 

zagrożona. 

Szkolenie pn. „Metody pracy i aktywizacja osób w kryzysie bezdomności” odbyło się 18 września 

2023 r. Uczestniczyło w nim 81 osób.  

Tabela 14. Wskaźniki wdrażania dla kierunku działania Współpraca z organizacjami z sektora pozarządowego 

Wskaźnik Wartość 

bazowa 

wskaźnika 2022 

Wartość 

wskaźnika 

2023 

Wartość 

docelowa 2027 

Wnioski 

Otwarty konkurs 

ofert z zakresu 

przeciwdziałania 

bezdomności 

1 1 5  

(liczba docelowa 

może być 

mniejsza, jeśli 

będzie ogłaszany 

konkurs 

wieloletni) 

W 2023 r. wartość wskaźnika 

w stosunku do wartości 

wskaźnika bazowego nie 

zmieniła się. Realizacja 

założonego celu nie jest 

zagrożona. 

 

Niezwykle ważnym elementem w obszarze wsparcia osób w kryzysie bezdomności jest działalność 

organizacji pozarządowych. Odpowiadają one na realne potrzeby i zasoby tej grupy docelowej. Dzięki 

dofinansowaniu Samorządu Województwa Mazowieckiego podejmują skuteczne działania w celu 

przeciwdziałania bezdomności. 

W 2023 r. udzielono jednej dotacji dla organizacji pozarządowej w obszarze pomoc społeczna, w tym 

pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywanie szans tych rodzin i osób, 

która stanowiła trzecią transzę dofinansowania na zadanie trzyletnie (2021–2023) na kwotę 

300 000 zł. Celem zadania było przeciwdziałanie i przezwyciężanie problemu bezdomności na terenie 

województwa mazowieckiego poprzez uruchomienie i realizację komplementarnych działań 

aktywizujących dla osób w kryzysie bezdomności.  

W 2023 r. w ramach ww. zadania udzielono m.in.: 1 920 godzin pracy socjalnej, 198 godzin pomocy 

psychologicznej, 352 godziny streetworkingu, 440 godzin wsparcia w formie punktu pomocy 

doraźnej, 451 godzin doradztwa zawodowego. Natomiast wsparcia udzielono 231 osobom w kryzysie 

bezdomności. 



Tabela 15. Wskaźniki wdrażania dla kierunku działania Budowanie relacji międzysektorowych 

Wskaźnik Wartość 

bazowa 

wskaźnika 2022 

Wartość 

wskaźnika 

2023 

Wartość 

docelowa 2027 

Wnioski  

Zorganizowanie 

spotkania 

sieciującego dla 

interesariuszy 

przeciwdziałania 

bezdomności z gmin, 

powiatów i 

organizacji z terenu 

Mazowsza 

0 0 3 W 2023 r. wartość 

wskaźnika w stosunku do 

wartości wskaźnika 

bazowego nie zmieniła się. 

Realizacja założonego celu 

nie jest zagrożona. 

W 2023 r. nie zorganizowano spotkania sieciującego dla interesariuszy przeciwdziałania 

bezdomności. Realizacja wskaźnika jest zaplanowana na 2024 rok.  

Na podstawie zaprezentowanych powyżej danych należy uznać, że działania podejmowane w ramach 

realizacji Programu w 2023 r. były prowadzone zgodnie z określonymi w nim założeniami oraz 

kierunkami. Analiza wartości wskaźników wdrażania dla poszczególnych kierunków działania 

wskazuje, że realizacja założonych celów nie jest zagrożona:  

1) monitorowano skalę zjawiska bezdomności na terenie Mazowsza, czego efektem jest 

niniejsze sprawozdanie; 

2) upowszechniano informacje i dobre praktyki w zakresie wsparcia osób w kryzysie 

bezdomności – w tym obszarze wydano materiał informacyjny dotyczący przeciwdziałania 

bezdomności oraz organizowano szkolenie;  

3) współpracowano z organizacjami sektora pozarządowego poprzez zlecenie zadania 

publicznego, którego rezultatem była efektywna pomoc osobom w kryzysie bezdomności 

w ich środowisku lokalnym.  

Analizując wskaźniki diagnostyczne Programu należy zauważyć, że istnieją trudności w rzetelnym 

pomiarze skali zjawiska bezdomności, czego dowodem są różnice w liczbie osób w kryzysie 

bezdomności pochodzących z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych oraz sprawozdania 

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z udzielonych świadczeń pomocy społecznej. Są to 

jedyne źródła, które ilościowo obrazują zjawisko na poziomie wojewódzkim oraz ogólnopolskim. 

Badania te mają znaczący wpływ na kreowanie polityki społecznej w tym obszarze oraz skuteczność 

pomocy osobom w kryzysie bezdomności.  

Na podstawie analizy działań realizowanych w ramach Programu w 2023 r. przygotowano 

następujące rekomendacje:  

 dalsze monitorowanie programu wojewódzkiego zgodnie z harmonogramem i terminami 

określonymi w poszczególnych dokumentach; 

 oddziaływanie na wiedzę lokalnych interesariuszy przeciwdziałania bezdomności poprzez 

informowanie ich o tym, jakie cele i sposoby ich osiągania są zgodne z celami i zasadami 

ogólnymi; 

5. Wnioski i rekomendacje  



 oddziaływanie na umiejętności i postawy interesariuszy przeciwdziałania bezdomności 

za pomocą instrumentów edukacyjnych: szkolenia, wymiana doświadczeń, superwizji;  

 organizowanie przez Samorząd województwa Mazowieckiego otwartych konkursów ofert 

dla organizacji pozarządowych w zakresie przeciwdziałania bezdomności. 
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