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l. Wstep

Model aktywnej polityki spotecznej, ktéry od wielu lat wdrazany jest w wojewddztwie
mazowieckim, stanowi przyktad szeroko zakrojonego dziatania na rzecz osiggniecia tadu
spotecznego bez nieuzasadnionych nierdwnosci, chaosu w prawach i mozliwosciach w sferze
socjalnej, a takze zbednego ryzyka spotecznego. Obejmuje on swoim zakresem nie tylko
identyfikacje problemdw spotecznych, redystrybucje wsparcia w postaci sSrodkéw finansowych
i materialnych dla zagrozonych grup mieszkancow, ale takze przekazywanie wiedzy

i kwalifikacji upodmiotowionym obywatelom, ktdrzy swiadomie i odpowiedzialnie aktywizujg
swoje otoczenie. Porzadkujgc sfere praktyczng polityki spotecznej opiera sie on na
uzytecznej strategii, bez ktérej nie jest mozliwe sprawne osigganie celdw w zakresie
organizacji pozgdanych struktur i postaw instytucjonalnych oraz indywidualnych.

Opracowanie, aktualizowanie oraz realizacja strategii wojewddzkiej w odniesieniu do
polityki spotecznej nalezy do zadan samorzgdu wojewddzkiego i wynika wprost z zapiséw
art. 21 ustawy o pomocy spotecznej. Strategia polityki spotecznej jest kluczowym
dokumentem programowym i istotnym narzedziem realizacji regionalnej polityki spotecznej,
wyznaczajgcym priorytety, cele i dziatania na rzecz rozwigzywania problemdéw mieszkarncow
wojewddztwa, wzmacniania kapitatu ludzkiego oraz zapewnienia wiekszej spojnosci
spotecznej poprzez rozwdj inwestycji spotecznych. Stanowi przy tym integralng czes¢
strategii rozwoju wojewddztwa zaréwno w sferze promocji idei, jak i ksztattowania postaw
oraz budowania podstaw organizacyjnych do realizacji zawartych w niej celdw. Strategia
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021—-2030 zostata przyjeta
uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego nr 92/22 z dnia 21 czerwca 2022r.

Opracowywanie, a nastepnie wdrazanie dokumentdw o charakterze strategicznym podlega
procesowi monitoringu pod kagtem dalszego obowigzywania wyznaczonych priorytetéw,
osiggania zaktadanych celdw oraz realizacji przewidywanych dziatan. Strategia z samej
swojej natury obejmuje wieloletni horyzont czasowy, a co sie z tym wigze, sformutowane
i przyjete do realizacji zatozenia uwzgledniajg warunki spoteczne i gospodarcze w chwili
jej tworzenia. Uwarunkowania te podlegajg ciggtym zmianom na osi czasu, a dynamiczne
otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne wielowymiarowo oddziatuje na zmiany zachodzace
w rozwoju wojewddztwa. W zwigzku z tym realizacja zatozonych w Strategii wynikdw,
roztozonych czesto na kilka lat, wymaga systematycznego monitorowania odchylen od
obowigzujgcych zatozen, ciggtej obserwacji zarysowujgcych sie trendéw i tendencji oraz
oceny pozytywnych i negatywnych zjawisk w oparciu o zdobywane doswiadczenia przy
wdrazaniu programéw wykonawczych.

Majac na uwadze znaczenie informacji generowanych w ramach monitoringu, twércy
Strategii zaprojektowali juz na etapie jej tworzenia zasady monitorowania. Zgodnie z tymi
zatozeniami corocznie jest dokonywana analiza wskaznikow zawartych w Strategii

pod katem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartosci bazowej.



W cyklu trzyletnim bedzie przeprowadzany monitoring wskaznikdéw, identyfikacja nowych
uwarunkowan i wyzwan zwigzanych z realizacjg celéw strategii, a takze zostang sformutowane
rekomendacje w zakresie ich aktualizacji. Ewaluacja Strategii, przeprowadzona w ostatnim,
trzyletnim cyklu monitorowania, zawierac bedzie bilans realizacji Strategii w okresie jej
obowigzywania, pogtebiong analize najwazniejszych probleméw spotecznych na Mazowszu
w okresie 2021-2030 oraz koncepcje opracowania strategii polityki spotecznej na lata
nastepne. Na kazdym z powyzszych etapdw tego procesu, powstaty dokument bedzie
przekazywany kierownictwu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej (dalej: MCPS)
oraz Zarzgdowi Wojewddztwa Mazowieckiego.

Niniejszy raport zawiera podsumowanie corocznej analizy wskaznikéw zawartych w Strategii
pod katem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartosci bazowej. Dokument
zostat przygotowany przez Biuro Badan Spotecznych MCPS przy merytorycznym wsparciu
pozostatych jego wydziatéw oraz cztonkdéw specjalnie w tym celu powotanego Zespotu

ds. Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030



Il. Pomiar wielkosci wskaznikow i realizacji priorytetow
w 2022 roku

Pierwsze dwa cele, ktére wskazuje Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego,
wynikajg z okreslonego w misji zamiaru rozwijania inwestycji spotecznych jako sposobu na
wzmacnianie kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego. Inwestycje te majg zapobiegac
wystepowaniu problemoéw spotecznych oraz mieé charakter zintegrowany, indywidualny

i Srodowiskowy. Ostatni cel dotyczy inwestycji w stuzby i profesje spoteczne, ich innowacyjnosé
i kompetencje.

Priorytety Strategii odpowiadajg na pytanie: ,Jak konkretnie bedzie realizowana Strategia”?
Okreslajg one gtéwne Sciezki osiggniecia zaktadanych celéw i majg charakter uniwersalny
— moga by¢ realizowane na poziomie wojewddztwa, powiatu i gminy. Jako samorzad
Mazowsza bedziemy dazy¢ do realizacji wszystkich priorytetéw, szczegdlny nacisk ktadac
na kwestie zwigzane z integracjg i koordynacjg ustug.

CEL GEOWNY STRATEGII: Wzmacnianie kapitatu ludzkiego,
spotecznego i kulturowego, wieksza spdjnos¢ spoteczna
przez inwestycje spofeczne

—————— . Zapobieganie pogtebianiu sie problemdéw spotecznych poprzez wdrazanie
CEL | \". programow i projektéw na rzecz ogdtu mieszkancow i wybranych grup (w tym
/ mniejszosci narodowych i etnicznych) oraz sprawne realizowanie polityki

A s
o

spotecznej na Mazowszu.

Priorytet I.1: Prowadzenie diagnoz i badan kwestii spotecznych wystepujgcych na Mazowszu
oraz monitorowanie programéw wojewddzkich.

Tabela 1. Wskaznik nr 1 do Priorytetu I.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba wykonanych diagnoz i badan kwestii spotecznych

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 1 diagnoza / analiza / badanie rocznie

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 2 diagnozy i 1 badanie

Wielko$¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 diagnozy / analizy / badania rocznie




Wskaznik w 2022 r. zostat zrealizowany poprzez opracowanie®:

® Diagnozy do opracowania Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2026

® Diagnozy zapotrzebowania gmin i powiatow na rozwdj ustug dla obszaréw
interwencji przewidzianych w Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023—-2025

® Raportu z ewaluacji ex-post Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralnej na lata
2019-2021.

Pomiar wskaznika za 2022 r. jest zgodny z przyjeta wielkoscig docelowa, tj. co najmniej
2 diagnozy / analizy / badania rocznie.

Tabela 2. Wskaznik nr 2 do Priorytetu I.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba przeprowadzonych monitoringdw programéw

Nazwa wskaznika realizacji Strategii o -
] g wojewodzkich w okresie trzech lat

Zrédto Dane wtasne MCPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 2 monitoringi

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 8 monitoringdw

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 18 monitoringdw

Wskaznik zostat zrealizowany poprzez przeprowadzenie w 2022 r. oSmiu monitoringéw
programéw wojewddzkich?:

® Raport z monitoringu Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2021-2030 za rok 2021

® Monitoring Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025 za rok 2021

® Monitoring Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2021-2030.
Raport za 2021 r.

® Sprawozdanie z realizacji w 2021 r. Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025.

® Monitoring Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi na lata 2018—-2022 za rok 2021

® Sprawozdanie z realizacji Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralnej na lata
2019-2021 dla wojewdédztwa mazowieckiego

® Sprawozdanie z realizacji Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025 za 2021 r.

! Dokumenty dostepne pod adresem https://mcps.com.pl/
2 Tamze



® Sprawozdanie z realizacji Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025 za 2021 r.

Pomiar wskaznika za 2022 r. jest zgodny z przyjeta wielkoscig docelowag, tj. co najmniej
18 monitoringdw zrealizowanych do 2030 r. Wartos¢ docelowa do osiggniecia w 2030
roku wskazuje, ze powinno sie wykonaé co najmniej 2 monitoringi rocznie.

Pomiar wartosci powyzszych wskaznikdw za 2022 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu I.1:
,Prowadzenie diagnoz i badan kwestii spotecznych wystepujacych na Mazowszu oraz
monitorowanie programéw wojewddzkich” przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych
w Strategii wielkosci docelowych nie jest zagrozone.

Priorytet I.2: Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkanicdw wojewddztwa w zakresie
przeciwdziatania rozwojowi wybranych problemdéw spotecznych.

Tabela 3. Wskaznik nr 3 do Priorytetu 1.2.

Wyszczegdlnienie Opis

Stosunek liczby 0séb korzystajgcych z pomocy spotecznej

Nazwa wskaznika realizacji Strategii . - L
do liczby mieszkancéw

Ocena zasobdw pomocy spotecznej, Bank Danych Lokalnych

Zrédto GUS
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 5,3%
Wielkos$¢ wskaznika w 2022 r. 5,03%
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. 4,8%

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie liczby oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej na Mazowszu (277 138 osdb) w stosunku do liczby mieszkarncéw regionu

(5510 612 osbb). Zmienna na poziomie 5,03% jest wyzsza od wartosci docelowej (4,8%),
jednak nizsza od wartosci bazowej (5,3%). Oznacza to, ze o ile z roku na rok mozna méwié
o niewielkim wzroscie (0 0,27 p. p.) wskaznika, to w dtuzszej perspektywie czasowej trend
spadkowy zjawiska dalej sie utrzymuje. Warto przy tym zauwazyé, ze uruchomienie w roku
2022 dodatkowych form pomocy (np. dodatki ostonowe i weglowe), ktére nie sg wliczane do
bazowej sprawozdawczosci z pomocy spotecznej, wptyneto na podniesienie wartosci
omawianego wskaznika (OZPS daje bowiem mozliwos$¢ wykazania pomocy udzielanej przez
osrodki pomocy spotecznej ponad wymogi zapisane w ustawie o pomocy spotecznej).
Zwazywszy na ponad 15% spadek udzielanych swiadczeniach w ramach systemu pomocy
spotecznej ogdtem na przestrzeni ostatnich dwdch lat, wskazane jest dalsze obserwowanie
wahan wskaznika i podjecie decyzji przy monitoringu trzyletnim o jego ewentualnej
aktualizacji. Nalezy liczy¢ sie z takg koniecznos$cig z uwagi na narastajgcg zmiennos¢
sytuacji spoteczno-gospodarczej w ostatnim okresie (tzn. wychodzenie z okresu




pandemicznego, kryzys migracyjny spowodowany wojng za naszg wschodnig granicg oraz
wysoki poziom inflacji wzmacniany m. in. przez przywotane wyzej wydarzenia).

Tabela 4. Wskaznik nr 4 do Priorytetu I.2.
Wyszczegodlnienie Opis

Liczba podmiotow realizujgcych w ciggu roku zadania
Nazwa wskaznika realizacji Strategii publiczne kierowane do oséb uzaleznionych i ich rodzin,
zlecane w ramach otwartych konkursow ofert

Zrédto Dane wtasne MCPS — Wydziat Profilaktyki Uzaleznien
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 137 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 144 podmioty

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 90 podmiotéw rocznie

Wielkos$é wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw
realizujgcych w ciggu 2022 r. zadania publiczne kierowane do oséb zagrozonych
uzaleznieniem oraz uzaleznionych i ich rodzin, zlecane w ramach otwartych konkurséw
ofert organizowanych przez Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego. Zmienna na
poziomie 144 podmiotow jest wyzsza od wartosci docelowej, wskazujgcej poziom nie
nizszy niz 90 podmiotdw rocznie. Rdznica rok do roku w wielkosci wskaznika wynika

z realizowania innych zadan w poszczegdlnych obszarach nowego Wojewddzkiego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2022—-2025.

Dzieki organizacji otwartych konkurséw ofert dla mazowieckich organizacji pozarzagdowych,
zrealizowane zostaty dziatania dotyczace celu gtéwnego powyzszego programu, tj. ograniczenie
szkdd zwigzanych z problemami uzaleznien w wojewddztwie mazowieckim, w dwdch
obszarach: profilaktyka i edukacja; redukcja szkéd, rehabilitacja (readaptacja, reintegracja)
zdrowotna, spoteczna i zawodowa. Szczegétowe informacje dotyczgce wykonania programu
znajdujg sie w sprawozdaniu z jego realizacji za 2022 r.3.

Pomiar wartosci powyzszych wskaznikdw za 2022 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.2:
»,Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkanncow wojewddztwa w zakresie przeciwdziatania
rozwojowi wybranych problemoéw spotecznych” przebiega pomysinie, a osiggniecie
zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest zagrozone.

3 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/



Priorytet I.3: Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy zastepcze;j.

Tabela 5. Wskaznik nr 5 do Priorytetu I.3.
Wyszczegdlnienie Opis

Stosunek liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
Nazwa wskaznika realizacji Strategii zastepczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalnej
pieczy zastepczej

Zrédto Sprawozdanie WRiSPZ—P
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 364%
Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 356%
Wielkos$¢ wskaznika do 2030 r. 400%

Wielkos$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie analizy liczby dzieci umieszczonych

w rodzinnej pieczy zastepczej (6098 dzieci) w stosunku do liczby dzieci umieszczonych

w instytucjonalnej pieczy zastepczej (1704 dzieci). Zmienna na poziomie 356% jest ponizej
wartosci docelowej (400%). Oznacza to, ze pomimo utrzymujgcego sie w pieczy zastepczej
trendu deinstytucjonalizacji (gtdwnie w strukturze rodzinnej pieczy zastepczej, gdzie rodziny
spokrewnione z dzieckiem sg zastepowane przez rodziny zastepcze niezawodowe, zawodowe
i rodzinne domy dziecka), w placowkach catodobowych nadal wzrasta liczba podopiecznych.
Biorac jednak pod uwage zatozenia projektéw (na poziomie krajowym i regionalnym) z nowej
perspektywy wydatkowania srodkéw UE do 2027 r. ktadgcych nacisk na deinstytucjonalizacje,
w tym w pieczy zastepczej, nalezy spodziewac sie odwrdécenia negatywnego trendu,
zagrazajgcego osiggnieciu wyznaczonej wartosci docelowej wskaznika.

Tabela 6. Wskaznik nr 6 do Priorytetu I.3.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba podmiotow realizujgcych w ciggu roku zadania publiczne
Nazwa wskaznika realizacji Strategii kierowane do rodzin z dzie¢mi, zlecane w ramach otwartych
konkurséw ofert

Dane wtasne MCPS — Wydziat Wspierania Rodziny i Systemu

Zrédto Pieczy Zastepczej

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 44 podmioty

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 45 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 30 podmiotéw rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw
realizujgcych w ciggu 2022 r. zadania publiczne kierowane do rodzin z dzie¢mi, zlecane
w ramach otwartych konkurséw ofert organizowanych przez Samorzagd Wojewddztwa
Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 45 podmiotdéw jest wyzsza od wartosci docelowe]
(tj. nie mniej niz 30 podmiotdéw rocznie). Dzieki organizacji otwartych konkurséw ofert
dla mazowieckich organizacji pozarzagdowych, zrealizowane zostaty dziatania dotyczace
celu strategicznego Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy




Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025, tj. tworzenie i przywrdcenie
stabilnych warunkéw dla bezpiecznego funkcjonowania rodzin oraz dzieci w wyniku
wykorzystania innowacyjnego potencjatu regionu, w czterech obszarach: 1) wsparcie
rodzin przezywajgcych trudnosci, 2) rodzinna piecza zastepcza, 3) instytucjonalna piecza
zastepcza, 4) adopcja i preadopcja.

Szczegdtowe informacje dotyczgce wykonania Wojewddzkiego Programu Wspierania
Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025
bedzie mozna znalezé w sprawozdaniu z realizacji programu za 2022 r.* (w trakcie
przygotowywania).

Pomiar wielko$ci powyzszych wskaznikéw za 2022 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.3:
»,Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy zastepczej”, pomimo
niewielkiego spadku wskaznika ,stosunku liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej” przebiega
pomyslnie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest na tg chwile
zagrozone.

Priorytet I.4: Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb
niesamodzielnych.

Tabela 7. Wskaznik nr 7 do Priorytetu 1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
Nazwa wskaznika realizacji Strategii publiczne kierowane do oséb starszych, zlecane w ramach
otwartych konkurséw ofert

Zrédto Dane wtasne MCPS — Wydziat Polityki Senioralnej
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 57 podmiotéw

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 48 podmiotoéw

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 30 podmiotéw rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw
realizujgcych w ciggu 2022 r. zadania publiczne kierowane do oséb starszych, zlecane

w ramach otwartych konkurséw ofert organizowanych przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 48 podmiotdéw jest wyzsza od wartosci docelowe]
(tj. nie mniej niz 30 podmiotéw rocznie), jak i wartosci bazowej. Zauwazalna réznica rok
do roku w wielkosci wskaznika wynika z nowo podjetych dziatan prowadzonych w ramach
otwartych konkurséw ofert, skierowanych do organizacji oferujgcych ustugi dla oséb
starszych z chorobami otepiennymi oraz kontynuacji wsparcia dziennych doméw pomocy
dla oséb z chorobg Alzheimera. Dzieki realizowanym przez MCPS przedsiewzieciom

4 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/
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w omawianym obszarze, zostaty zrealizowane zaréwno zatozenia priorytetu 1.4 Strategii,
tzn. Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i 0sdéb niesamodzielnych, jak

i celu nadrzednego Programu Polityki Senioralnej Wojewddztwa mazowieckiego na lata
2022-2026, tj. stworzenie optymalnych warunkdw uczestnictwa senioréw w zyciu
spotecznym. Szczegdtowe informacje dotyczgce wykonania programu znajdujg sie

w sprawozdaniu z realizacji programu za 2022 r.>.

Tabela 8. Wskaznik nr 8 do Priorytetu 1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Stosunek kwoty srodkéw PFRON przyznanych ,wg algorytmu”
samorzadom powiatowym do sumy liczb 0séb zaliczonych do
0s6b niepetnosprawnych oraz osdéb zaliczonych do stopnia
niepetnosprawnosci

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Struktura wydatkéw przeznaczonych przez samorzady
powiatowe na rehabilitacje zawodowag i spoteczng oséb
Zrédto niepetnosprawnych ze $rodkéw PFRON wedtug algorytmu oraz
dane publikowane przez Wojewddzki Zespét do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci na stronie MUW

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 339,84 zt
Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 431,88 zt
Wielkos¢ wskaznika do 2030 . 400 zt

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o strukturze wydatkow
przeznaczonych przez samorzady powiatowe na rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb
niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON wedtug algorytmu oraz danych publikowanych
przez Wojewddzki Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci na stronie
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie®. Zmienna na poziomie 431,9 zt
jest wyzsza od wartosci docelowej (tj. 400 zt do 2030 r.). Pozwala to wysnu¢ wniosek,

Ze otrzymane przez powiaty Srodki PFRON pozwalajg na realizacje zadan zwigzanych

z rehabilitacjag zawodowag i spoteczng 0sdb niepetnosprawnych w wojewddztwie.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2022 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.4:
»Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb niesamodzielnych”
przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest
zagrozone.

5> https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/
6 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wojewodzki-zespol-do-spraw-orzekania-o-
niepelnosprawnosci6
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Priorytet 1.1 Zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci w formie

srodowiskowe].

Tabela 9. Wskaznik nr 9 do Priorytetu I1.1.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba osoéb objetych ustugami opiekuriczymi w gminach

Zrédto

Sprawozdanie MRPiPS-03R

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r.

14 710 oséb

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r.

14 144 osoby

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 17 000 oséb

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03

(Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,

w naturze i ustugach). Zmienna na poziomie 14 144 osoby objete ustugami opiekuriczymi

w gminach w 2022 r. jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie

mniejszego niz 17 000 osdb). Poziom wskaznika w 2022 r. zmniejszyt sie takze w stosunku do

wartosci bazowej. Biorgc pod uwage demograficzne konsekwencje procesu starzenia sie

spoteczenstwa, jak i cele zapisane w krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych

dotyczgce rozwoju ustug spotecznych, samorzady gminne powinny zintensyfikowac dziatania

na rzecz zaspokajania potrzeb oséb niesamodzielnych w postaci ustug opiekuriczych, aby pod

koniec dekady osiggngc¢ zadawalajgce wskazniki w tym zakresie.

Tabela 10. Wskaznik nr 10 do Priorytetu II.1.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych prowadzonych lub
zlecanych do prowadzenia przez gminy i powiaty

Sprawozdanie MRPiPS-03R + dane z Biura Pomocy i Projektow

z s

rodto Spotecznych m. st. Warszawy
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 260 miejsc
Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 306 miejsc

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 360 miejsc

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03

(Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,

w naturze i ustugach) oraz informacji przekazanych z Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
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m. st. Warszawy (dane dotyczace Warszawy). Zmienna na poziomie 306 miejsc w mieszkaniach
chronionych jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie mniejszego niz
360 miejsc). Samorzady gminne i powiatowe nadal nie zwiekszajg w stopniu zadawalajgcym
naktadow na rozwdj mieszkan chronionych. Jednakze niewielki progres w liczbie miejsc

w ramach tych placéwek pozwala wnioskowac, ze samorzady zauwazyty istotng role
mieszkalnictwa chronionego jako narzedzia wsparcia potrzeb najbardziej wrazliwych grup
spotecznych w wojewddztwie. Jednoczesnie, jak wskazato badanie przeprowadzone przez
MCPS w 2021 r. i dotyczgce omawianej problematyki, zapotrzebowanie na miejsca

w mieszkaniach chronionych w makroregionie mozna szacowaé nawet na 1-1,5 tys. miejsc’.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdow za 2022 r. wskazuje, ze pomimo wahan tych
wartosci dla Priorytetu 11.1: ,,Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych,
zintegrowanych ustug spotecznych, w tym o charakterze srodowiskowym” osiggniecie
poziomdw wartosci docelowych nadal jest mozliwe. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz
rozwaj ustug spotecznych w postaci ustug opiekunczych i mieszkalnictwa chronionego to
wazne filary procesu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug zapisanych w celach dokumentéw
programowych wojewddztwa (w szczegdlnosci Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2030 oraz Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2025).

Priorytet 1.2 Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych.

Tabela 11. Wskaznik nr 11 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegodlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba centréw ustug spotecznych w wojewddztwie
s, Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Zrédto A

Statystycznej MRiPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 4 CUS
Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 10 CUS
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 80 CUS

Wielko$¢ wskaznika zostata okres$lona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2022 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. W ciggu 2022 r.
nie odnotowano wzrostu wartosci wskaznika w stosunku do roku poprzedniego. Jezeli tempo
wzrostu nie zostanie zwiekszone, to osiggniecie wskazZnika docelowego, tj. wzrost do
poziomu nie mniejszego niz 80 CUS, moze by¢ zagrozony. Pomimo fakultatywnosci zapiséw
ustawowych o przeksztatcaniu sie OPS w CUS oraz niskiego zainteresowania wsrédd OPS tym
mechanizmem (3% OPS sposrdd 331 w makroregionie), nalezy prowadzié proces szkoleniowy
i doradczy w gminach dotyczacy korzysci ptyngcych z powstawania tego typu placéwek.

7 Mieszkalnictwo chronione — analiza potrzeb na Mazowszu, MCPS 2021, str. 8
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Dodatkowa zachetga dla gmin do wdrazania omawianych rozwigzan moze by¢ informacja
o wsparciu finansowym i merytorycznym, ktére zostanie uruchomione na ten cel w nowym
okresie programowania srodkéw UE do 2027 r.

Tabela 12. Wskaznik nr 12 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegodlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba mieszkan wspomaganych w gminach i powiatach
rédto Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRIiPS
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 29 mieszkan
Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 33 mieszkania
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wozrost do poziomu nie mniejszego niz 40 mieszkan

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2022 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Zmienna
wynoszgca 33 mieszkania wspomagane w wojewddztwie wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego. Osiggniecie wskaznika docelowego, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego
niz 40 mieszkan, wydaje sie by¢ osiggalne.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikow za 2022 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 11.2:
»Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych” nie przebiega
pomyslnie, a osiggniecie zatozonej w Strategii wielkosci docelowej dla wskaznika dotyczacego
rozwoju CUS w makroregionie, jest na chwile obecng zagrozone.

Priorytet Il.3 Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie
zaangazowania spotecznego w ustugi spoteczne.

Tabela 13. Wskaznik nr 13 do Priorytetu I1.3.
Wyszczegodlnienie Opis

i . X . . .
Nazwa wskaznika realizacji Strategil iczba wolontariuszy wspétpracujgcych z osrodkami pomocy

spotecznej

rédto Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRiPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 2800 oséb

Wielkos$¢ wskaznika w 2022 r. 3139 oséb

Wielko$¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 3000 osdéb

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2022 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Warto$¢ wskaznika

w 2022 r. zmniejszyta sie w stosunku do wartosci bazowej. Zmienna na poziomie 3139 oséb
— wolontariuszy wspétpracujgcych z OPS w wojewddztwie przekroczyta wartosé wskaznika
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docelowego, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego niz 3000 osbéb. Na tak znaczne
przekroczenie wartosci docelowej wskaznika mogt mied fakt zwiekszenia zainteresowania
dziatalnoscig wolontariatu podczas wsparcia uchodzcéw wojennych z Ukrainy przybywajgcych
do Polski po 24 lutym 2022 r., co sygnalizowaty osrodki pomocy spotecznej z terenu
Mazowsza.

Tabela 14. Wskaznik nr 14 do Priorytetu I1.3.

Wyszczegodlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba rad senioréow funkcjonujgcych w gminach
rédto Dane wtasne MCPS, sprawozdanie jednorazowe w Centralnej
Aplikacji Statystycznej MRiPS
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 58 rad
Wielkos$¢ wskaznika w 2022 r. 67 rad
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wozrost do poziomu nie mniejszego niz 70 rad

Wartosé wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2022 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Poziom wskaznika
w 2022 r. wzrdst w stosunku do wartosci bazowej. Zmienna na poziomie 67 rad senioréw
funkcjonujgcych w gminach wojewddztwa mazowieckiego wskazuje na trend rosnacy,
pozwalajgcy osiggnaé zamierzong wartos¢ docelowg, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego
niz 70 rad. Coraz wiecej samorzagddéw gminnych docenia przydatnosc rad senioralnych jako
wsparcia dla wtadz lokalnych. Mogg by¢ one nie tylko cennym Zrdédtem informacji o potrzebach
i oczekiwaniach osdb starszych, ale takze waznym gtosem doradczym w sprawach dotyczacych
catej spotecznosci lokalnej. Dodatkowym bodzcem dla tworzenia tych podmiotéow jest
nowelizacja ustaw ustrojowych: o samorzgdzie gminnym, samorzadzie powiatowym oraz

0 samorzadzie wojewddztwa z 9 marca 2023 r. (Dz. U. poz. 572), ktdéra zwieksza role rad
seniorow w funkcjonowaniu samorzadodw.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikow za 2022 r. wskazuje, ze dla Priorytetu 11.3:
»Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie zaangazowania
spotecznego w ustugi spoteczne” nastgpit wzrost wartosci w stosunku do wielkosci
bazowych, co oznacza ze na chwile obecng nie jest zagrozone osiggniecie wartosci
docelowych.

Priorytet 1.4 Rozwdj personalnych i sSrodowiskowych ustug spotecznych odpowiadajgcych
na potrzeby mieszkancéw Mazowsza.

Tabela 15. Wskaznik nr 15 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej Swiadczacych ustugi

Nazwa wskaznika realizacji Strategii
spoteczne
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Wyszczegodlnienie Opis
srédto Dane wtasne MCPS, rejestry CIS i ZAZ Wojewody, rejestr WTZ
petnomocnika OzN w MRiPS
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 101 podmiotow
Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 112 podmiotow
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 120 podmiotow

Wartosé wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS, opracowanych
W oparciu rejestry centrow integracji spotecznej i zaktaddw aktywnosci zawodowej
prowadzone przez Wojewode Mazowieckiego oraz rejestr warsztatow terapii zajeciowej
prowadzony przez Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w MRIPS.

W stosunku do roku poprzedniego mozna zaobserwowac progres o 4 podmioty. Utrzymanie
tej tendencji wzrostowej umozliwi osiggniecie wartosci docelowej, tj. wzrost do poziomu
nie mniejszego niz 120 podmiotdéw jeszcze przed rokiem 2030. Dziatania promujgce
powstawanie tego typu form pomocy dajg pozytywny efekt, co w konsekwencji powoduje
zwiekszone zainteresowanie tworzeniem tego typu podmiotéw ekonomii spotecznej

o profilu ustugowym na Mazowszu.

Tabela 16. Wskaznik nr 16 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczb oséb objetych specjalistycznymi ustugami dla osdb

Nazwa wskaznika realizacji Strategii L < .
z zaburzeniami psychicznymi

Zrédto Sprawozdanie MRPiPS-03R

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 1500 osdéb

Wielkos$¢ wskaznika w 2022 r. 1300 oséb

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 2000 osdb

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03
(Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach). Zmienna wynoszgca 1300 osdb objetych specjalistycznymi ustugami dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie
mniejszego niz 2000 osbb), dodatkowo mozna zauwazyc regres (o dalsze 136 osdb)

w stosunku do 2021 r. Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze pomimo rosnacej liczby oséb
doznajgcych kryzysu psychicznego, mazowieckie gminy nie organizujg odpowiedniej liczby
ustug dla takich oséb. Niewatpliwie na taka sytuacje miat wptyw brak lekarzy psychiatréw,
ktérzy opiniujg wnioski dotyczgce swiadczenia ww. ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ograniczona wiedza samorzgddow gminnych w zakresie pozyskiwania
Srodkdow finansowych na ten cel.
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Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2022 r. wskazuje, ze dla Priorytetu Il.4:
»Rozwadj personalnych i sSrodowiskowych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby
mieszkancéw Mazowsza” nastgpit zardwno spadek, jak i wzrost ich wartosci w stosunku do
wielkos$ci bazowych. Na tym etapie realizacji Strategii nie oznacza to jeszcze, ze zagrozone
jest osiggniecie zatozonych w niej wielkos$ci docelowych.

—————

£y . . .
4 % Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe. Poprawa wizerunku

\CEL I}

1Y
-

pomocy spoteczne;.

N,

S

Priorytet lll.1 Stworzenie spdjnego systemu szkolen dla stuzb spotecznych.

Tabela 17. Wskaznik nr 17 do Priorytetu Il1.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba pracownikéw stuzb spotecznych, ktérzy wzieli w ciggu
Nazwa wskaznika realizacji Strategii roku udziat w szkoleniach podnoszgcych umiejetnosci
i kompetencje zawodowe

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 553 osoby

Wielko$¢ wskaznika w 2022 r. 2651 0s6b®

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 400 osbb rocznie

Wielkos$¢é wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych
przez Biuro Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej. Zmienna na poziomie 2651 oséb, ktére wziety
w ciggu 2022 r. udziat w wydarzeniach i spotkaniach edukacyjnych podnoszgcych umiejetnosci
i kompetencje zawodowe w tym szkoleniach jest zdecydowanie wyzsza od wartosci
wskaznika docelowego (tj. co najmniej 400 osdb rocznie). Wielko$¢ wskaznika w 2022 r.
zwiekszyta sie takze w stosunku do wartosci bazowej. Przedstawione wyniki zostaty
osiagniete poprzez realizacje:

Szkolen stacjonarnych jednodniowych:

Depresja u dzieci i mtodziezy

Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng

Pomoc dzieciom z FAS i FASD

Metody pracy i komunikacji z seniorami z zaburzeniami psychicznymi i zespotami

otepiennymi

8 Do liczby 2651 oséb bioracych udziat w szkoleniach wliczono 562 osoby, ktére ukoriczyty seminaria
jednodniowe on-line.
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® Sposoby radzenia sobie z negatywnymi skutkami dtugoterminowej pracy w obszarze
pomocy spotecznej
® Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej

Dialog motywujacy
® Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych.

Szkolen stacjonarnych dwudniowych:

® Przemoc nie jest oznaka sity, lecz stabosci — 3 edycje

Praca z trudnym i agresywnym klientem — rozpoznanie i sposoby komunikacji

® Zaburzenia psychiczne u dzieci i mtodziezy. Praca z rodzinami dzieci z zaburzeniami i
chorobami psychicznymi

® Bezpieczenstwo pracownika socjalnego — kurs samoobrony. Metody i sposoby

radzenia sobie ze stresem.

Seminariéw jednodniowych on-line:

Zmiany w przepisach ustawy o pomocy spotecznej
Dokumentacja w pracy socjalnej

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

Procedura niebieskiej karty

Ochrona zdrowia psychicznego pracownika socjalnego
Postepowanie i egzekucja swiadczen nienaleznie pobranych

Umieszczenie w szpitalach psychiatrycznych, ZOL, DPS 0sdéb z zaburze niami
psychicznymi.

Szkolen jednodniowych on-line:

® Zatozenia i funkcjonowanie podmiotdw ekonomii spotecznej (CIS, ZAZ, spétdzielnia
socjalna)

Przemoc wobec dzieci i mtodziezy

Kodeks postepowania administracyjnego

Program senior +, wsparcie i opieka nad osobami starszymi
Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS

Praca i komunikacja z osobami z zaburzeniami psychicznymi
Fundusz alimentacyjny i Swiadczenia rodzinne

Metody komunikacji i aktywizacji w pracy z seniorem
Procedura odbierania dziecka — rola poszczegdlnych instytucji
Depresja chorobg XXI wieku

Ocena okresowa pracownikdw socjalnych

Zachowania samobdjcze u dzieci i mtodziezy

Kontrakt socjalny

Wywiad i postepowanie alimentacyjne
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® Aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci

Przemoc w rodzinie — rozpoznanie i interwencja

® Wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig i oséb niesamodzielnych oraz ich
rodzin/opiekundéw

® CUS -1 modut: ,Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych” + stacjonarna wizyta
studyjna

® CUS - Il modut: ,Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spotecznych” + stacjonarna wizyta studyjna

® CUS - Il modut: , Organizacja spotecznosci lokalnej” + stacjonarna wizyta studyjna

® Trauma wczesnodziecieca i lekowe style wiezi — wsparcie specjalistyczne dzieci
i mtodziezy w pieczy zastepczej — 2 edycje

® Trauma wczesnodziecieca i lekowe style wiezi — wsparcie specjalistyczne dzieci

i mtodziezy w pieczy zastepczej — 2 edycje

Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci i mtodziezy — 2 edycje

Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci i mtodziezy — 2 edycje

Zagrozenia w cyberprzestrzeni dzieci i mtodziezy — 2 edycje

Zagrozenia w cyberprzestrzeni dzieci i mtodziezy — 2 edycje

Zarzadzanie sobg w czasie — 4 edycje.
Szkolen dwudniowych on-line:

® Praca koordynatora pieczy zastepczej z rodzing zastepczg w kryzysie (spokrewniong,
niezawodowg, prowadzgcg rodzinne domy dziecka) — 4 edycje
® TBRI - Trust-Based Ralation Intervention — Interwencja Relacyjna Oparta na Zaufaniu

— 4 edycje.
Tabela 18. Wskaznik nr 18 do Priorytetu Ill.1.
Wyszczegdlnienie Opis

Liczba szkolen specjalistycznych z zakresu profilaktyki

Nazwa wskaznika realizacji Strategii uzaleznien w ciggu roku oraz liczba os6b bioracych w nich
udziat

Zrédto Dane wtasne MCPS, Wydziat Profilaktyki Uzaleznien

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 18 szkolen dla 733 oséb

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 48 szkolen dla 1684 osdb

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 10 szkolen dla minimum 500 osdb rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych
przez Wydziat Profilaktyki Uzaleznien. Zmienna na poziomie 48 szkolen specjalistycznych
z zakresu profilaktyki uzaleznien w ciggu roku dla 1684 oséb biorgcych w nich udziat jest
zdecydowanie wyzsza od wartosci wskaznika docelowego (tj. co najmniej 10 szkolen dla
minimum 500 oséb rocznie). Poziom wskaznika w 2022 r. zmniejszyt sie w stosunku do
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wartosci z roku poprzedniego (o 12 szkolen i 200 oséb), z uwagi na przesuniecie czesci
srodkéw na organizacje wakacji dla dzieci z Ukrainy. Przedstawione wyniki zostaty
osiggniete poprzez realizacje:

1. 23 szkolen specjalistycznych na 9 tematéw z zakresu profilaktyki uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym dla 884 osdb,
w tym pracownikéw jednostek pomocy spotecznej, komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych, psychologdéw, pedagogdw, pracownikéw oswiaty, ochrony zdrowia,
policjantow, pracownikéw swietlic socjoterapeutycznych i Srodowiskowych.
terapeutdéw uzaleznien oraz innych oséb zajmujacych sie zawodowo profilaktyka
i terapig uzaleznien, jak tez przemoca w rodzinie z terenu wojewddztwa.

2. 25 jednodniowych szkolen profilaktycznych z elementami praktycznymi dla
kierowcow w wieku 55+ i 18-24 lata —tgcznie 800 kierowcow.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikéw za 2022 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu Il1.1:
,Stworzenie spdjnego systemu szkolen dla stuzb spotecznych” przebiega pomysinie,

a osiagniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest na chwile obecng zagrozone.
Jezeli liczba szkolonych pracownikéw pozostanie w kolejnym roku na zblizonym poziomie,
wartos¢ docelowa wskaznika musi zostac¢ zweryfikowana.

Priorytet ll1l.2 Poprawa jakosci i podniesienie prestizu stuzb spotecznych.

Tabela 19. Wskaznik nr 19 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba dziatan podjetych w ramach propagowania zawodow

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
pomocowych w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 1 dziatanie

Wielkos$¢ wskaznika w 2022 r. 2 dziatania

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 dziatania rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych
przez Biuro Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej. Zmienna na poziomie 2 dziatan podjetych
w ramach propagowania zawoddéw pomocowych w ciggu 2022 r. jest réwna wartosci
wskaznika docelowego (tj. co najmniej 2 dziatania rocznie). Wskaznik zostat osiggniety
poprzez realizacje:

® Forum Pomocy Spotecznej na Mazowszu — cykl 5 spotkan on-line, organizowanych na
przestrzeni 2022 r. przez MCPS dla kadry kierowniczej i pracownikéw OPS i PCPR,
stanowigcych ptaszczyzne do wymiany wiedzy i dosSwiadczen w zakresie tworzenia
centréw ustug spotecznych. Spotkanie podsumowujgce omawiang tematyke odbyto sie
14 grudnia 2022 r. w siedzibie Centrum.
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® Mazowieckiego Forum Spotecznego. Warszawa 2022 — konferencja przygotowana
z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, zorganizowana 24 listopada 2022 r. przez
MCPS, przy wspoétudziale wtadz m. st. Warszawy i uczelni Korczaka, skierowana do
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego i organizacji pozarzadowych. Jej celem
byto oméwienie nowych kategorii wyzwan zarysowujgcych sie przed instytucjami
pomocy i integracji spotecznej na Mazowszu w zwigzku z rozwojem i upowszechnianiem
sie ustug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji, w warunkach nieprzewidywalnosci,
wynikajacej z dynamicznych zmian zachodzgacych w gospodarczym i politycznym
otoczeniu zewnetrznym, a takze srodowisku naturalnym.

Samorzad wojewddztwa podjat dziatania zmierzajgce do propagowania profesji spotecznych,
budowania ich pozytywnego wizerunku oraz reputacji. Oprdcz dziatan przywotanych
powyzej, $wiadczy o tym réwniez aktywnosé MCPS w internecie, mediach spotecznosciowych,
jak tez kontynuacji dziatan powotanego do kontaktéw z mediami rzecznika prasowego

(co wykazuje wskaznik nr 23).

Tabela 20. Wskaznik nr 20 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba gmin niespetniajgcych ustawowego wymogu

Nazwa wskaznika realizacji Strategii zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych

Zrédto Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 40 gmin

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 43 gminy

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Spadek do poziomu nie wyzszego niz 20 gmin

Wielko$¢ wskaznika zostata okres$lona na podstawie danych uzyskanych w ramach oceny
zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej
wojewddztwa mazowieckiego za 2022 rok. Zmienna wynoszgca 43 gminy nie spefniajace
ustawowego wymogu zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, nie
wskazuje na trend malejgcy, pozwalajgcy osiggngé zamierzong wartos¢ docelowag,

tj. spadek do poziomu nie wyzszego niz 20 gmin. Jednostki samorzadu terytorialnego
(szczegdlnie szczebla gminnego) powinny nadal podejmowa¢é dziatania w kierunku
rozwijania zasobow kadr pomocy spotecznej. W przeciwnym razie moze to skutkowacé
niedoborem pracownikédw w osrodkach pomocy spotecznej, utrudniajgcym realizacje
zadan zwigzanych ze wsparciem oséb niesamodzielnych, rozwojem ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacja.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdow za 2022 r. wskazuje, ze na tym etapie realizacji
Strategii nie jest zagrozone osiggniecie zatozonych w niej wielkosci docelowych dla
realizacji celdw Priorytetu I11.2: ,,Poprawa jakosci i podniesienie prestizu stuzb
spotecznych”.
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Priorytet ll1l.3 Podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikéw pomocy spotecznej
i wtgczanie nowych technologii w systemie wsparcia.

Tabela 21. Wskaznik nr 21 do Priorytetu I11.3.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba gmin, ktére swiadczg ustugi opiekuncze w formie

N kaznik lizacii "
azwa wskaznika realizacji Strategii cyfrowej (np. teleopieki)

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji

Zrédo Statystycznej MRiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 28 gmin

Wielkos¢ wskaznika w 2022 r. 60 gmin

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 50 gmin

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2022 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. W stosunku

do 2021 r. mozna zaobserwowac pozytywng zmiane w postaci wzrostu wartosci bazowej, jak

i przekroczenia wskaznika docelowego. Jezeli nadal zostanie utrzymane takie tempo wzrostu
to zaistnieje koniecznos$¢ zmiany wskaznika docelowego, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego
niz 50 gmin swiadczacych ustugi opiekuricze w formie cyfrowej.

Tabela 22. Wskaznik nr 22 do Priorytetu Il1.3.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba szkolen podnoszacych znajomos¢ nowych rozwigzan
Nazwa wskaznika realizacji Strategii technologicznych i ich zastosowania w pracy pomocowe;j
w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 0 szkolen

Wielkos$¢ wskaznika w 2022 r. 0 szkolen

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Przynajmniej 1 szkolenie rocznie (zaczynajgc od 2023 roku)

Wielko$¢ wskaznika bedzie mierzona od 2023 roku.

Pomiar wielkosci wskaznikéw za 2022 r. dla realizacja Priorytetu Ill.3: ,,Podnoszenie
kompetencji cyfrowych pracownikéw pomocy spotecznej i wigczanie nowych technologii
w systemie wsparcia” przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wartosci
docelowych na tym etapie jej realizacji nie jest zagrozone. Nalezy pamieta¢ o mozliwosci
aktualizacji wartosci docelowej wskaznika dotyczgcego ustug opiekuiczych w formie
cyfrowe;j.
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Priorytet lll.4 Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek i stuzb
pomocy spotecznej.

Tabela 23. Wskaznik nr 23 do Priorytetu I11.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkancow

Nazwa wskaznika realizacji Strategii Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej
w ciggu roku

Zrédto Dane wtasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 7 dziatan

Wielkos$¢ wskaznika w 2022 r. 26 dziatan

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Przynajmniej 1 dziatanie rocznie

Wskaznik zostat zrealizowany poprzez nastepujace dziatania promocyjne kierowane do
mieszkancéw Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej w ciggu 2022 r.:

® uroczyste otwarcie pierwszego RPOT na Mazowszu

® konferencja prasowa potaczona z podpisywaniem umdw na wsparcie dla podmiotéw
ekonomii spotecznej w zakresie przygotowywania positkow dla uchodzcéw z Ukrainy

® konferencje prasowe potgczone z podpisywaniem umdw na roboty budowlane
stuzgce rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami
(3 spotkania w réznych czesciach wojewddztwa)

® spotkanie z przedstawicielami Parlamentu Europejskiego — rozmowy o sytuacji
uchodzcéw z Ukrainy na Mazowszu

® ,W trosce o dobro dziecka” — konferencja na temat wsparcia dziecka i jego rodziny
w systemie pieczy zastepczej (wspotorganizacja, z udziatem przedstawicieli WOA)

® konkurs Mazowiecka Lady D. i Mazowiecki Gentleman D. —w czerwcu gala obu
konkurséw

® spotkanie z uroczystym podpisaniem umowy ze Stowarzyszeniem ,R6za” z Lipska
na utworzenie Centrum Integracji Spotecznej

® spotkanie z uroczystym podpisaniem umowy z Fundacjg ,Mocni MOCA Nadziei”
na utworzenie Centrum Integracji Spotecznej w Gostyninie

® konferencja dotyczgca wsparcia wyjazdu dzieci z Ukrainy na wypoczynek letni

® promowanie dziatan MCPS podczas imprez plenerowych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego (10 wydarzen — Otrebusy, Itza, Siedlce, Ptock, Ostroteka, Ciechandw,
Warka, Zyrardéw, Lelis, Stanistawow)

® konferencja prasowa potgczona z podpisywaniem umdw na drugg ture organizacji
wakacji dla dzieci z Ukrainy i kolejne wsparcie dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j
w zakresie przygotowywania positkéw dla uchodzcéw z Ukrainy (sierpien)

® konkurs fotograficzny ,, Ekonomia spoteczna - sposéb na zycie” i gala wreczenia nagrod

® kampania Rozpoznaj depresje
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® kampania Hejt Stop

delegacja z Mongolii — przyblizenie dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

oficjalne przekazanie do Swietlic terapeutycznych materiatéw edukacyjnych w ramach
realizacji ,Porozumienia dla trzezwosci” (2 razy)

VIl Sejmik Senioralny

przeglad artystyczny twdrczosci osdb starszych

konferencja #Ktos — konsekwencje anonimowosci — dotyczgca zaburzen psychicznych

konferencja Alienacja rodzicielska oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
— dotyczgca przemocy
konferencja podsumowujgca kampanie ,Laki i alkohol — niebezpieczne zwigzki”

dzien pracownika socjalnego (Mazowieckie Forum Spoteczne)

® udziat MCPS w 12. Forum Rozwoju Mazowsza — zorganizowanie debaty o pracy socjalnej,
warsztatéw uwrazliwiajgcych na problemy oséb z niepetnosprawnosciami
i starzejacych sie

® konkurs Mazowiecka Marka Ekonomii Spotecznej

Swiateczny Mazowiecki Jarmark Rozmaitoéci — targi podmiotéw ekonomii spotecznej

® konkurs plastyczny dla oséb z niepetnosprawnosciami ,,Odkrywamy talenty”
—w grudniu gala konkursu potgczona z wystawg prac i z koncertem zorganizowanym
z okazji Miedzynarodowego Dnia Osdb z Niepetnosprawnosciami.

Pomiar wskaznika za 2022 r. — 26 dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkancéw
Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej jest zgodny z przyjetg wielkoscia
docelowg, tj. przynajmniej 1 dziatanie rocznie. Niska okreslona wartos¢ wskaznika docelowego
wynikata z obawy o mozliwos$¢ wystgpienia dalszych restrykcji zwigzanych z pandemia
Covid-19. Dlatego tez zasadnym bedzie rozwazenie wprowadzenia zmian dla tej pozycji

w trakcie kwerendy trzyletniej. Liczba przeprowadzonych dziatan pozwala na wniosek,

ze samorzad wojewddztwa i MCPS dbajg o dobrg komunikacje z mieszkancami Mazowsza
celem przetamania stereotypdw i zmiany niekorzystnego wizerunku pomocy spotecznej.

Tabela 24. Wskaznik nr 24 do Priorytetu Il1.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych w celu komunikacji

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .. .
z opinig publiczng

Zrédto Dane wiasne MCPS

,Zasiegi” Facebook — $rednio 1670 unikalnych uzytkownikow

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. . .
dziennie

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 1390 unikalnych uzytkownikow

Utrzymanie zasiegdw na poziomie nie mniejszym niz 500

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. ) . iy L
unikalnych uzytkownikéw dziennie

—24 -




Wielkos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie analizy danych eksportowanych z pakietu
analitycznego / statystycznego, pokazujgcych zasiegi konta MCPS na platformie Facebook.
Zmienna wynoszgca 1390 unikalnych uzytkownikéw jest wieksza od wartosci docelowej
(tj. utrzymanie zasiegédw na poziomie nie mniejszym niz 500 unikalnych uzytkownikéw
dziennie). Media spotecznosciowe staty sie istotnym kanatem przeptywu réznego rodzaju
opinii i tresdci. Stuza nie tylko podtrzymywaniu kontaktow, lecz przede wszystkim wymianie
biezacych informacji tematycznych oraz doswiadczen i wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi
uzytkownikami, publikacji i poglagdéw, dyskusji, nawigzywaniu relacji zawodowych. Stad
wykorzystanie ich przez Centrum pozwala na lepszg i szybka komunikacje z mieszkaricami
makroregionu w zakresie prezentowania dziatan zwigzanych z pomocg spoteczna.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2022 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu I11.4:
»,Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek i stuzb pomocy spotecznej”
przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wartosci docelowych na tym
etapie jej realizacji nie jest zagrozone.
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l1l. Wnioski

Analiza wartosci wskaznikéw dla poszczegdlnych priorytetéw Strategii osiggnietych

w 2022 r. pokazuje, ze na chwile obecng nie jest zagrozone osiggniecie wielkosci

docelowych dla wiekszosci z nich do 2030 r. Natomiast niektdre wskazniki wykazujg
negatywne trendy pomiarowe, co moze skutkowac nieosiggnieciem zaktadanych celow
i sg to:

Priorytet I.2: Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkaricéw wojewddztwa w zakresie
przeciwdziatania rozwojowi wybranych problemdéw spotecznych.
O Wskaznik nr 3: Stosunek liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej do liczby
mieszkancow.
Priorytet I.3: Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy
zastepczej.
O Wskaznik nr 5: Stosunek liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Priorytet II.1: Zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci w formie
srodowiskowe;.
O Wskaznik nr 9: Liczba oséb objetych ustugami opiekuriczymi w gminach.
Priorytet I1.2: Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug
spotecznych.
O Wskaznik nr 11: Liczba centréw ustug spotecznych w wojewddztwie.
Priorytet I1.4: Rozwdj personalnych i sSrodowiskowych ustug spotecznych
odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancéw Mazowsza.
O Wskaznik nr 16: Liczb oséb objetych specjalistycznymi ustugami dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

W przypadku dalszych negatywnych odczytéw powyzszych wskaznikow, podczas 3-letniej

kwerendy nalezy podjac¢ decyzje o ich przeformutowaniu lub zmianie wartosci docelowych

oraz upowszechnié informacje o tych tendencjach w celu podjecia odpowiednich dziatan

przez podmioty, ktdre za nie odpowiadajg.

W odniesieniu do wskaznikow:

Priorytet I.4: Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb

niesamodzielnych.

O Wskaznik nr 8: Stosunek kwoty srodkéw PFRON przyznanych , wg algorytmu”
samorzgdom powiatowym do sumy liczb osdb zaliczonych do oséb
niepetnosprawnych oraz oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci.

Priorytet I11.3: Podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikéw pomocy spotecznej

i wigczanie nowych technologii w systemie wsparcia.
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O Wskaznik nr 21: Liczba gmin, ktére Swiadczg ustugi opiekuricze w formie cyfrowej
(np. teleopieki).
® Priorytet Ill.4: Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek
i stuzb pomocy spotecznej.
O Wskaznik nr 23: Liczba dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkarncéw
Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej w ciggu roku,

obecnie zauwazalna jest koniecznos$¢ zweryfikowania wielkosci wskaznikéw docelowych,
gdyz wartosci ich pomiaréw za 2022 r. wykazujg znaczne przekroczenie zaktadanych
wielkosci.

Wszystkie zawarte w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego cele
(gtéwny, szczegdtowe, priorytety) oraz misja i wizja nie wymagajg przeformutowania.
Weryfikacja taka zostanie przeprowadzona w 2024 r., w trakcie trzyletniej kwerendy
Strategii.

W celu dalszej realizacji zatozen Strategii rekomenduje sie podjecie nastepujacych krokow:

Cel | — Zapobieganie pogtebianiu sie problemow spotecznych poprzez
wdrazanie programow i projektow na rzecz ogdtu mieszkarncow
i wybranych grup (w tym mniejszosci narodowych i etnicznych)
oraz sprawne realizowanie polityki spotecznej na Mazowszu

1. Kontynuacja dziatan dotyczgcych prowadzenia diagnoz, analiz i badan kwestii
spotecznych wystepujacych na Mazowszu w odniesieniu do zatozonych wielkosci
wskaznika (co najmniej 2 diagnozy / analizy / badania rocznie).

2. Monitorowanie programow wojewddzkich, w oparciu o przyjete harmonogramy
i okreslone w nich terminy.

3. Objecie obszaréw wojewddztwa charakteryzujgcych sie najbardziej niekorzystnymi
wskaznikami w zakresie wystepowania najwazniejszych kwestii spotecznych,
programami wsparcia finansowego proporcjonalnie do skali zjawisk celem
ograniczenia liczby beneficjentéw systemu pomocy spotecznej.

4. Dalsze organizowanie przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego otwartych
konkursdw ofert dla organizacji pozarzadowych i podmiotéw dziatajacych
w zakresie:

® przeciwdziatania zjawiskom alkoholizmu, narkomanii i uzaleznien behawioralnych,
kierowanych do oséb zagrozonych uzaleznieniem oraz uzaleznionych i ich rodzin;
@ dziatan profilaktycznych i ograniczajgcych wystepowanie dysfunkcji w rodzinach
z dzie¢mi oraz wspierajgcych rodzicielstwo zastepcze, adopcje i preadopcje;
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® poprawy jakosci i satysfakcji z zycia oséb wchodzacych w wiek senioralny, senioréw,
0sb6b niesamodzielnych (w tym niepetnosprawnych) oraz ich opiekunéw poprzez
zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug realizowanych na ich rzecz w makroregionie.

5. Intensyfikacja wsparcia procesu deinstytucjonalizacji w opiece nad dzie¢mi znajdujgcymi
sie w pieczy zastepczej, poprzez dalszy rozwéj rodzinnych form pomocy swiadczonych
lokalnie i przy wsparciu placéwek opiekuriczo-wychowawczych, szczegdlnie na
terenach, na ktorych brak takiego wsparcia (przewaznie na obszarach wiejskich).

6. Alokowanie przez powiaty Mazowsza srodkéw finansowych z PFRON w wysokosci
umozliwiajgcej zwiekszenie uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym i zawodowym.

Cel Il — Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych
ustug spotecznych, w tym o charakterze srodowiskowym.

1. Efektywna organizacja ustug spotecznych w gminach wojewddztwa (ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustug opiekunczych), w oparciu o pogtebiong analize indywidualnych
potrzeb w tym zakresie oraz zapewnienie niezbednego finansowania z wykorzystaniem
srodkéw wtasnych i zewnetrznych (w tym z funduszy Unii Europejskiej w nowym
okresie programowania na lata 2021-2027).

2. Dalszy rozwéj mieszkalnictwa wspieranego w celu stworzenia trwatej i bezpiecznej
podstawy egzystencji oséb w kryzysie bezdomnosci, ubdstwa, wykluczenia spotecznego
i petnoletnich wychowankdéw opuszczajgcych piecze zastepczg, w mysl hasta ,Najpierw
mieszkanie” (ang. Housing first).

3. Promowanie przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego idei tworzenia centréw
ustug spotecznych, ktorych dziatania pozwolg ich odbiorcom skorzystac z profesjonalnego
i indywidualnego wsparcia w postaci ustug spotecznych.

4. Rozwijanie wolontariatu poprzez wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi
i centrami wolontariatu w powiatach oraz stymulowanie tworzenia ustug asystentury
0sOb niesamodzielnych, ,,wolontariatu towarzyszgcego”, ustug sasiedzkich.

5. Rozszerzenie sieci rad seniorow w oparciu o doswiadczenia wynikajace z ich
dotychczasowego funkcjonowania jako formy propagowania uczestnictwa oséb
starszych w zyciu spotecznym na wszystkich szczeblach samorzadu.

6. Kontynuowanie warunkow sprzyjajgcych powstawaniu podmiotéw ekonomii
spotecznej jako partnera dziatan samorzgddow w obszarze aktywizacji zawodowej,
Swiadczenia ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

7. Tworzenie warunkéw dla oséb z zaburzeniami psychicznymi do petnego uczestnictwa
we wszystkich obszarach zycia spotecznego, poprzez zwiekszenie dostepnosci
do spersonalizowanych ustug sSrodowiskowych w gminach.
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Cel Ill - Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe.
Poprawa wizerunku pomocy spotecznej.

. Zapewnienie zgodnej z zapotrzebowaniem oferty szkolen i ksztatcenia zawodowego
oraz specjalistycznych szkolen z zakresu profilaktyki uzaleznien, podnoszacych
kompetencje zawodowe pracownikdow stuzb spotecznych.

. Stworzenie w instytucjach pomocy i integracji spotecznej sprawnego systemu
komunikowania sie ze spotecznosciami lokalnymi i mediami, w celu podniesienia
prestizu i pozytywnego postrzegania dziatan bedgcych domeng stuzb spotecznych.
Uwzglednienie w budzetach gmin i powiatow srodkdéw finansowych na uzupetnienie
przez osrodki pomocy spotecznej zatrudnienia pracownikéw, w tym pracownikéw
socjalnych, szczegdlnie w tych jednostkach, ktére wcigz nie spetniajg wskaznikow
w tym zakresie okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej (1 pracownik socjalny
na 2000 mieszkancéw lub 50 rodzin objetych praca socjalng, a takze nie mniej niz

3 pracownikdéw socjalnych w OPS).

Utrzymanie tempa rozwoju ustug spotecznych z uwzglednieniem digitalizacji

i narzedzi teleinformatycznych (teleopieka, telemedycyna, dedykowane aplikacje).
Wdrozenie przez Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego szkoler podnoszgcych
kompetencje cyfrowe pracownikéw pomocy spotecznej.

Podejmowanie przez jednostki samorzadu dziatan promocyjnych kierowanych

do mozliwie najszerszego kregu mieszkancéw Mazowsza, kreujgcych pozytywny
wizerunek pomocy spotecznej, sprzyjajgcy spotecznej akceptacji oraz partycypacji
w podejmowanych inicjatywach.

. Szersze wykorzystanie przez MCPS komunikacji z opinig publiczng poprzez platforme
Facebook i inne popularne media spotecznosciowe.
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