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Wykaz uzywanych skrétow

AROP at risk of poverty, wskaznik zagrozenia ubéstwem

AROPE at risk of poverty or social exlusion, wskaznik ryzyka ubdstwa i/lub wykluczenia
spotecznego

BDL Bank Danych Lokalnych

CATI computer assisted telephone interview, ankieta telefoniczna

CAWI computer assisted web interview, ankieta online

CUs centrum ustug spotecznych

DPS dom pomocy spotecznej

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI individual in-depth interview, indywidualne wywiady pogtebione

IPiSS Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

IRWIiR PAN  Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk

JOPS jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

KRS Krajowy Rejestr Sgdowy

KRUS Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

MCPS Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

MriPS Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

NBP Narodowy Bank Polski

NGO non-governmental organization, organizacja pozarzgdowa

OPS osrodek pomocy spofecznej

OZE odnawialne zrédta energii

OZPS ocena zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej

i demograficznej wojewddztwa mazowieckiego

PAPI paper and pencil interview, bezposredni indywidualny wywiad
kwestionariuszowy

PES podmiot ekonomii spotecznej
POz podstawowa opieka zdrowotna
PUP powiatowy urzad pracy



PCPR
RMR
RWS

SMSD

VLWI
UE
UMWM

ZUS

powiatowe centrum pomocy rodzinie
region mazowiecki regionalny
region warszawski stoteczny

severe material and social deprivation rate, wskaznika pogtebionej deprywaciji
materialnej i spotecznej

very low work intensity indicator, wskaznik bardzo niskiej intensywnosci pracy
Unia Europejska
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



WSTEP

Wspieranie oséb potrzebujgcych, pozostajacych w trudnej sytuacji Zyciowej to obowigzek
catego spoteczenstwa. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego doktada wszelkich
staran, by przeciwdziata¢ negatywnym konsekwencjom ubdstwa i wykluczenia
spotecznego oraz zapewniac tad spoteczny i spojnos¢ wspdlnoty regionalne;.

Wykluczenie spoteczne, obok bezrobocia i ubdstwa, z ktédrymi jest silnie zwigzane, nalezy
uznac za jeden z najpowszechniejszych problemoéw spotecznych we wspdtczesnym swiecie,
przede wszystkim ze wzgledu na konsekwencje, jakie generuje. Dlatego wtasnie tak wazne
jest diagnozowanie problemoéw ludzi i Srodowisk doswiadczajacych ubdstwa i wykluczenia
spotecznego oraz analizowanie wptywu tych zjawisk na rézne obszary zycia spotecznego.

Walka z ubdstwem i wykluczeniem musi opierac sie na wzroscie gospodarczym i zatrudnieniu
oraz na nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej. Bowiem tylko tak mozliwa jest
jednoczesna pomoc osobom doswiadczajgcym tych negatywnych zjawisk oraz ochrona
0sOb narazonych na marginalizacje spoteczna.

Jako Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego jestesmy swiadomi wyzwan, ktérym nalezy
sprostac przeciwdziatajgc problemom i negatywnym nastepstwom ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Pamietamy jednoczesnie jak ztozone i wielowymiarowe sg te zjawiska. Mamy
na uwadze potrzeby wszystkich grup mieszkaricéw na nie narazonych.

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2026 (dalej: Program lub Wojewddzki Program Przeciwdziataniu
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu) ustanawia ramy strategiczne zaréwno dla dziatan
realizowanych w wymiarze regionalnym, jak i lokalnym. Umozliwia tym samym planowanie
i realizacje przedsiewzie¢ w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu,
ktére moga by¢ finansowane tak ze srodkdw krajowych, regionalnych, jak i ze srodkéw
funduszy UE z perspektywy finansowej na lata 2021-2027.



RozDziAt |

ZArOZENIA POLITYKI PRZECIWDZIALANIA
UBOSTWU | WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU
NA Mazowszul

I. Misja i wizja polityki przeciwdziatania ubostwu
i wykluczeniu spotecznemu

Misja polityki spotecznej Mazowsza jest dgzenie do wzmacniania kapitatu ludzkiego,
spotecznego i kulturowego w regionie oraz zapewnienie wiekszej spojnosci
spotecznej poprzez rozwéj inwestycji spotecznych. Jednym z wazniejszych
elementéw jest przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

Misjg polityki przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu jest zapewnienie
godnego zycia wszystkim mieszkarncom wojewddztwa poprzez stworzenie
mozliwosci realizacji ich potrzeb.

Misja ta jest realizowana przez Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego, samorzady
gminne i powiatowe oraz ich jednostki organizacyjne, takie jak Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, centra ustug
spotecznych.

Wizjg tej polityki jest poprawa poziomu i jakosci zycia oraz wzrost dobrobytu
mieszkancéw Mazowsza.
W wyniku realizacji tej wizji:

1. Spadnie odsetek oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
2. Poprawi sie jakosc¢ i zakres Swiadczonych ustug spotecznych.

! Jezeli nie jest to wyraZnie zaznaczone, to dane (w tym infografiki) w obecnym rozdziale przedstawiajg
wartosci za rok 2021, ktérych zrédtami sg OZPS i BDL GUS.



3. Zmniejszg sie nieréwnosci spoteczne w poszczegdlnych podregionach wojewddztwa
mazowieckiego.

4. Zwiekszy sie integracja spoteczna i ekonomiczna oséb wykluczonych i pozbawionych
szans realizacji potrzeb na oczekiwanym poziomie.

5. Nastgpi wzrost ukierunkowania swiadczonych ustug spotecznych.

Dokumentem programowym opisujgcym realizacje misji i wizji polityki przeciwdziatania
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu na Mazowszu jest Wojewddzki Program Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2026
przedstawiajgcy dziatania, ktdre powinny by¢ podejmowane przez samorzgd wojewddztwa
mazowieckiego, samorzgdy powiatowe i gminne, instytucje pozarzgdowe i sektor prywatny,
wptywajgce na poprawe dobrobytu mieszkancéw wojewddztwa.

Warunkiem skutecznosci dziatan zwigzanych z realizacjg polityki przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu jest konsekwentne ich wykonanie przez wszystkich realizatoréw
i partnerdw, poczawszy od samorzgdu wojewddztwa, powiatdw i gmin oraz ich jednostek
organizacyjnych (w tym osrodkdow pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy
rodzinie, centrow ustug spotecznych), administracje rzgdowg, policje, instytucje oSwiatowe
i zdrowotne, skonczywszy na organizacjach pozarzagdowych, instytucjach i organizacjach
koscielnych oraz zwigzkach wyznaniowych czy wolontariuszach.
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tyle oséb wchodzi w sktad rodzin
objetych pomocg spoteczng
z tytutu ubdstwa

ll. Problemy definicyjne ubdstwa i wykluczenia
spotecznego

Ubdstwo i wykluczenie spoteczne sg zjawiskami wielowymiarowymi. W zaleznoSsci
od przyjetych definicji odsetek oséb ubogich moze sie rdzni¢, jednak rdzen grup
zwykle pozostaje niezmienny. Najogdlniej mozna powiedzieé, ze ubdstwo jest
zjawiskiem spotecznym polegajgcym na braku odpowiednich srodkéw pienieznych
niezbednych do zaspokojenia okreslonego poziomu potrzeb, akceptowanych
przez spoteczenstwo potgczone z ograniczonym dostepem do débr i ustug.



Wykluczenie spoteczne jest natomiast pojeciem odnoszgcym sie do wzajemnych relacji
spotecznych. Polega na nierdéwnym dostepie lub braku mozliwosci czy tez perspektyw
uczestnictwa w spotecznych, gospodarczych, politycznych i kulturowych aspektach zycia
zbiorowego, a takze na braku mozliwosci uczestnictwa w innych aktywnosciach
charakterystycznych dla danego spoteczenstwa. Nieuczestniczenie we wskazanych
obszarach jest niezalezne od samych jednostek. Wykluczenie spoteczne cechuje sie
kumulacjg réznych negatywnych zjawisk i czynnikéw utrudniajgcych normalne
funkcjonowanie jednostkom. Mozna przyjaé, ze ubdstwo jest stanem, zas wykluczenie
spoteczne procesem. Obszary ubdstwa i wykluczenia spotecznego w duzej mierze sg
wspodlne, jednak nie sg tozsame.

Trzy, brane pod uwage w dokumentcie, wymiary ubdstwa to:

® ubdstwo wzgledne (relatywne)
® ubodstwo obiektywne (absolutne)
® ubdstwo subiektywne.

Ubdstwo wzgledne (relatywne)

Opiera sie na odniesieniu poziomu zaspokojenia potrzeb jednostki w stosunku do
pozostatych oséb w spoteczenstwie (Srednia lub mediana dochoddw, ewentualnie
wydatkéw gospodarstw domowych). Wyznacza granice, ponizej ktdrej poziom zycia oséb
jest gorszy niz pozostatych cztonkéw danego spoteczenistwa, stanowi odzwierciedlenie
istniejgcych nieréwnosci spotecznych.

Wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (AROPE) jest podstawowym
miernikiem stosowanym w statystyce Unii Europejskiej; sktada sie z trzech wskaznikéw
czgstkowych:

® wskaznika zagrozenia ubdstwem (AROP) okreslajgcego odsetek oséb, ktérych dochody
nie przekraczajag 60% mediany dochodéw ekwiwalentnych w danym kraju dla badan
UE lub w przypadku badan GUS 50% kwoty, ktdéra jest miesiecznie wydawana przez
gospodarstwa domowe

® wskaznika bardzo niskiej intensywnosci pracy (VLWI) okreslajgcego gospodarstwa
domowe, w ktérych osoby zdolne do pracy (w wieku 18—64 lata) przepracowaty
mniej niz 20% swojegocatkowitego potencjatu pracy

® wskaznika pogtebionej deprywacji materialnej i spotecznej (SMSD) okreslajgcego
wymuszony brak mozliwosci realizacji 7 sposréd 13 wymienionych nizej niezbednych
cztowiekowi potrzeb:
O optacenie tygodniowego wyjazdu cztonkdw gospodarstwa domowego

na wypoczynek raz w roku

O spozycie miesa, ryb (lub wegetarianskiego odpowiednika) co drugi dzien
O ogrzewanie mieszkania odpowiednio do potrzeb
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pokrycie niespodziewanego wydatku (w wysokosci odpowiadajgcej miesiecznej
wartosci granicy ubdstwa relatywnego, przyjetej w danym kraju, w roku
poprzedzajgcym badanie)

terminowe regulowanie optat zwigzanych z mieszkaniem, sptatg rat i kredytéw
posiadanie samochodu

wymiana zuzytej odziezy na nowg

posiadanie przynajmniej dwdch par odpowiednio dopasowanego obuwia
odpowiednio do pory roku

wydawanie raz w tygodniu niewielkiej sumy pieniedzy na wtasne potrzeby
regularne uczestnictwo w réznych formach spedzania czasu wolnego
spotykanie sie co najmniej raz w miesigcu z przyjaciotmi/rodzing

na positku/drinku

dostep do internetu

wymiana zniszczonych mebli.

Ubdstwo obiektywne (absolutne)
Opiera sie na ocenie stopnia zaspokojenia potrzeb, zdefiniowanych ilo$ciowo i wartosciowo

za pomoca koszyka débr i ustug:

® ubodstwo skrajne — jego podstawg jest koszyk minimum egzystencji wyznaczajacy

minimalny prég zaspokojenia potrzeb, ponizej ktdérego zagrozone jest zdrowie i zycie

® ubodstwo ustawowe — odpowiada wartosciom progéw dochodowych, ktére zgodnie

z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i stosownymi rozporzgdzeniami

uprawniajg do ubiegania sie o Swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej

® sfera niedostatku — okresla poziom zaspokojenia potrzeb, ktéry jest oparty

o minimum socjalne ponizej ktérego nastepuje ich deprywacja, wydatki powyzej

minimum socjalnego pozwalajg na prowadzenie ,,godnego zycia”.

Ubdstwo subiektywne
Stanowi osobistg ocene wtasnej sytuacji materialnej i spotecznej respondentéw.

Odzwierciedla rzeczywiste dochody badanych gospodarstw domowych na poziomie

»Wigzania konca z koricem” lub ledwo wystarczajgcym. Moze by¢ wyznaczane za pomocg

szeregu pytan okreslajgcych postrzeganie wtasnej sytuacji zyciowej, czy tez natezenia

niezaspokojenia potrzeb.

-10-



lIl. W kierunku wtgczenia spotecznego i zaspokojenia
potrzeb mieszkancoéw

Witaczenie spoteczne jest kluczowym wyzwaniem dla jednostek samorzadu terytorialnego
wojewddztwa mazowieckiego zmierzajgcym do zaspokojenia potrzeb oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Jednym z podstawowych elementéw polityki
spotecznej sg wiec dziatania na rzecz realizacji inicjatyw ukierunkowanych na wtaczenie

do spoteczenstwa oséb doswiadczajgcych marginalizacji poprzez ich wielowymiarowe
wsparcie, tworzenie nowych i utrzymanie istniejgcych miejsc pracy, zwiekszenie dostepu
do ustug spotecznych, edukacje i integracje spoteczng. Cele i kierunki dziatania polityki

na rzecz wtgczenia spofecznego majg wyrazny wptyw na poprawe dobrobytu ludnosci oraz
na podnoszenie bezpieczenstwa socjalnego w wojewddztwie mazowieckim.

W efekcie Swiadomie i celowo realizowanych dziatan na rzecz wtaczenia spotecznego:

@ zostanie ograniczone ryzyko ubdstwa lub wykluczenia spotecznego

® nastgpi poprawa poziomu i jakosSci zycia mieszkarncéw wojewddztwa

® zostang wsparte osoby i rodziny pozbawione mozliwosci realizacji potrzeb na
okres$lonym poziomie

® podniesione zostang kompetencje i umiejetnosci mieszkaricéw oraz zwiekszone
motywacje do dziatania, w tym do aktywnego poszukiwania pracy (jako wynik
aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zawodowej)

® zwiekszy sie dostep do ustug spotecznych (m.in. ztobkdéw, przedszkoli, dziennych
doméw pomocy)

® zwiekszy sie aktywnos$¢ spoteczna, w tym udziat mieszkarnicow w zyciu spotecznym
w najblizszej okolicy

® nastapi maksymalizacja efektywnosci programoéw spotecznych oraz transferéw
spotecznych

® wzmocniona zostanie odpornos¢ na niekorzystne sytuacje grup szczegdlnie
narazonych na ubdstwo lub wykluczenie spoteczne

® zostang wsparte dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej

nastgpi adaptacja cudzoziemcow (zwtaszcza uchodzcéw wojennych)

® zostanie wzmocniony potencjat, motywacja i poczucie sensu z wykonywanych zadan
przez pracownikow bezposrednio zajmujgcych sie realizacjg dziatan na rzecz
minimalizowania negatywnych skutkéw ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

0,
3;7A'J mieszkancow Mazowsza zagrozonych jest ubostwem skrajnym

-11 -



. taka kwote przeznaczono ',
na $wiadczenia z pomocy |
. spotecznej na Mazowszu
v w 2021 roku

W celu wtgczenia oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym do zycia

w spoteczenstwie niezbedny jest kompleksowy charakter Swiadczonych ustug. Wtaczenie
spoteczne oznacza szanse korzystania z mozliwosci edukacyjnych, finansowych czy zwigzanych
z zatrudnieniem niezaleznie od pochodzenia lub stanu. Proces ten jest trudny i wymaga

przenikania sie dziatan wielu jednostek, przy czym trudno jest oszacowac znaczenie kazdej
z nich.

Jednostki

\

Organizacje | . )
! organizacyjne
I

pozarzgdowe

/ ;
RodRIBH i Wigczenie Instytucje

:‘”'l \
N L . ____________ i
| '\ edukacyjne ’,"- ® spoteczne

Podmioty
ekonomii
spotecznej

rynku pracy

! Jednostki '
] 5 1
| sfusz ‘,-
\\ zdrowia ]

IV. Wartosci polityki przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu

Polityka przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu opiera sie na

szesciu wartosciach. U ich podstaw lezy poszanowanie podmiotowosci i rownosci
potrzeb kazdego cztowieka zagrozonego wykluczeniem lub doswiadczajgcego
ubdstwa. Polityce tej przyswiecajg takze wspdtodpowiedzialno$é i sprawiedliwosc
spoteczna. Wazna jest takze dostepnos¢ do réznych zindywidualizowanych form

pomocy.
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Tabela 1. Wartosci polityki przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.
Wartosc Istota w kontekscie polityki

Wspieranie samodzielnosci i zapewnienie osobom
doswiadczajagcym ubdstwa lub wykluczenia spotecznego
niezaleznosci i prawa do decydowania o wtasnym zyciu.

Rozwijanie zréznicowanych i szytych na miare form
wsparcia spotecznego.

Przeciwdziatanie dyskryminacji. Zapewnienie réwnosci
w dostepie do Swiadczen i ustug publicznych. Realizacja

ROWNO0$¢ potrzeb oséb doswiadczajgcych marginalizacji i ubdstwa
pozbawiona warto$ciowania wystepujgcych problemoéw
spotecznych.

Zapewnienie poczucia bezpieczeristwa osobom
doswiadczajagcym probleméw. Wspédlne dziatania
podmiotdw na rzecz oséb ubogich badz wykluczonych
spotecznie.

Bezstronnos¢ i obiektywnos¢ w realizacji potrzeb
ludnosci. Zaspokajanie potrzeb jednostek z uwzglednieniem
wszystkich dostepnych form wsparcia.

Gotowo$¢ systemu pomocy ksztattowanego przez
polityki spoteczne do wspierania oséb doswiadczajgcych
problemdéw ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
Przeswiadczenie, ze ludzie mogg oczekiwaé¢ pomocy

Dostepnosc

w zaspokojeniu potrzeb w obrebie spotecznosci, w jakiej
funkcjonujg — szczegdlnie w sytuacjach trudnych.
Eliminowanie lub minimalizowanie grozby spotecznego
odrzucenia.

Wskazane powyzej wartosci powinny stanowi¢ przewodnik dziatan réoznych podmiotéw
Swiadczgcych pomoc tak, aby optymalnie ksztattowac warunki zycia ludnosci. Powinny
one takze mobilizowa¢ podmioty na wszystkich poziomach (od krajowego do lokalnego)
do dziatania na rzecz wtgczenia spotecznego. Zapewni to spdjnosé i dobre funkcjonowanie
catego spoteczenstwa. Wartosci te obejmujg przekonania i ideaty, ktore pozwolg zaspokoic
potrzeby jednostek i catych zbiorowosci.
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V. Grupy docelowe polityki przeciwdziatania
ubostwu i wykluczeniu spotecznemu

Polityka przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu dotyczy niemal
co czwartego mieszkanca regionu mazowieckiego regionalnego oraz co drugiego
mieszkanca regionu warszawskiego. Adresatami sg réwniez pracownicy JOPS.

Grupami docelowymi polityki przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu s3:

® mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego w kontekscie zmniejszania poziomu ubdstwa
i wykluczenia spotecznego wymienieni w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej

@ grupy najbardziej zagrozone ubdstwem, czyli osoby utrzymujace sie z niezarobkowych
zrédet, biedni pracujacy, rodziny wielodzietne, dzieci do lat 17, osoby z wyksztatceniem
co najwyzej gimnazjalnym oraz mieszkancy wsi

® osoby wykluczone z rynku pracy na wielu poziomach takich jak niepetnosprawnosg,
choroba wtasna lub cztonka rodziny, niskie wyksztatcenie, ograniczone mozliwosci
podjecia pracy

® osoby charakteryzujace sie niskg aktywnoscig w poszukiwaniu pracy,

® o0soby o bardzo niskich dochodach i ztej sytuacji materialnej, niemogacych zaspokoié
swoich potrzeb na oczekiwanym poziomie

® osoby zagrozone ubdéstwem energetycznym (nieodpowiednie ogrzanie mieszkania,
brak pradu)

® o0soby nieSwiadome wtasnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej — mimo skrajnie
niskich dochoddw, niezauwazajace swojego krytycznego potozenia

® pracownicy JOPS i PES dziatajgcych na rzecz zmniejszenia ubdstwa i wykluczenia
spotecznego.

12 1 083 osobom przyznano decyzjg swiadczenia pomocy spotecznej na Mazowszu w 2021 roku
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VI. Systemowy wymiar wtgczenia spotecznego
na Mazowszu

Instytucje centralne, w Scistej wspoétpracy z samorzgdami wojewddzkimi,
powiatowymi i gminnymi, sg odpowiedzialne za stanowienie prawa i dziatania
na rzecz ograniczenia ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Tabela 2. Systemowy wymiar wtgczenia spotecznego na réznych szczeblach panstwa.
Poziom Opis

Unia Europejska, instytucje centralne: Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Edukacji

i Nauki, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Finansow
i Polityki Regionalnej, Ministerstwo Cyfryzacji,
Ministerstwo Sportu, Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Rzecznik Praw Obywatelskich, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego.

Samorzad Wojewddztwa, Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej — programowanie polityki w zakresie
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i narkomanii, przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, polityki senioralnej,
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych, przeciwdziatania przemocy,
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
ekonomii spotecznej, opracowanie i aktualizacja
strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej,
rozpoznawanie przyczyn ubdstwa, inspirowanie

i promowanie nowych rozwigzan w zakresie polityki
spotecznej, wspodtpraca z organami publicznymi

i organizacjami pozarzadowymi, realizowanie
projektéw finansowanych ze srodkéw UE, Departament
Zdrowia i Polityki Spotecznej UMWM — aktywizacja
0s6b starszych, zapobieganie ich wykluczeniu i utracie
samodzielnosci oraz polepszenie jakosci zycia
mieszkancéw regionu w wieku senioralnym,
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Poziom

Organizacja i finansowanie
zadan majacych na celu
wigczenie spoteczne

Opis

Unia Europejska

Realizacja priorytetu polityki spdjnosci 2021-2027,

prowadzenie reform z funduszy:

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Europejski Fundusz Spoteczny+

Fundusz Spdjnosci

Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji
Program Interreg.

Transfer srodkéw w zwigzku z umowg o partnerstwie
z Polska na lata 2021-2027.

Polska

Tworzenie ogdlnopolskich strategii i programoéw,
ktorych celem posrednio lub bezposrednio jest
witgczenie spoteczne:

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego — 2030
Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2030
Strategia Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030
Strategia Zrdwnowazonego Rozwoju Wsi Rolnictwa
i Rybactwa 2030

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Transportu do
2030r.

Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami
2021-2030

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu

i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027,
Polityka Publiczna z Perspektywa do roku 2030
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do
2023 r.

Program , Od wykluczenia do aktywizacji. Program
pomocy osobom wykluczonym spotecznie

i zawodowo na lata 2020—-2022"

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014—
2020. Podprogram 2021 Plus.

A takze tworzenie ram finansowych do realizacji tych
celow, ktore sg finansowane z Srodkow budzetu

panstwa oraz panstwowych funduszy celowych.

-16 -



Poziom Opis

Powiaty

Realizacja zadan wtasnych i zleconych z zakresu
pomocy spotecznej (w tym prowadzenie PCPR),
prowadzenie PUP, realizacja zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej osdb
niepetnosprawnych, wspétdziatanie z organizacjami
spotecznymi, instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania z przedstawionego powyzej
zakresu.

Gminy

Realizacja zadan wtasnych i zleconych w zakresie
pomocy spotecznej (w tym prowadzenie OPS),
prowadzenie dziatalnos$ci edukacyjnej w szkotach

i placowkach o$wiatowo-wychowawczych, wspdtpraca
z PUP w zakresie upowszechniania ofert pracy

i informacji o oferowanych ustugach, POZ,
wspotdziatanie z organizacjami spotecznymi, instytucjami
i organizacjami pozarzagdowymi realizujagcymi zadania

z przedstawionego powyzej zakresu.

L . Jednostki organizacyjne pomocy spotfecznej, jednostki
Realizacja zadan majacych

. stuzby zdrowia, instytucje rynku pracy, instytucje
na celu wiaczenie spoteczne

oswiatowe, organizacje pozarzgdowe, podmioty

przez samorzady lokalne N .
ekonomii spoteczne;j.

Witaczenie spoteczne jest rezultatem przenikania sie réznych form wsparcia Swiadczonych
przez instytucje publiczne, samorzady lokalne, organizacje pozarzagdowe. Program witgczenia
spotecznego wymaga wspotpracy jednostek zwigzanych nie tylko z pomocg spoteczng,

ale réwniez m.in. z zatrudnieniem, edukacjg, zdrowiem, rozwojem, bezpieczenstwem,
zapobieganiem przestepczosci. System ten ma charakter kompleksowy i ma na celu
zagwarantowanie réwnych szans niezaleznie od jednostki.

Zasoby do kompleksowej realizacji Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu

i Wykluczeniu Spotecznemu wynikajg z tresci ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (dalej: ustawa o pomocy spotecznej) i obejmuja: infrastrukture, kadre i naktady
finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na to jaki podmiot je realizuje

i finansuje. Podstawowym szczeblem pracy nad wspdlnymi celami dotyczgcymi
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu jest gmina. Umozliwienie petnego
uczestnictwa w spoteczenstwie wymaga wspoétpracy jednostek publicznych.
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VII. Kierunki interwencji

Realizacja polityki przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu wymaga
scharakteryzowania kierunkéw interwencji. Ich kompleksowe wykonanie obliguje

do wspodtdziatania wszystkie jednostki samorzgdowe oraz organizacje sektora
pozarzgdowego.

Tabela 3. Charakterystyka kierunkdw interwencji.
Kierunek Opis

Poprawa jakosci i skutecznosci ustug spotecznych
poprzez indywidualne programy pomocy, zwiekszenie
elastycznosci przyznawania ustug (wieksze pole
manewru dla pracownika) oraz zwiekszona dostepnosc
/kadra specjalistow (z przeprowadzonej diagnozy
wynika, ze najwieksze zapotrzebowanie jest na
stanowiska asystenta osdb z niepetnosprawnoscia,
prawnika, psychologa i opiekuna srodowiskowego).

Tworzenie dziatan majacych na celu usamodzielnienie

i budowanie potencjatu beneficjentéw w jak najkrétszym
czasie (w celu zapobiegania wzrostu odsetka oséb
pobierajgcych zasitki powyzej 2 lat), zmniejszenie
ograniczen strukturalnych, z ktérymi borykajg sie
ubogie gospodarstwa domowe poprzez poprawe ich
kondycji oraz zaspokojenia potrzeb w zakresie dobr
trwatego uzytku; poprawa ich zdolnosci do wychodzenia
z sytuacji kryzysowych i zwiekszenie ich produktywnosci
(zwiekszona aktywnos$¢ na rynku pracy). Zgodnie

z diagnozg przyktadowe dziatania mogtyby obejmowad:
szkolenia w zakresie umiejetnosci zawodowych
ukierunkowane na lokalny rynek pracy, przedsiebiorczosci
i zdolnosci adaptacyjnych na rynku pracy, uwarunkowanie
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Kierunek

Kompleksowe zmniejszanie
ubdstwa

Opis

otrzymywania zasitkéw (dostosowane do danej osoby np.
osoby niepetnosprawne) lub upowszechnianie informacji
na temat mozliwosci korzystania z réznych form pomocy;
zachety motywacyjne do podjecia zatrudnienia

Zmniejszenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego
wymaga podejscia wielokierunkowego, ktére
uwzglednia wyzwania spoteczne, gospodarcze

i polityczne, przed ktérymi stoi uboga ludnos¢
wojewddztwa mazowieckiego. Dziatania uwzgledniaé
beda ubdstwo dochodowe, energetyczne oraz
ubdéstwo zwigzane z sytuacjami kryzysowymi.

Tworzenie przestrzeni dialogu miedzy lokalnymi
osrodkami pomocy spotecznej, podmiotami ekonomii
spotecznej a MCPS, w ramach funkcjonujgcego Forum
Pomocy Spotecznej, podczas ktérego kontynuowana
bedzie wymiana doswiadczen i informacji, dyskusja
nad sposobami ulepszenia rozwigzan i praktyk majacych
na celu zmniejszenie ubdstwa i wykluczenia.

Dbanie o zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikéw
poprzez rdzne dziatania: uzupetnienie brakéw
kadrowych, zapewnienie opieki psychologa,
stworzenie systemu motywacji do poprawy
osigganych wynikow, zapewnienie szkolen,
superwizja.

.......

-t

tyle jest osrodkow
pomocy spotecznej
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OpIs REALIZACH WOIJEWODZKIEGO PROGRAMU
PRZECIWDZIAtANIA UBOSTWU | WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU

|. Najwazniejsze wnioski z diagnozy ubdstwa

i wykluczenia spotecznego na Mazowszu

Na podstawie przeprowadzonych badan terenowych ustalono nastepujgce wnioski:

Ubdstwo lub wykluczenie spoteczne jest efektem nawarstwienia sie kilku probleméw,
m.in. niskich dochodéw, niskiego poziomu wyksztatcenia, niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, braku pracy, ograniczonej aktywnosci klientéw
pomocy spotecznej, dysfunkcyjnosci rodzin, niskiego poziomu aspiracji zyciowych,
niekorzystnych doswiadczen z przesztosci.

Widoczne jest przyjmowanie przez beneficjentéw pomocy spotecznej dwdch
przeciwstawnych rél spotecznych — z jednej strony przyjmowane sg postawy
wynikajgce z poczucia pokrzywdzenia, ktére majg na celu uzasadnienie dla
pobierania zasitkdw, z drugiej strony pojawia sie postawa bagatelizowania wtasnej
sytuacji poprzez postawy wypierajgce rzeczywistos¢ (tworzgce wiarygodne
autozaprzeczenie wtasnej biedy lub wykluczenia spotecznego).

Znaczna grupa beneficjentdw pomocy spotecznej jest od niej uzalezniona, a z pobierania
zasitkow stworzyta pomyst na zycie. Uzaleznienie to jest konsekwencjg m.in.
dziedziczenia postaw i zachowan, przyjmowania postaw pasywnych

i zachowawczych lub niedopasowania do rzeczywistosci.

Znaczny odsetek beneficjentdw pomocy spotecznej zyje ponizej progu minimum
egzystencji, a subiektywny prog biedy okreslony jako mozliwos¢ ,wigzania konca

z koricem” jest celem, a nie punktem wyjscia dla uswiadomionego poczucia biedy.
Wsrdd beneficjentéw pomocy zauwazalne sg dwie skrajne postawy — roszczeniowosé,
przejawiajgca sie w odczuciach koniecznosci zwiekszania zakresu pomocy oraz brak
uzmystowienia potrzeb, ktory wigze sie z ich podswiadomym ograniczeniem lub
catkowitym wyparciem.

Widoczna jest inna perspektywa patrzenia na pomoc spoteczng przez jej beneficjentow
oraz pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej — pierwsi oczekujg pomocy doraznej,
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zwykle w formie pienieznej, drudzy patrza na pomoc w diugiej perspektywie,
zauwazajac koniecznosc jej bezposredniego ukierunkowania. W opinii wyzej
wymienionych specjalistéw pieniezna forma pomocy daje ich podopiecznym pozorne/
ztudne poczucie kontroli nad swoim zyciem.

® Pracownicy pomocy spotecznej odczuwajg wypalenie zawodowe, nie majg motywacji
do poprawy wiasnych wynikdw, jednoczesnie wskazujg na niskg skutecznos¢ dziatan
pomocowych.

® WSsrdd pracownikéw pojawia sie poczucie odpowiedzialnosci za losy beneficjentow,
jednak jest ono skonfrontowane z przeswiadczeniem niemocy.

ll. Podstawy prawne i odniesienia do innych
polityk Mazowsza

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu jest
spéjny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze strategiami i programami
dotyczgcymi rozwoju spotecznego na poziomie miedzynarodowym, unijnym,
krajowym oraz regionalnym.

Program wpisuje sie w zamieszczony przez ONZ w ,Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju 2030” Cel 1 ,,Wyeliminowanie ubdstwa we wszystkich jego formach na catym
Swiecie” i zadania: 1.1) ,,Do 2030 roku wyeliminowac skrajne ubdstwo na catym swiecie
aktualnie mierzone jako utrzymanie sie za mniej niz $1,25 dziennie; 1.2) ,Do 2030 roku
zmniejszy¢ przynajmniej o potowe odsetek mezczyzn, kobiet i dzieci, cierpigcych z powodu
ubdstwa, we wszystkich jego wymiarach okreslonych zgodnie z krajowymi definicjami”;
1.3) ,Wdrozy¢ wtasciwe dla poszczegdlnych krajéw systemy i mechanizmy dla wszystkich
ludzi, wtgcznie z najnizszymi klasami spotecznymi oraz objg¢ nimi do 2030 roku jak
najwiekszg liczbe ludzi ubogich i szczegdlnie narazonych”; 1.b) ,, Stworzy¢ ramy stabilnej
polityki na poziomie krajowym, regionalnym i miedzynarodowym w oparciu o strategie
rozwoju wspierajgce ubogich i uwzgledniajgce kwestie ptci, by wesprzec szybkie
inwestowanie w dziatania ukierunkowane na eliminacje ubdstwa”2.

Przepisy i traktaty wynikajgce z partnerstwa Polski z Unig Europejska:

® Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (art. 145-150; 151-161)
® Agenda na rzecz zrdwnowazonego rozwoju ONZ 2030

2 http://www.unic.un.org.pl/files/164/Agenda%202030_pl_2016_ostateczna.pdf (dostep: 28.02.2023 r.)
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Europejska Karta Spoteczna

Strategic Plan 2020-2024 Directorate-General Employment, Social Affairs and
Inclusion — w ramach celéw majgcych poméc w osiggnieciu sprawiedliwosci
spotecznej poprzez walke z ubéstwem, nieréwnoscig spoteczng oraz wykluczeniem
spotecznym, a takze wykorzystanie dziatarn pomocy spotecznej skupiajgcych sie na
grupach zagrozonych powyzszymi problemami, tj. osoby starsze, dzieci oraz osoby
bezdomne

»EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu” — w ramach dziatania na rzecz rozwoju
sprzyjajgcemu wigczeniu spotecznemu w zakresie walki z ubdstwem, wykluczeniem
spotecznym oraz zmniejszeniem nierdwnosci w obszarze zdrowia

Europejski Filar Praw Socjalnych — poprzez realizowanie zatozen z zakresu ochrony
socjalnej i wtgczenia spotecznego.

Program jest zgodny z nastepujgcymi aktami prawnymi:

Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej

Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (art. 34)

ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (art. 21, 108)

ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych

ustawg z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (art. 4)

ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia (art. 62a)

ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej (art. 35, 47)

ustawg z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (art. 4, 20)

ustawg z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (art. 5gb.1)

ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (art. 4)

ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych

Polityka spoteczng wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo
— Solidarnos¢ w zakresie Obszaru II1.3 ,Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych
wykorzystanie potencjatu oséb starszych jako aktywnych uczestnikow zycia
gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwosci psychofizycznych
oraz sytuacji rodzinnej”.

Cele zawarte w Programie sg spdjne z nastepujgcymi strategiami krajowymi:

Krajowym Programem Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywg do roku 2030, w zakresie:
O Priorytetu | — Przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu dzieci
i mtodziezy
O Priorytetu Il — Przeciwdziatanie bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowemu
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O Priorytetu Ill — Ustugi spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, osdéb
starszych i innych osdb potrzebujgcych
O Priorytetu IV — Instytucje pomocy spotecznej oraz podmioty ekonomii spotecznej
— wsparcie dla oséb i rodzin
O Priorytetu V — Integracja cudzoziemcéw — rozwaj ustug spotecznych dla migrantéw,
w tym cudzoziemcédw objetych ochrong miedzynarodowg oraz wsparcie
integracji na rynku pracy
Krajowgq Strategiag Rozwoju Regionalnego w zakresie Celu 1: ,Zwiekszenie spojnosci
rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym
i przestrzennym”
Strategig Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 w zakresie Celu szczegétowego 4
,Redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz poprawa dostepu do ustug
Swiadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne”
Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2030 w zakresie wspierania rozwoju ekonomii
spotecznej i solidarnej poprzez tworzenie wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzieé
w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw
europejskich
Strategig Zrébwnowazonego Rozwoju Wsi Rolnictwa i Rybactwa 2030 w zakresie
»przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (w tym w szczegdlnosci przeciwdziatanie
ubdstwu i wykluczeniu dzieci, mtodziezy oraz osdb starszych i z niepetnosprawnosciami),
integracje przez aktywizacje spoteczng i zawodowg, rozwdj wysokiej jakosci ustug
spotecznych, rozwdj kapitatu spotecznego oraz promocje ekonomii spotecznej
i solidarnej”
Strategig na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 w zakresie priorytetu V
»Warunki zycia i ochrona socjalna”. Dziatania w ramach priorytetu Warunki zycia
i ochrona socjalna obejmujg zwalczanie ubdstwa oséb z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin, a takze zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych
Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 r. w zakresie Obszaru
Il. Solidarny rynek pracy w ramach Priorytetu 1. Wspieranie reintegracji spotecznej
i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w jednostkach
reintegracyjnych w ramach Programu ,, 0d wykluczenia do aktywizacji. Program
pomocy osobom wykluczonym spotecznie i zawodowo na lata 2020-2022"
Aktywnych Form Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu zakresie:
O Celu 1 - Polepszenie sytuacji oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez popularyzowanie wielosektorowej animacji aktywnych form pomocy,
w tym zatrudnienia socjalnego z wykorzystaniem idei partnerstwa
O Celu 2 — Wyzsza jakos¢ ustug dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Poprzez profesjonalizacje aktywnych form pomocy, w tym
przygotowanie sie do standaryzacji ustug (standard minimalny).
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Cele zawarte w Programie sg spdjne z ponizszymi dokumentami na poziomie regionalnym:

® Strategig Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030+ ,,Innowacyjne Mazowsze”
w zakresie traktowania wtgczenia spotecznego i przeciwdziatania ubdéstwu jako jedno
z kierunkow dziatan, w tym: ,Wspomaganie wtgczenia spotecznego i przeciwdziatanie
ubdstwu; Wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej”

® Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030
w zakresie celu gtéwnego — ,,Zapobieganie pogtebianiu sie probleméw spotecznych
poprzez wdrazanie programow i projektdw na rzecz ogétu mieszkancéw i wybranych
grup (w tym mniejszosci narodowych i etnicznych) oraz sprawne realizowanie polityki
spotecznej na Mazowszu”

® Wojewddzkim Programem Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi na lata 2018—-2022 w zakresie Obszaru Il — ,rekomenduje sie
przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oséb i rodzin poprzez
zwiekszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej o potrzebie inkluzji oséb zagrozonych
wykluczeniem, wykluczonych i wspieranie dziatah profilaktycznych prowadzonych
przez publiczne i niepubliczne instytucje dziatajgce na rzecz wtgczenia spotecznego
i walki z ubdstwem réwniez na rzecz oséb doswiadczajgcych kryzysu psychicznego”.

lIl. Adresaci Programu

Szeroki zakres Programu powoduje, ze jest on kierowany do wielu grup spotecznych,
ktére zostaty wyodrebnione ponizej wraz z opisem dziatan do nich skierowanych.

Tabela 4. Grupy docelowe Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.

Grupy Dziatania

Informowanie o kierunkach i celach programu
. 5 przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu,
Mieszkancy Mazowsza o . . ) .
promowanie integracji spotecznej i zapobieganie

wykluczeniu cyfrowemu.

Zmniejszanie barier w dostepie do Swiadczen,

L szczegodlnie dla oséb z wieloma problemami, przy
Beneficjenci pomocy ] ) ) o
jednoczesnym ograniczeniu naduzy¢, pomoc

spotecznej
. : w wychodzeniu z ubdstwa i zapobieganie utrwalania
ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
Osoby korzystajgce Rozwijanie przedsiebiorczosci spotecznej, aktywizacja,
z zatrudnienia socjalnego dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
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Grupy

Osoby bezrobotne przez co
najmniej 12 miesiecy w
ciggu ostatnich dwdch

latach

Rodziny z osobg
niepetnosprawng

Dziatania

Zachecanie do aktywnosci zawodowej, informowanie
o mozliwosciach zatrudnienia i podniesienia kwalifikacji
zawodowych.

Wspieranie senioralnej gospodarki poprzez
zapobieganie zbyt szybkiej rezygnacji z zatrudnienia,
pozyskiwanie dochodu opartego na swiadczeniach
emerytalnych przy jednoczesnym wynagrodzeniu z
pracy, . Ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu
zamieszkania.

Pomoc w poszukiwaniu pracy, poradnictwo zawodowe,
wspieranie w dalszej edukacji i szkoleniach.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania, aktywizacja
zawodowa i spoteczna, pomoc specjalistow

(np. pedagog, psycholog), zapewnienie dostepu

do informacji i komunikacji dostosowanych do ich
potrzeb.

Pomoc w organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy,
wyréwnywania szans tych rodzin, promowanie dziatan
zapobiegajgcych ubdstwu.

Ustugi opiekunicze Swiadczone w miejscu zamieszkania,
pomoc specjalistow (np. psychologa, pedagoga).

Wsparcie w przezwyciezaniu trudnych sytuacji

zyciowych, pomoc specjalistdw (np. psychologa,
pedagoga)

Aktywizacja zawodowa, podnoszenie kwalifikacji
i organizowanie szkolen.
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Grupy Dziatania

Witasciciele matych, ) . ) . .
Wsparcie pozarolniczych dziatalnosci, szkolenia,

iedochod h
HIsCltlei 1o podnoszenie kwalifikacji.

gospodarstw rolnych

Pomoc w opracowaniu indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomnosci, poradnictwo w sprawach
mieszkaniowych (np. zadtuzenie, zagrozenie eksmisjg),
pomoc prawna.

Pomoc w integracji spotecznej i poszukiwaniu pracy.

Osoby zamieszkujgce
obszary zdegradowane Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
spotecznie i gospodarczo

Pomoc w podnoszeniu kwalifikacji.

Dziatania informacyjne, aktywizujace, szkoleniowe
i wigczajgce, w tym okresowe kierowanie apelu

0 pomoc W rozpoznawaniu potrzeb potencjalnych
beneficjentow.

IV. Cel gtédwny oraz cele szczegdétowe i dziatania
Programu

Biorgc pod uwage ztozonos¢ kwestii przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu okreslono cel gtéwny oraz trzy cele szczegétowe pozwalajgce
kompleksowo spojrzeé na poruszang problematyke. Powstaty one na podstawie
analizy z badan przeprowadzonych wsréd beneficjentdw pomocy spotecznej oraz
whnioskéw wynikajacych z rozméw z pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej
(patrz Rozdziat Ill).
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Cel gtéwny: poprawa dostepu i podniesienie efektywnosci ustug spotecznych dla
mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym.

CELE SZCZEGOLOWE:

CS1. Ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego (w tym przeciwdziatania
konsekwencjom ubdstwa dochodowego, ubdstwa energetycznego czy sytuacjom
kryzysowym) w ramach systemowego wsparcia beneficjentdw pomocy spoteczne;j.

Realizatorzy:

® gminy
® powiaty.

Dziatania:

1. Systematyczne prowadzenie pracy socjalnej w srodowisku lokalnym w celu
identyfikacji i zaspokojenia potrzeb mieszkancéw zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym.

2. Zabezpieczenie w budzetach gmin i powiatéw odpowiednich srodkéw finansowych
na pomoc spoteczng, w tym na przyznawanie Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

3. Wspieranie rodzin z dzie¢mi, w tym rodzin wielodzietnych zagrozonych ubdstwem
poprzez przyznawanie Swiadczen rodzinnych.

4. Petniejsze wykorzystanie istniejgcych narzedzi w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej oséb w wieku produkcyjnym, dotychczas nieaktywnych, dtugotrwale
korzystajgcych z pomocy spoteczne;j.

5. Systematyczne tworzenie w gminach i powiatach zasobu mieszkan wspomaganych
i treningowych, stuzgce wsparciu oséb niesamodzielnych w procesie
usamodzielniania i integracji.

6. Pomoc w usamodzielnianiu i integracji ze Srodowiskiem osobom opuszczajgcym
placéwki instytucjonalnej pomocy spotecznej poprzez objecie ich programami
adaptacyjnymi w spotecznosci lokalnej.

7. Integracja uchodzcéw w spotecznosci lokalnej w obszarze: nauki jezyka, ksztatcenia
zawodowego, zatrudnienia.
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CS2. Wsparcie integracji spotecznej grup najbardziej zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem poprzez rozwdj zindywidualizowanych swiadczen i ustug
spotecznych w srodowisku lokalnym.

Realizatorzy:

® gminy
® powiaty.

Dziatania:

1. Rozszerzenie w gminach i powiatach wojewddztwa dostepnosci do spersonalizowanych,
dopasowanych do indywidualnych potrzeb mieszkancéw, zintegrowanych
i skoordynowanych ustug spotecznych, finansowanych ze srodkéw wtasnych,
uzupetnionych srodkami zewnetrznymi w tym z funduszy Unii Europejskiej
w nowym okresie programowania (2021-2027) i budzetu panstwa.

2. Kontynuowanie dziatan profilaktycznych i aktywizujgcych, kierowanych do oséb
i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej, szczegdlnie przez rozwdj pracy
socjalnej, ustug spotecznych, kontraktdw socjalnych przy jednoczesnym dalszym
odchodzeniu od tzw. dziatan interwencyjnych.

3. Tworzenie w gminach Centréw Ustug Spotecznych, ktérych dziatania zastgpia lub
uzupetnig przyznawanie swiadczen pienieznych i pozwolg ich odbiorcom skorzystac
z profesjonalnego i indywidualnego wsparcia w postaci ustug spotecznych.

4. Organizowanie w gminach ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
w miescu zamieszkania dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

5. Tworzenie warunkdéw osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom, osobom
w kryzysie psychicznym do petnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia
spotecznego poprzez zwiekszanie ich dostepu do débr i ustug spotecznych, takich jak:
warsztaty terapii zajeciowej, Srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy
pomocy, zaktady pracy chronionej, zaktady aktywnosci zawodowej, asystenci osoby
niepetnosprawnej.

6. Wdrozenie wielowymiarowych dziatan dotyczgcych wsparcia rodzin, w oparciu m.in.
o powszechnie dostepny system specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, ustug
specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, asysty rodzinnej.

7. Tworzenie warunkdw sprzyjajgcych powstawaniu, rozwojowi i wzmacnianiu
podmiotow ekonomii spotecznej, jako partnera dziatan samorzagddéw w obszarze
aktywizacji zawodowej, Swiadczenia ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

- 28 —



8. Wsparcie ponadlokalnych systeméw pozyskiwania, magazynowania, dystrybucji
zywnosci dla organizacji pozarzagdowych i innych podmiotdw realizujgcych dziatania
na rzecz osdb ubogich i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

CS3. Zwiekszenie kompetencji zawodowych pracownikdéw sektora pomocy spotecznej
oraz inspirowanie dziatan prowadzacych do poprawy ich warunkdéw pracy i jakosci
Swiadczonych ustug.

Realizatorzy:

® gminy
® powiaty
® samorzad wojewddztwa.

Dziatania gmin i powiatow:

1. Uwzglednienie w budzetach gmin i powiatédw srodkéw finansowych na uzupetnienie
przez osrodki pomocy spotecznej zatrudnienia pracownikéw, w tym pracownikow
socjalnych szczegdlnie w tych jednostkach, ktore wcigz nie spetniajg wskaznikow
w tym zakresie okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej (1 pracownik
socjalny na 2000 mieszkarncéw lub 50 rodzin objetych pracg socjalng).

2. Uatrakcyjnienie ofert zatrudnienia (w zakresie ptacy i warunkdéw pracy) dla kadr
pomocy spotecznej celem zminimalizowania procesu odptywu pracownikéw
z systemu pomocy spotecznej.

3. Promowanie i rozwijanie zatrudnienia subsydiowanego i stazy oraz idei wolontariatu,
poprzez wspdtprace z organizacjami pozarzagdowymi i centrami wolontariatu
w powiatach.

Dziatania samorzadu wojewddztwa:

1. Zwiekszanie kompetencji oraz state doskonalenie zawodowe pracownikéw systemu
pomocy spotecznej poprzez organizowanie przez samorzad wojewddztwa: szkolen,
konferencji, webinariéw oraz ksztatcenia na poziomie studiow.

2. Wykorzystanie nowoczesnych technik informacyjnych, umozliwiajgcych przekazywanie
wiedzy w sposéb zdalny.
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CS4. Badanie przyczyn ubdstwa i monitorowanie tej kwestii spotecznej.

Realizatorzy:

® gminy
® powiaty
® samorzad wojewddztwa.

Dziatania gmin i powiatow:

Upowszechnianie wsérdd wtadz samorzadowych idei opierania procesdw decyzyjnych
w polityce spotecznej na dowodach naukowych poprzez stosowanie obiektywnej
wiedzy, badan, analiz, opieranie sie na mocnych wnioskach statystycznych i
ewaluacyjnych.

Dziatania samorzgdu wojewddztwa:

1. Monitorowanie poziomu ubdstwa i wykluczenia w wojewddztwie przy pomocy
Barometru Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego.

2. Badanie skali wystepowania kwestii spotecznych w regionie oraz gromadzenie
danych dotyczacych oséb i rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej w ramach
oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej
i demograficznej wojewddztwa mazowieckiego.

3. Diagnozowanie szczegétowej sytuacji osob i rodzin ubogich na Mazowszu w ramach
badan i analiz prowadzonych na szczeblu samorzadu wojewddztwa.

V. Oczekiwane efekty realizacji Programu

Oczekiwany rezultat Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu to zapewnienie godnego zycia osobom dotknietym
i zagrozonym ubdstwem w makroregionie.

Dziesie¢ najbardziej istotnych zaktadanych efektéw wdrazania Programu:

1. Zmniejszenie liczby nowych przypadkédw wchodzenia w ubdstwo i wykluczenie
spoteczne — ograniczenie doptywu oséb, ktére dotad nie doswiadczyty ubdstwa
i wykluczenia.

2. Pomaganie w wychodzeniu z ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz przeciwdziatanie
utrwalaniu sie tego problemu/sytuacji.
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3. Ograniczenie liczby przypadkdw powrotu do ubdstwa i wykluczenia spotecznego
przez aktywnga reintegracje ze spoteczefnstwem.

4. Zwiekszenie samodzielnosci oraz aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb
dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

5. Zindywidualizowane podejscie do klientdw pomocy spotecznej dotknietych
i zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

6. Przesuniecie $rodka ciezkosci dziatarh pomocowych z instytucjonalnych form
wsparcia na oferowane w srodowisku lokalnym.

7. Kadra pomocy spotecznej Swiadoma kierunku zmian zachodzgcych w systemie
pomocy spotecznej i przygotowana na nowe wyzwania zwigzane z tym procesem.

8. Podniesienie statusu spotecznego pracownika socjalnego i uatrakcyjnienie tego
zawodu na rynku pracy.

9. Pogtebienie wspdtpracy oraz poprawa koordynacji dziatan instytucji samorzadowych
z organizacjami pozarzgdowymi, lokalnymi liderami oraz wolontariuszami w celu
lepszego wykorzystania potencjatu tych podmiotéw.

10. Efektywne wykorzystanie w procesie decyzyjnym przez wiadze samorzagdowe wiedzy
zebranej na podstawie przeprowadzonych badan, analiz i monitoringéw.

VI. Mierniki efektywnosci Programu
i ich monitorowanie

Realizacja Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2026 bedzie
monitorowana w oparciu o ponizsze wskazniki.

Pierwsze 4 wskazniki to wskazniki kontekstowe, ktére obrazujg nasilenie okreslonych
zjawisk/problemoéw spotecznych na Mazowszu, mierzonych przez instytucje europejskie
i krajowe.

Tabela 5. Wskaznik nr 1.

Wyszczegdlnienie Opis
Nazwa wskaznika Wskaznik zagrozenia ubdstwem i / lub wykluczeniem
spotecznym AROPE
Zrédto Eurostat, GUS
Wartos$¢ obecna (2021) AROPE: 15,5
Wartos¢ docelowa (2026) AROPE; 15,0
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Tabela 6. Wskaznik nr 2.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika

Wskaznik stopy bezrobocia BAEL

Zrédto Eurostat, GUS BDL
Wartosc obecna (2020) 3,4
Wartosc docelowa (2026) 3,2

Tabela 7. Wskaznik nr 3.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika

Wskaznik zasiegu ubdstwa skrajnego (minimum egzystencji)

Zrédto GUS BDL
Wartos¢ obecna (2019) 3,7
Wartos¢ docelowa (2026) 3,5

Tabela 8. Wskaznik nr 4.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika

Wskaznik zasiegu ubdstwa ustawowego (minimum ustawowe)

Zrédto GUS BDL
Wartosc obecna (2019) 6,9
Wartos¢ docelowa (2026) 6,5

Tabela 9. Wskaznik nr 5 dla celu szczegdétowego 1.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegotowy

Cs1

Nazwa wskaznika

Wskaznik swiadczen z powodu ubdstwa

Sposdb obliczenia

Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenia z powodu
ubdstwa do liczby rodzin ogdtem, ktérym przyznano
Swiadczenia w ramach zadan wtasnych i zleconych w pomocy
spoteczne;j

Zrédto MRIiPS-03-R
Wartosc obecna (2021) 0,49
Wartos$¢ docelowa (2026) 0,45
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Tabela 10. Wskaznik nr 6 dla celu szczegétowego 1.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegotowy

Cs1

Nazwa wskaznika

Liczba osdb, ktdrym przyznano swiadczenie na 1000
mieszkancéw

Zrédto MRiPS-03-R, Bank Danych Lokalnych
Wartosc obecna (2021) 22,38
Wartos¢ docelowa (2026) 20,00

Tabela 11. Wskaznik nr 7 dla celu szczegétowego 2.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegdtowy

CS2

Nazwa wskaznika

Liczba centréw ustug spotecznych w wojewddztwie

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wartos¢ obecna (2021) 10
Wartos¢ docelowa (2026) 20

Tabela 12. Wskaznik nr 8 dla celu szczegdtowego 2.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegotowy

CS2

Nazwa wskaznika

Wskaznik kontraktu socjalnego

(liczba 0s6b objetych kontraktem socjalnym / liczba oséb,
ktorym przyznano swiadczenie)

Zrédto MRIPS-03-R
Wartosc obecna (2021) 0,03
Wartos¢ docelowa (2026) 0,05

Tabela 13. Wskaznik nr 9 dla celu szczegdtowego 3.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegotowy

CS3

Nazwa wskaznika

Wskaznik przeszkolenia pracownikow

(liczba pracownikow, ktdrzy wzieli udziat w szkoleniach

organizowanych przez MCPS / suma wszystkich pracownikéw

OPS i PCPR)

Zrédto

Dane wtasne MCPS
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Wyszczegdlnienie

Opis

Wartosc obecna (2021)

0,26

Wartos¢ docelowa (2026)

Utrzymanie wartosci 0,26

Tabela 14. Wskaznik nr 10 dla celu szczegétowego 3.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegotowy

CS3

Nazwa wskaznika

Wskaznik dostepnosci kadry socjalnej
(min. 3 pracownikéw w gminie lub wymég proporcjonalnosci)

Zrédto MRiPS-06
Wartos¢ obecna (2021) 72%
Wartos¢ docelowa (2026) 80%

Tabela 15. Wskaznik nr 11 dla celu szczegétowego 4.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegdtowy

Ccs4

Nazwa wskaznika

Liczba diagnoz sytuacji 0oséb i rodzin ubogich na Mazowszu

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wartosc obecna (2021) 0
Wartos¢ docelowa (2026) 2

Tabela 16. Wskaznik nr 12 dla celu szczegétowego 4.

Wyszczegdlnienie

Opis

Cel szczegotowy

Cs4

Nazwa wskaznika

Liczba monitoringdw ubdstwa z wykorzystaniem Barometru
Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego?

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wartosc obecna (2021) 4
Wartos¢ docelowa (2026) 6

3 Narzedzie stworzone w 2015 r. na potrzeby OZPS. Obecnie trwajg prace nad jego aktualizacja.
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Monitoring Programu opieraé sie bedzie na ocenie poziomu realizacji celéw szczegdtowych
okreslonych w Programie, na podstawie informacji sprawozdawczych i dostepnych danych
statystycznych. Podstawowymi Zzrédtami informacji w procesie monitorowania Programu
bedga nastepujgce elementy:

® wskazniki okreslone dla poszczegdlnych celéw szczegétowych, pozwalajgce zmierzyc
ich realizacje oraz kierunek zmian wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z dziatan
podejmowanych w ramach Programu (przy doborze wskaznikdw kierowano sie
dostepnosciag zrédta danych do monitorowania)

® dane statystyczne i dostepne rejestry (MCPS, rejestry MRiPS, Bank Danych
Lokalnych, bazy GUS oraz inne bazy statystyczne w obszarze pomocy spotecznej)

® dokumentacja sprawozdawcza opisujgca dziatania MCPS stuzgce realizacji celow
szczegotowych.

Ocena Programu prowadzona bedzie poprzez monitoring poszczegdlnych wskaznikéw.
Waros$ciami bazowymi sg dane za rok 2021 (o ile nie jest wskazane inaczej). Program
bedzie monitorowany corocznie poprzez weryfikacje wartosci osiggnietych dla
poszczegdlnych wskaznikéw (dane dostepne w wybranym roku). Na zakoriczenie
realizacji Programu wskazane jest wykonanie ewaluacji ex-post.

VIIl. Finansowanie Programu

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
wskazuje cele i kierunki dziatan, pozostawia jednak realizatorom pewng
przestrzen do wyboru metod ich osiggniecia. Jest to uwarunkowane zaréwno
zindywidualizowaniem dziatan na rzecz integracji spotecznej oséb ubogich

i wykluczonych spotecznie, a takze koniecznoscia szybkiej i elastycznej reakc;ji.
Jest ono réwniez niezbedne, gdy w dziatania zaangazowane sg rézne podmioty.

Podstawowymi zrédtami finansowania Programu beda:

® budzet panstwa (programy dedykowane dla samorzgdéw i NGO)
® Srodki finansowe samorzgdu wojewddztwa, powiatdw i gmin
® Srodki unijne.

Zakres i realizacja dziatan ujetych w Programie bedzie zalezna od wielkosci posiadanych
srodkow finansowych, ktére powinny by¢ zabezpieczone w budzetach samorzgddéw
wszystkich szczebli.
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RozpziAt |
DIAGNOZA UBOSTWA NA MAZOWSZU

|. Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest prezentacja wynikdw badan przeprowadzonych
wsrdd beneficjengdw pomocy spotecznej i pracownikdw JOPS, dotyczgcych ubdstwa
i wykluczenia spotecznego, przeprowadzonych w 2022 r. przez zespot ekspercki
IRWIR PAN na zlecenie MCPS, ktére stawnowity podstawe do przygotowania
niniejszego Programu. Ponizsza Diagnoza zawiera opis gtdwnych wnioskéw

z badan ankietowych, uwarunkowania ubdstwa i jego charakterystycznych cech
w wojewddztwie mazowieckim, a takze przedstawia spoteczno-ekonomiczne

tto badan.

Diagnoza sktada sie z 7 komponentéw badawczych. Tworzg one obraz sytuacji majgtkowej
0sb6b otrzymujgcych pomoc, uwarunkowania poszczegdlnych typdéw ubdstwa (w tym
ubdstwa subiektywnego i energetycznego), jak rowniez stopien zaspokojenia potrzeb
oraz skutecznosc otrzymywanej pomocy. W diagnozie zawarto réwniez wyniki badan
dotyczacych bezpieczeristwa w wymiarze sensu stricte i socjalnym beneficjentdw OPS

w kontekscie wojny w Ukrainie.

Rysunek 1. Komponenty badawcze Diagnozy.

Dochody gospodarstw Zadtuzenie gospodarstw Uwarunkowania ubdstwa
domowych domowych subiektywnego

Kondycja gospodarstw
domowych wraz Skutecznos¢
z wyposazeniem w dobra pomocy spotecznej
trwatego uzytku

Sytuacja beneficjentow

w kontekscie wojny
w Ukrainie
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ll. Ogdlna charakterystyka wojewddztwa
mazowieckiego*

Wojewddztwo mazowieckie jest najwiekszym pod wzgledem powierzchni

oraz liczby ludnos$ci wojewdédztwem w Polsce. Zajmuje powierzchnie 35 559 km?2,
co stanowi 11,4% powierzchni kraju. Wraz z koncem roku 2021 w wojewddztwie
mazowieckim mieszkato 5419 tys. osdb (14,2% ludnosci kraju).

@ Srednia gestos¢ zaludnienia wynosita 152 osoby/km? co daje trzecig (za wojewddztwem
matopolskim i $lgskim) wartos¢ wskaznika wsréd wojewddztw.

® W 2021 roku 35,6% populacji wojewddztwa zamieszkiwato obszary wiejskie.

® Na cate wojewddztwo sktada sie 37 powiatdw oraz 5 miast na prawach powiatu
(Warszawa, Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce), do ktérych nalezy 314 gmin (35 gmin
miejskich, 57 gmin miejsko-wiejskich oraz 222 gminy wiejskie).

Od 1 stycznia 2018 r. wojewddztwo mazowieckie dzieli sie na dwa regiony statystyczne:

® warszawski stoteczny,
® mazowiecki regionalny.

Mapa 1. Podziat statystyczny wojewddztwa mazowieckiego na poziomie NUTS2.
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4 Jezeli nie jest to wyraznie zaznaczone, to dane (w tym infografiki) w obecnym rozdziale przedstawiajg
wartosci za rok 2021, ktérych zrédtem jest BDL GUS.
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1. REGION WARSZAWSKI STOLECZNY (RWS)

Region warszawski stoteczny sktada sie z 9 powiatéw i 1 miasta na prawach powiatu
(Warszawa), do ktdrych wlicza sie 70 gmin, z czego 15 to gminy miejskie, 19 gminy
miejsko-wiejskie, a 36 to gminy wiejskie.

Region obejmuje powierzchnie 6105 km? (17,2% powierzchni wojewddztwa
mazowieckiego), zamieszkuje go 3112 tys. osdb, co stanowi 57% wszystkich
mieszkancéw wojewddztwa.

® W ciggu 20 lat liczba mieszkancow regionu wzrosta o 380 tys.

® WSsrdd mieszkancow regionu stotecznego odnotowac¢ mozna przewage liczebng
kobiet. W 2021 r. liczba kobiet wynosita 1,651 min, natomiast mezczyzn 1,460 min.

® Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym wynosita 1790 tys., w tym 908,2 tys.
mezczyzn oraz 881,4 tys. kobiet, co stanowi spadek w stosunku do roku 2010
odpowiednio 0 19 898 oraz 25 946.

® 36% mieszkancow regionu jest w wieku produkcyjnym nalezgcym do grupy mobilnej
(w wieku 18-44 lata).

@ Sredni wiek mieszkarica regionu stotecznego wynosi 41,6 lat co stanowi wynik
niewiele nizszy od sredniej w kraju (42 lata).

® Przecietna liczba osdb w gospodarstwie domowym w 2020 r. wynosita 2,32, w tym
pracujgcych 1,1 osoby, a pobierajgcych swiadczenia spoteczne 0,59.

W 2020 r. udziat regionu warszawskiego w krajowym PKB wynidst 17,7%, natomiast udziat
w PKB generowanym w wojewddztwie mazowieckim —77,4%. Tym samym jest to jeden
z najbardziej rozwinietych gospodarczo regionéw w Polsce.

® W 2020 r. w regionie pracowato 1501 tys. oséb w tym 35 tys. w sektorze rolniczym,
298 tys. w sektorze przemystowym oraz 1151 tys. oséb w sektorze ustugowym.

® Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wyniosto 7 430,60 zf co stanowi okoto
24% wiecej niz Srednie zarobki brutto w kraju.

® Stopa bezrobocia w regionie stotecznym wynosita na koricu 2021 r. 2,5%.

® W 2021 r. zarejestrowano 46 627 bezrobotnych (w tym 22 594 kobiet), nastgpit
spadek w porédwnaniu z poprzednim rokiem.
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2. REGION MAZOWIECKI REGIONALNY (RMR)

Region mazowiecki regionalny sktada sie z 20 gmin miejskich, 38 gmin miejsko-

wiejskich oraz 186 gmin wiejskich (tacznie 244 gminy) sktadajgcych sie na 28 powiatéw
oraz 4 miasta na prawach powiatu (Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce).

Catkowita jego powierzchnia to 29 454 km? co stanowi 82,8% powierzchni

wojewddztwa. Region mazowiecki regionalny zamieszkuje 2308 tys. oséb

(jest to 42,5% mieszkancow Mazowsza).

W ciggu 20 lat liczba mieszkancow spadta o 82 489 osdb.

Podobnie jak w regionie stotecznym, region mazowiecki regionalny cechuje sie
niewielkg przewaga liczby kobiet w ogdlnej liczbie ludnosci mieszkancow (51%).
Niemal 59,5% mieszkancow regionu jest w wieku produkcyjnym (1,370 min osdb),
62% z nich to osoby w wieku produkcyjnym mobilnym.

Podobnie jak w przypadku regionu stotecznego, liczba kobiet oraz mezczyzn w wieku
produkcyjnym zmniejszyta sie w poréwnaniu z rokiem 2010, odpowiednio o 73 299
i 64 183 osoby.

Ponad 1,3 mln oséb w regionie mazowieckim regionalnym mieszka na wsi, jest to
ponad dwukrotnie wiecej niz w regionie stotecznym (619,6 tys. oséb).

Srednia wieku wéréd mieszkancéw regionu wynosi 41,2 lata.

Srednia liczba 0séb zamieszkujgca gospodarstwo domowe w regionie mazowieckim
regionalnym wynosi 2,73 osoby (2,61 oséb w Polsce), w tym 1,16 pracujgcych (1,07
w Polsce) oraz 0,83 pobierajgcych swiadczenia spoteczne (0,84 w Polsce).

Duze rdznice widac takze w udziale PKB regionu w PKB Polski oraz wojewddztwa

mazowieckiego, ktdre jest znaczaco nizsze niz w regionie stotecznym i wynosi odpowiednio
5,2% oraz 22,6%.

W regionie mazowieckim regionalnym w 2020 r. prace posiadato 1027 tys. osdb,

w tym 189 tys. zatrudnionych w sektorze rolniczym, 307 tys. w sektorze
przemystowym oraz 527 tys. w sektorze ustug.

Srednie wynagrodzenie brutto byto nizsze niz $rednia dla Polski oraz regionu
stotecznego i wynosito 5549,12 zt.

W pordwnaniu do regionu stotecznego stopa bezrobocia rejestrowanego jest
wieksza o prawie 6,1 p.p. i wynosi 8,6%.

Liczba bezrobotnych w 2021 r. wynosita 82 621 (w tym 42 688 kobiet) tak samo jak
w przypadku regionu stotecznego byta mniejsza w poréwnaniu z rokiem 2020.
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3. PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

W ramach Nomenklatury Jednostek Terytorialnych NUTS 3 w wojewddztwie mazowieckim
wydziela sie 9 jednostek statystycznych.

® Miasto Warszawa jest najmniejszym podregionem Mazowsza. Obejmuje on
18 dzielnic o powierzchni 517 km?, ktéry zamieszkuje blisko 1,8 miliona ludzi,
z czego 53,9% to kobiety — tym samym miasto Warszawa jest najgesciej zaludnionym
podregionem Mazowsza (3473 os/km?). Okoto 36% mieszkaricow tego obszaru jest
w wieku produkcyjnym mobilnym. Warszawa posiada najmniejszg na Mazowszu
stope bezrobocia rejestrowanego (1,8%), a takze najwyzsze $rednie wynagrodzenie
brutto (7687,58 zt).

® Warszawski Wschodni obejmuje 4 powiaty ztozone z 38 gmin o tacznej powierzchni
3125 km?. Subregion zamieszkuje 656 tysiecy mieszkaticow w tym blisko 340 tysiecy
kobiet (51,8%). Ponad 58% z jego mieszkancéw zyje na terenach miejskich, a blisko
37% nalezy do grupy ludzi w wieku produkcyjnym mobilnym. Stopa bezrobocia
rejestrowanego w podregionie warszawskim wschodnim jest wyzsza niz $rednia
krajowa i wynosi 5,9%. Obszar ten cechuje sie takze najnizszym $rednim
wynagrodzeniem w regionie stotecznym (5433,38 zt).

Mapa 2. Podziat statystyczny wojewddztwa mazowieckiego na poziomie NUTS3.
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® Warszawski Zachodni to drugi najmniejszy podregion wojewdédztwa mazowieckiego,
Obejmujgcy 4 powiaty ztozone z 31 gmin region zajmuje powierzchnie 2463 km?2.
Okoto 35,7% z 660 tysiecy 0séb zyjgcych w podregionie Warszawskim Zachodnim
nalezy do grupy w wieku produkcyjnym mobilnym. Wspdtczynnik feminizacji dla tego
obszaru wynosi 52%, natomiast wskaznik urbanizacji 47,7%. Region ten cechuje sie
drugg najnizszg stopg bezrobocia rejestrowanego na Mazowszu (3,1%). W 2021 r.
$rednie wynagrodzenie brutto wynosito 6350,07 zt co jest wynikiem o 5,8% wyzszym
niz $rednia dla kraju.

@ Ciechanowski zajmuje powierzchnie o wielko$ci 5256 km? i sktada sie z 5 powiatow
podzielonych na 44 gminy. Podregion ten zamieszkiwany jest przez 335 tysiecy osdb.
Prawie 41,1% mieszkancow zyje na terenach miejskich. Podregion Ciechanowski
cechuje sie jednym z wyzszych w wojewddztwie odsetkiem oséb nalezgcych do grupy
w wieku produkcyjnym mobilnym (37,1%). Jest to takze obszar z jedng z najmniejszych
wartos$ci wspotczynnika feminizacji (50,8%) na Mazowszu za podregionami Siedleckim
oraz Ostroteckim. Dodatkowo ma on drugg najwyzszg wartos¢ stopy bezrobocia
rejestrowanego w wojewddztwie (9,1%) oraz najnizszg wsrod podregiondw wartosé
Sredniego wynagrodzenia brutto (5147,09 zi).

® Ostrotecki jest najwiekszym powierzchniowo podregionem na Mazowszu obejmujgcym
6504 km? na pdtnocnym-wschodzie regionu. Obejmuje on 5 powiatdw oraz jedno
miasto na prawach powiatu (Ostroteka) i sktada sie z 46 gmin. Obszar ten posiada
takze najmniejszg w wojewddztwie liczbe oséb mieszkajacych na 1 km? (58 os/km?).
Z 380 tysiecy mieszkancow, zaledwie 36,1% zamieszkuje tereny miejskie, co czyni go
podregionem o najnizszej wartosci wskaznika urbanizacji na Mazowszu. Dodatkowo
podregion ten odznacza sie najnizszym w wojewddztwie mazowieckim wspdtczynnikiem
feminizacji (50,4%). Blisko 142 tysigce mieszkarncdw nalezy do grupy oséb w wieku
produkcyjnym mobilnym. Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. wynosita 8,2%.

® Ptocki, potozony na pétnocnym-zachodzie wojewddztwa sktada sie z 3 powiatéw
oraz miasta na prawie powiatu (Ptock) podzielonych na 28 gmin o powierzchni 3351
km2. W 2021 r. podregion zamieszkiwato 322 tysigce oséb, z czego 50,9% populacji
zyto na terenach miejskich. Okoto 51,5% mieszkancow podregionu to kobiety. Ponad
36% populacji jest w wieku produkcyjnym mobilnym. Podregion cechuje sie wysoka
w skali wojewddztwa stopg bezrobocia — 8,9%. Obszar ten posiada takze najwyzsze
Srednie wynagrodzenie brutto w regionie mazowieckim regionalnym, wynoszgce
6408,11 zt.

® Radomski to potudniowy podregion Mazowsza, ztozony z 51 gmin stanowigcych
7 powiatéw oraz miasta na prawach powiatu (Radom). Zajmuje on powierzchnie
5736 km?, ktérg zamieszkuje blisko 600 tysiecy oséb, co czyni go najbardziej
zaludnionym podregionem regionu mazowieckiego regionalnego. Prawie 37%
mieszkancéw w wieku produkcyjnym nalezy do grupy mobilnej. Wspdtczynnik
urbanizacji w 2021 r. wynosit 48,2%, co jest drugim, za Podregionem Ptockim
wynikiem, w regionie. Wspodtczynnik feminizacji w 2021 r. wynosit 51,1%. Podregion
Radomski cechuje sie najwyzszg stopg bezrobocia w wojewddztwie (12,3%).
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@ Siedlecki to drugi co do wielkosci oraz liczby ludnosci podregion Mazowsza. Obszar
ten zajmuje powierzchnie 6044 km? zamieszkaty przez 414 tysiecy os6b. Podregion
Siedlecki ztozony jest z 52 gmin przypisanych do 5 powiatdow oraz miasta na prawach
powiatu (Siedlce). Blisko 153 tysigce mieszkancow, czyli 37% populacji nalezy do
grupy produkcyjnej mobilnej. Tereny miejskie zamieszkuje 37,8% ludnosci. Podregion
cechuje sie drugim najnizszym wspodtczynnikiem feminizacji oraz drugg najnizszg stopg
bezrobocia rejestrowanego w regionie mazowieckim regionalnym, wynoszgcymi
odpowiednio 50,7% i 5,8%.

® Zyrardowski to najmniejszy z podregiondw regionu mazowieckiego regionalnego.
Ztozony z 3 powiatédw podzielonych na 23 gminy, obszar ten zajmuje powierzchnie
2536 km?2. Jest on tez podregionem o najmniejszej liczbie ludno$ci na Mazowszu,
wynoszgcej 256 tysiecy 0sob, z ktérych 45,4% zamieszkiwato tereny miejskie. W 2021 r.
51,5% populacji obszaru stanowity kobiety. Podregion Zyrardowski cechuje sie
najnizszym w regionie odsetkiem oséb w wieku produkcyjnym nalezgcych do grupy
mobilnej (36%). Posiada on tez najnizszg w regionie stope bezrobocia wynoszaca
4,5% oraz drugie najwyzsze srednie wynagrodzenie brutto w wysokosci 5864,86 zt.

I1l. Tto badan

1. UBOSTWO | WYKLUCZENIE SPOtECZNE W UE 1 w POLSCE

Podstawowym miernikiem okreslajgcym poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego
w Unii Europejskiej jest wskaznik zagrozenia ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym (AROPE). Sktada sie z trzech wskaZznikéw czgstkowych:

1. Wskaznika zagrozenia ubdstwem (AROP) okreslajgcego odsetek osdb, ktérych
dochody nie przekraczajg 60% mediany dochoddw ekwiwalentnych w danym
kraju.

2. Wskaznika pogtebionej deprywacji materialnej i spotecznej (SMSD)
okreslajgcego wymuszony brak mozliwosci realizacji 7 sposréd 13 niezbednych
cztowiekowi potrzeb.

3. Wskaznika bardzo niskiej intensywnosci pracy (VLWI) okreslajgcego
gospodarstwa domowe, w ktérych osoby zdolne do pracy przepracowaty mniej
niz 20% ich catkowitego potencjatu pracy.

Jezeli nie jest to wyraznie zaznaczone, to analizy w obecnym rozdziale przedstawiajg
wartosci za rok 2021, ktérych zrédtami sg Eurostat i GUS.
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W Polsce ryzyko ubdstwa i/lub wykluczenia
spofecznego wyniosto 17,0%:

® jest mniejsze niz Srednia dla krajow

Unii Europejskiej, gdzie przekracza
21,5%

znacznie czesciej dotyczy kobiet niz
mezczyzn

dotyka gtéwnie mieszkancéw obszaréw
wiejskich.

Samo zagrozenie ubéstwem dotyczy 14,8%
ludnosci Polski:

® szacowane jest poprzez wyznaczenie

udziatu gospodarstw domowych,

w ktérych kwota przypadajaca na

1 osobe jest nie wieksza niz 1700 zt

w jednoosobowych gospodarstwach
domowych lub w przypadku
gospodarstw domowych sktadajgcych
sie z dwdch osdb dorostych i dwéjki
dzieci do 14 lat — 900 zt/osobe

od momentu wstgpienia do UE, spadto
05,7 p.p. (2 20,5%)

dotyczy gospodarstw domowych

o niskiej i bardzo niskiej intensywnosci
pracy (a wiec pracujacych w wymiarze
czasowym nieprzekraczajagcym 45%
mozliwego czasu pracy)

najczesciej dotyka gospodarstw
domowych sktadajgcych sie z jednej
osoby (32,5%)

w przypadku jednoosobowych
gospodarstw domowych osdb powyzej
65 lat wynosi 36,0%

Potrzeby zaliczane do wskaznika
pogtebionej deprywacji materialnej
i spotecznej (SMSD):

optacenie tygodniowego wyjazdu
cztonkdéw gospodarstwa
domowego na wypoczynek raz

w roku

spozycie miesa, ryb (lub
wegetarianskiego odpowiednika)
co drugi dzien

ogrzewanie mieszkania
odpowiednio do potrzeb

pokrycie niespodziewanego
wydatku

terminowe regulowanie opfat
zwigzanych z mieszkaniem, sptatg
rat i kredytow

posiadanie samochodu

wymiana zuzytej odziezy na nowa
posiadanie przynajmniej dwdch
par odpowiednio dopasowanego
obuwia odpowiednio do pory roku
wydawanie raz w tygodniu
niewielkiej sumy pieniedzy

na wtasne potrzeby

regularne uczestnictwo w réznych
formach spedzania czasu wolnego
spotykanie sie co najmniej raz

W miesigcu z przyjaciotmi/rodzing
na positku/drinku

dostep do Internetu

wymiana zniszczonych mebli.

w gospodarstwach domowych jednoosobowych wyniosto 34,9% w przypadku kobiet

i 27,8% w analogicznych gospodarstwach mezczyzn,

najczesciej dotyczy oséb powyzej 60 roku zycia — 18,3% oraz dzieci do 16 roku zycia — 15,3%,

dotyczy co trzeciej osoby konczacej swojg edukacje na poziomie nie wyzszym niz

gimnazjalne, 16,7% osdb na poziomie co najwyzej policealnym, a zaledwie 5,1% os6b

z wyksztatceniem wyzszym.
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LA
Wskaznik ryzyka ubéstwa i/lub wykluczenia spotecznego (AROPE)
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Kobiety 15,7 k@ 17,4

Mezczyin @
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Ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym zagrozonych jest 17,9% mieszkancéw
Mazowsza, a 15,5% zagrozonych jest samym ubdstwem. Wskazniki te sg zrédznicowane
regionalnie, i tak:

® niemal co czwarty mieszkaniec regionu mazowieckiego regionalnego (RMR)
zagrozony jest ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym

® mieszkancy regionu warszawskiego stotecznego dwa razy rzadziej sg zagrozeni
ubdéstwem i/lub wykluczeniem spotecznym niz regionu mazowieckiego regionalnego.

Tabela 17. Wskaznik ryzyka ubdstwa i/lub wykluczenia spotecznego i wskaznik zagrozenia ubdstwem
w wojewoddztwie mazowieckim i w poszczegdlnych podregionach wojewddztwa mazowieckiego w 2020 r. (w %).

Wojewddztwo mazowieckie 17,9 15,5
Warszawski stoteczny 12,8 10,4
Mazowiecki regionalny 24,0 21,6

Statystyka ubdstwa w Polsce wykorzystuje nieco inne mierniki, niz statystyka UE.
Gtéwne wskazniki pozwalajgce oddzieli¢ osoby ubogie od nieubogich to:

® ubodstwo relatywne — ustalone na poziomie 50% kwoty, ktdra jest miesiecznie
wydawana przez gospodarstwa domowe w Polsce

® ubdstwo ustawowe — odpowiada wartosciom progéw dochodowych, ktére
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (tzn. ustawg o pomocy spotecznej i
stosownymi rozporzadzeniami do niej) uprawniaja do ubiegania sie o
Swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej

® ubdstwo skrajne — jego podstawg jest koszyk minimum egzystencji wyznaczany
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, wyznaczajgcy minimalny prog
zaspokojenia potrzeb, ponizej ktérego zagrozone jest zdrowie i zycie.

Oprocz tych miernikdw wyznacza sie rowniez sfere niedostatku, ktéra okresla poziom
zaspokojenia potrzeb, ktéry jest oparty o minimum socjalne obliczane przez IPISS,
wskazujgce na stopien zaspokojenia potrzeb, ponizej ktérego nastepuje deprywacja
potrzeb. Wydatki powyzej minimum socjalnego pozwalajg na prowadzenie ,godnego
zycia”.

® Poziom ubdstwa w Polsce (bez wzgledu na przyjetg granice) maleje.
® Pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie oraz wysoka inflacja powoduje jednak,
ze ros$nie ryzyko rozwoju ubdstwa w dalszej perspektywie.
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Grupy najbardziej zagrozone ubdstwem skrajnym to:

® utrzymujacy sie z niezarobkowych zrédet — 14,1% — z tej grupy najczesciej wywodzg
sie beneficjenci pomocy spotecznej

@ rodziny wielodzietne — w gospodarstwach domowych z co najmniej trdjkg dzieci do
lat 17, stopa ubdstwa skrajnego wynosi 8,3%, podczas gdy w rodzinach bezdzietnych
2,8%

@ dzieci i mtodziez do lat 17, wsrdd ktérych 4,8% znajduje sie ponizej granicy ubdstwa,
podczas gdy odsetek ten dla oséb 18-64 lat wynosi 4,3%, a dla osdb powyzej 65 roku
zycia 3,4%

® osoby z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym — 11,0% znajduje sie ponizej
granicy ubdstwa, podczas gdy osoby z wyzszym wyksztatceniem —1,2%

® mieszkancy wsi — 7,8% znajduje sie ponizej progu ubdstwa, podczas gdy mieszkancy
miast — 2,0%, warto zaznaczy¢, ze im mniejsze miasto tym poziom ubdstwa jest
wyzszy.

Sfera niedostatku w Polsce od lat utrzymuje sie na podobnym poziomie i aktualnie dotyczy
40,7% spoteczenstwa. W sytuacji rosnacej inflacji, potencjalnego wzrostu poziomu ubdstwa
energetycznego oraz konsekwencji wojny w Ukrainie, to z tej grupy nastgpi przesuniecie
do sfery ubdstwa skrajnego.

Wykres 1. Wskaznik zagrozenia ubdstwem w Polsce wlatach 2008-2021 w zaleznosci od granicy ubdstwa.
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® Najwyzszy poziom ubdstwa ustawowego mozna zaobserwowaé w wojewddztwie
podlaskim (15,7%), najnizszy zas w pomorskim (4,2%).

® Wojewddztwo mazowieckie pod wzgledem poziomu zagrozenia ubdstwem ustawowym
lokowato sie na szdstej pozycji wsrod wszystkich wojewddztw w kraju.

® Poziom zagrozenia ubdstwem skrajnym najwyzszy byt w wojewddztwie matopolskim
(7,5%), najnizszy w opolskim (1,3%).

® Wojewddztwo mazowieckie znalazto sie na dziewiatej pozycji ze wskaznikiem ubdstwa
skrajnego zaledwie 0 0,5 p.p. nizszym niz wskaznik dla Polski ogotem (4,2%).

® W okresie pandemii COVID-19 nie badano ubdstwa na poziomie wojewddzkim.

Wykres 2. Wskaznik zagrozenia ubdstwem ustawowym w Polsce w 2019 r. z podziatem na wojewddztwa (w %).
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2. UBOSTWO | WYKLUCZENIE SPOLECZNE W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Od 2015 r. poziom ubdstwa w wojewddztwie mazowieckim monitorowany jest za
pomocg Mazowieckiego Barometru Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego. Barometr
ten wyznaczany jest na podstawie trzech wskaznikéw — zagrozenia ubdstwem,
deprywacji materialnej i sytuacji na rynku pracy.

W tej czesci analiz dane pochodzg z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za lata 2011
2021, uzupetnione sg one danymi Banku Danych Lokalnych GUS. Jezeli nie jest to
wyraznie zaznaczone, to dane (w tym infografiki) w obecnym rozdziale przedstawiajg
wartosci za rok 2021.

tyle wynosi
> ubéstwo
relatywne

tyle wynosi
ubdstwo
ustawowe

@ na Mazowszu F— °
:
;

b 0 b tyle wynosi
02% & S |02 e
R - .. ...
I,'" \‘g 121 083 osobom przyznano decyzjg Swiadczenie
\ N/ 93261 rodzin objeto $wiadczeniami
\\\_‘__’/" 183946 o0sb6b wystgpito w rodzinach objetych swiadczeniami
B 33998 rodzin zamieszkiwato obszary wiejskie
Osoby i rodziny 40% o tyle % spadta ogdlna liczba rodzin objetych

korzystajace z pomocy $wiadczeniami w pordwnaniu z 2011 r.

spotecznej w 2021 r.

Rzeczywista liczba rodzin objetych swiadczeniami z pomocy spotecznej systematycznie
spada:

w roku 2011 wynosita 155 328, z czego 65 835 rodzin zamieszkiwata obszary wiejskie
w roku 2021 liczba ta po raz pierwszy spadta ponizej 100 tys. i wyniosta 93 261 rodzin
w 2011 r. w rodzinach objetych swiadczeniem przebywato 409 908 osdb

w 2021 r. liczba ta wyniosta 183 946 osdb, zanotowano zatem spadek o 55,1%.

— 48—



Wykres 4. Rzeczywista liczba rodzin ogétem i na wsi objetych pomocg spoteczng w woj. mazowieckim w latach
2011-2021.
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Wykres 5. Rzeczywista liczba rodzin objetych pomoca  Na 1000 mieszkarncdw wojewddztwa
spoteczng w 2021 r. w regionach wojewddztwa

mazowieckiego (na 1000 mieszkaficow). mazowieckiego przyznano 22,34 Swiadczen

w ramach zadan wtasnych i zleconych ogoétem.

Mozna zauwazy¢ zréznicowanie w liczbie
Mazowsze - 22,34 .. B L,
Swiadczen wedtug regiondw:
Region mazowiecki
) 29,26 .
regionalny ® w warszawskim stotecznym na 1000
Region warszawski mieszkancéw wspartych jest 17,21 oséb
17,21 L .
stoteczny ® w mazowieckim regionalnym to 29,26

0sob.

RAwniez w podregionach zauwazalne jest zrdznicowanie liczby Swiadczen w przeliczeniu na
1000 mieszkancow. Najwieksza liczba jest w podregionach ptockim (34,43) i ostroteckim
(33,80), najmniejsza zas w warszawskim zachodnim (16,03) i w Warszawie (16,47).

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej powodem
przyznania Swiadczen moga by¢: dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo,
bezrobocie i wsparcie na rynku pracy, niepetnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach
wychowawczych, ochrona macierzynstwa i wielodzietnosci, uzaleznienie od alkoholu,
narkomania, bezdomnos¢, przemoc w rodzinie, trudnosci w przystosowaniu sie

do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, zdarzenia losowe, sytuacja kryzysowa,
trudnosci w integracji uchodzcéow, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, sieroctwo
i kleska zywiotowa.
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Mapa 3. Rzeczywista liczba rodzin objetych pomocg spoteczng w 2021 r. w podregionach wojewddztwa
mazowieckiego (na 1000 mieszkarcow)

Gtéwnymi powodami przyznawania $wiadczen w wojewddztwie mazowieckim sg dtugotrwata
lub ciezka choroba, ubéstwo, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie, jednak na przestrzeni
lat zauwazalne sg pewne zaleznosci:

® do 2019 r. gtéwna przestankg udzielanych swiadczen byto ubdstwo

® w 2020 r. po raz pierwszy od lat najczestszg przyczyng przyznawania pomocy
spotecznej stata sie dtugotrwata lub ciezka choroba

® do 2015 r. bezrobocie byto drugg pod wzgledem znaczenia przestanka udzielania
pomocy spotecznej, od 2018 r. jest to czwarta przestanka, co wynika ze znacznego
obnizenia poziomu bezrobocia w niemal wszystkich powiatach wojewddztwa

® oproécz dtugotrwatej i ciezkiej choroby, liczba swiadczen przedzielanych rodzinom
z tytutu pozostatych najwazniejszych przestanek w ostatnich latach spada.
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Woykres 6. Liczba rodzin wedtug powoddw przyznawania pomocy spotecznej w 2021 r. wedtug regiondw
woj. mazowieckiego.
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Liczby w nawiasach przedstawiajg wartosci sumaryczne dla catego Mazowsza; *bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych; **trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; ***trudnosci
w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;
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Wykres 7. Gtowne przestanki udzielania pomocy spotecznej w latach 2011-2021 na Mazowszu
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Zauwazalne sg réznice pomiedzy regionami w powodach przyznawania swiadczen:

® w mazowieckim regionalnym nadal najczestsza przyczyng przyznawania $wiadczen
jest ubdstwo

® w warszawskim stotecznym to gtéwnie dtugotrwata lub ciezka choroba

® w RMR nadal istnieje wiekszy problem z bezrobociem, dlatego tez ponad dwukrotnie
czesciej jest tu udzielana pomoc ze wzgledu na bezrobocie niz w RWS

® w RWS niepetnosprawnosc jest czestszg przyczyng przyznawania Swiadczen niz
bezrobocie

® w RWS znacznie czesciej niz w RMR udziela sie pomocy z tytutu bezdomnosci

® trudnosci w integracji uchodzcéw w 2021 r. dotyczyty gtdwnie RWS, ze wzgledu na
wojne w Ukrainie powdd ten w statystykach kolejnych lat przybierze na znaczeniu.

Wojna w Ukrainie, a takze jej konsekwencje w postaci rosngcej m.in. inflacji,
rosngcej liczby uchodzcéw w wojewddztwie mazowieckim, trudnosci w zakupie
nosnikéw energii, bedg silnym impulsem dla zmian w strukturze powoddéw
przyznawania pomocy spotecznej. Wzrosnie znaczenie takich powodéw jak ubdstwo,
bezdomnos¢ czy trudnosci w integracji oséb otrzymujgcych status uchodzcy.
Przewiduje sie, ze wzrosnie réwniez liczba osdb korzystajacych ze swiadczen na
zakup wegla, gazu, czy tez pradu.
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45945 rodzin objeto Swiadczeniami z tytutu ubdstwa w 2021 r.
87 463 0sb6b wystgpito w rodzinach objetych swiadczeniami z tytutu ubdstwa

16 635 rodzin zamieszkiwato obszary wiejskie
60,4% o tyle % spadta liczba rodzin objetych swiadczeniami z tytutu ubdstwa

w poréwnaniu z 2011 r.

Najwyzszy odsetek oséb objetych wsparciem mozna zaobserwowaé¢ w gminach Mirédw
(19,06%, gmina wiejska), Mochowo (14,68%, gmina wiejska), Rzewnie (14,25%, gmina
miejsko-wiejska), Zawidz (13,98%, gmina wiejska) i Chorzele (13,90%, gmina miejsko-
wiejska). W blisko 200 gminach odsetek ten nie przekraczat 5%.

Mapa 4. Udziat oséb objetych swiadczeniami z pomocy spotecznej w 2021 r. w woj. mazowieckim
(na 1000 mieszkancéw).
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W pordwnaniu z 2011 rokiem spadta liczba oséb objetych swiadczeniami niemalze we
wszystkich gminach. Wyjatek stanowi gmina Ptonsk (miejska), gdzie zanotowano niewielki
wzrost liczby osdb objetych swiadczeniami, przy spadku liczby mieszkancéw. Najwyzsze spadki
zanotowano w gminach Wyszogréd (24,9%), Rosciszewo (24,4%), Starozreby (23,4%),

Magnuszew (22,7%) i Jednorozec (22,4%).
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Mapa 5. Zmiana liczby swiadczeniobiorcéw w latach 2011-2021 w woj. mazowieckim (na 1000 mieszkancow).
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Do 31 grudnia 2021 r. kryterium dochodowe uprawniajgce do swiadczen z pomocy
spotecznej dla osoby samotnej wynosito 701 zt (od 1 stycznia roku kolejnego wzrosto do
776 z), zas dla osoby w rodzinie — 600 zt (pozostato bez zmian). Najwiecej osdb objetych
Swiadczeniami z tytutu ubdéstwa byto w Warszawie (16 080), Radomiu (7272) i Ptocku
(2071). Nie wzbudza to zdziwienia, z uwagi na fakt, ze mowa o najwiekszych miastach
wojewddztwa. W przeliczeniu na 1000 mieszkancow najwiecej oséb pobierajgcych pomoc
z tytutu ubdéstwa widocznych jest w gminie Huszlew (105), Czarnia (86,1), Korczew (77,6),
Jednorozec (72,7) i Chorzele (72,6).

Liczba rodzin, ktorym przyznano swiadczenia z tytutu ubdstwa od 2014 r. systematycznie
spada. Mozna zaobserwowaé, ze:

® w 2021 r. byta ona niemal o potowe mniejsza niz w 2013 r.

® systematycznie zmienia sie rowniez udziat Swiadczen w poszczegdlnych regionach
—w 2012 r. 65% sSwiadczen z tytutu ubdstwa udzielanych byto w regionie mazowieckim
regionalnym, podczas gdy w 2021 r. udziat ten spadt do poziomu 56%

® w 2013 r. 87 357 rodzin byto objetych Swiadczeniami, podczas gdy w 2021 r. liczba ta
spadta do poziomu 45 945.
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Mapa 6. Liczba oséb w rodzinach objetych swiadczeniem z powodu ubdstwa w 2021 r. w woj. mazowieckim
(na 1000 mieszkancéw).
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Sposrdéd wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczng, ponad potowa (57,9%) to
gospodarstwa domowe jednoosobowe. Na wsi, mimo ze wspomniane gospodarstwa

sg najczesciej objete pomocga spoteczng, odsetek ten jest nizszy o ponad 10 punktéw
procentowych. Wsrdd rodzin wspieranych przez pomoc spoteczng 26,2% posiada dziecko,
na wsi udziat ten jest znacznie wyzszy i wynosi 34,7%. Warto zaznaczy¢, ze wsrdd rodzin,
ktére uzyskaty wsparcie 11 455 to rodziny niepetne, co stanowi nieco ponad 9% wszystkich
wspieranych rodzin (na wsi — 8,6%). Ponad potowa rodzin niepetnych objetych wsparciem
posiada wiecej niz jedno dziecko.
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Woykres 8. Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenie z powodu ubdstwa w latach 2011-2021, wedtug regionow
Wwoj. mazowieckiego.
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3. ZATRUDNIENIE W JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH POMOCY SPOLECZNEJ W 2021 R.

W kontekscie mozliwosci realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, wazna jest liczba
0s6b (w przeliczeniu na etaty) zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych. W 2021 r.
kadra placéwek wyniosta 15 870 osdb, ktdre pracowaty na 15 132,20 etatu. Od 2016 r.
liczba ta wzrosta o 673 osoby (659,50 etatu). Wsrod wszystkich zatrudnionych oséb, ponad
40% pracowato w osrodkach pomocy spotecznej (OPS). Wsrdd pracownikéw OPS nieco
ponad 1/3 stanowili pracownicy socjalni, z ktérych niemal wszyscy swiadczyli prace

w Srodowisku. Biorgc pod uwage, ze 252 098 osdb w rodzinach objetych byto Swiadczeniami
przyznanymi w ramach zadan wtasnych i zleconych, na jednego pracownika socjalnego
przypada niemal 90 oséb. Niewiele mniejsza niz w OPS byta kadra doméw pomocy
spotecznej, ktéra wyniosta 6541 oséb (6286,508 etatu). Ponad 1350 osdb zatrudnionych
byto w osrodkach wsparcia, takich jak: osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dzienne domy pomocy, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet

w cigzy, kluby samopomocy, schroniska dla bezdomnych i innych osrodkach wsparcia.

Wykres 9. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w woj. mazowieckim.
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Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej musi zatrudniaé
nie mniej niz trzech pracownikdw socjalnych. Jednoczesnie ich liczba powinna by¢
proporcjonalna do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych. Obecnie, na 331 OPS (liczac oddzielnie poszczegdlne dzielnice
m. st. Warszawy), zaledwie 238 jednostek (72%) spetniato wymdg minimalnej liczby
pracownikéw. W pozostatych 93 osrodkach, ktére nie spetniajg tych wymogdw, w ponad
potowie spetniony byt wymodg proporcjonalnosci — w wiekszosci byty to gminy wiejskie.

W przypadku m.st. Warszawa wymaog zostat spetniony, chociaz w niewielkim stopniu.
Jednak liczgc poszczegdlne dzielnice oddzielnie, w przypadku 6 z nich zauwazalne byty
niewielkie problemy w spetnieniu wymogu proporcjonalnosci.

IV. Wyniki badan

W tej czesci diagnozy wykorzystano wyniki badan pochodzacych z ankiet
zrealizowanych w okresie od czerwca do lipca 2022 r. Badania przeprowadzono
wsrdd osdb otrzymujgcych pomoc spoteczng z powodu ubdstwa (ankieta 1) oraz
wsrdd pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (ankieta 2).
W przypadku badan beneficjentdw wykorzystano techniki badawcze PAPI, CATI
oraz indywidualny wywiad pogtebiony IDI. Przy badaniu pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej wykorzystano technike CAWI.

W badaniu wzieto udziat 1142 beneficjentdw osrodkdéw pomocy spotecznej,
(jednak do ostatecznych analiz wzieto 1057 poprawnie wypetnionych ankiet),
a takze 458 pracownikéw jednostek pomocy spotecznej.

Dobér proby miat charakter kwotowy. Respondenci pochodzili ze wszystkich
powiatéw wojewddztwa mazowieckiego.

1. DOCHODY GOSPODARSTW DOMOWYCH

Gtéwnym zrédtem dochoddéw beneficjentdw osrodkéw pomocy spotecznej sg zasitki.
Niemalze 2/3 respondentéw wskazato je jako podstawowe zrédto utrzymania.

W obu regionach odsetek ten byt zblizony. Zaledwie dla 14,9% zrédtem tym byta
praca najemna, a dla 12,5% emerytura.

Dla tych oséb, ktdre nie wskazaty zasitkéw jako gtéwnego zrédta dochoddw, stanowity
one zrédto dodatkowe. Ponad potowa respondentéw wskazata, ze nie ma dodatkowego
zrédta dochodow.
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Bezrobocie w wojewddztwie mazowieckim ksztattuje sie na relatywnie niskim poziomie (4,2%),
najwyzsze jest w powiecie szydtowieckim (21,3%), makowskim (14,6%) i przysuskim (14,4%),
najnizsze w m. st.Warszawie (1,7%), powiecie warszawskim zachodnim (1,8%) i grojeckim
(2,0%). Mimo relatywnie niskiego bezrobocia w wojewddztwie, badani beneficjenci

w zasadniczej wiekszosci nie posiadali pracy. Zaledwie 17,5% badanych w tygodniu
poprzedzajacym badanie byto zatrudnionych. Co interesujgce 0,2% respondentéw nie
potrafito okresli¢ czy wykonuje prace. Szczegdétowe analizy pozawalajg stwierdzic, ze:

® zaledwie co trzeci respondent posiadajgcy prace wykonywat jg na peten etat

® najczesciej wykonywano jg do 10 godzin w tygodniu (57,7%)

® prace nieco czesciej posiadali mieszkancy regionu mazowieckiego regionalnego
niz warszawskiego stotecznego (odpowiednio 19,6 i 14,1%)

® 84,5% badanych respondentdw miato orzeczenie o niepetnosprawnosci, zwykle
w stopniu lekkim

® zasadnicza wiekszo$¢ pracujgcych beneficjentéw OPS byta zatrudniona w ramach
prac interwencyjnych, robdt publicznych czy tez prac spotecznie uzytecznych,

® ponad potowa ankietowanych nie poszukiwata pracy

® 50,7% respondentdw obawiata sie wzrostu bezrobocia w Polsce.

Niski odsetek osdb pracujgcych wsrdd beneficjentow pomocy spotecznej jest
konsekwencjg kilku naktadajgcych sie wymiaréw wykluczenia na rynku pracy.
WSsrdd nich za kluczowe nalezy uznaé: niepetnosprawnosé, choroba wtasna lub
cztonka rodziny, niskie wyksztatcenie, a w konsekwencji ograniczone mozliwosci
podjecia pracy, niska aktywnos¢ w poszukiwaniu zatrudnienia.
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Woykres 10. Struktura dochodéw beneficjentéw OPS (w %).
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Podstawowym czynnikiem wptywajgcym na ubdstwo jest wielko$é dochodéw. Jak wskazuja
badania:

® w co pigtym badanym gospodarstwie domowym catkowite uzyskiwane dochody na
osobe (wraz ze Swiadczeniami z OPS) sg nizsze niz 500 zt

® zaledwie co dziewigte gospodarstwo domowe ma tgczne dochody per capita wyzsze
niz 1250 zt

® przecietny deklarowany dochdd na osobe w badanych gospodarstwach domowych
wynidst 793 zt

® w obu badanych regionach przecietne deklarowane miesieczne dochody na osobe
sg niemalze takie same, rdznica wynosi zaledwie 40 zt na niekorzys¢ RMR.

Niski poziom dochoddéw (po uwzglednieniu swiadczen socjalnych) wptywa na negatywna
ocene wiasnej sytuacji materialnej:

® niemal 2/3 badanych respondentdw ocenia jg zle lub bardzo Zle

® mieszkancy regionu warszawskiego stotecznego nieco gorzej oceniajg swojg sytuacje
materialng niz mieszkancy mazowieckiego regionalnego (sumy ocen negatywnych
wynoszg odpowiednio 72,9% i 59,5%)

® zaledwie 7,1% mieszkancédw wojewddztwa ocenia pozytywnie swojg sytuacje
materialng

@ najgorzej oceniajg swojg sytuacje mieszkancy m.st. Warszawa oraz podregionu
warszawskiego wschodniego

® rowniez mieszkancy miast gorzej oceniajg swojg sytuacje niz mieszkancy wsi

® niemal 70% respondentéw ma poczucie, ze sytuacja w kraju pogorszy sie.

Wykres 11. Ocena sytuacji materialnej (w %).
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Gorsze oceny sytuacji materialnej mieszkancéw Warszawy i podregionu warszawskiego
wschodniego, a takze mieszkancéw miast wynikajg z punktu odniesienia — poréwnania
z poziomem zaspokojenia potrzeb przez innych mieszkaricow, najczesciej najblizszego
otoczenia. Poniewaz respondenci nie znajg doktadnych dochoddéw innych osdb,
poréwnania dokonujg na podstawie widocznych aspektéw majatku. Tym samym

w wiekszych miastach, gdzie sytuacja materialna ludnosci jest lepsza, a konsumpcja
czesto ma pokazowy charakter, poréwnanie to zwykle sprzyja gorszej ocenie.
Silniejsze poczucie uposledzenia potrzeb wynika rowniez z niespetnionych aspiracji
respondentdéw, w szczegdlnosci odchylenia pomiedzy oczekiwaniami, a faktycznym
poziomem zaspokojenia potrzeb.

Warto zwrdci¢ uwage na paradoks satysfakcji, przejawiajacy sie w pozytywnych
ocenach wtasnej sytuacji materialnej, pomimo ze wskazniki obiektywne wskazuja
inaczej. Nalezy podkresli¢, ze w tym przypadku pozytywna ocena nie moze by¢
utozsamiana z analogicznymi ocenami wsrdd osdb nieubogich, a jest jedynie
efektem nizszych oczekiwan i aspiracji.

Czynnikiem pozwalajgcym okresli¢ poziom ubdstwa i deprywacji potrzeb jest réwniez

struktura wydatkow. Na podstawie pytan dotyczacych hierarchii deprywacji potrzeb

mozna zauwazy¢, ze:

® ponad potowa respondentéw ma znaczne trudnosci w zaspokojeniu potrzeb,
a kolejne 41% musi je znacznie ograniczaé

® co czwarty respondent deklaruje, ze nie wystarcza mu srodkéw nawet na jedzenie

® znikoma liczba respondentdw odktada pienigdze na przysztos¢, dodatkowo jak
wskazujg w bezposrednich wywiadach sg to niewielkie kwoty (zwykle w granicach
50-150 zt miesiecznie)

® respondenci z RWS czesciej niz z RMR wskazujg na trzy skrajne formy niezaspokojenia
potrzeb, co wynika z jednej strony z ograniczonych mozliwosci samozaopatrzenia
(produkcji podstawowych débr wéréd mieszkarncodw wsi), z drugiej zas ze znacznie
wyzszych oczekiwan co do wielkosci i struktury konsumpcji

@ respondenci z miast czesciej skarza sie na brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb niz
mieszkancy wsi — ci drudzy majg mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zywnosciowych
w oparciu o produkty wytworzone samodzielnie, wskazujg réwniez, ze sporadycznie
otrzymujg podstawowe artykuty spozywcze od znajomych i sgsiadéw.

—-60-



Wykres 12. Struktura wydatkéw — natezenie niezaspokojenia potrzeb (w %).
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Konsekwencja niskich dochoddw oraz braku realizacji potrzeb na oczekiwanym poziomie
jest zniechecenie i poczucie pozostawienia samemu sobie, co sprzyja przybieraniu pasywnych
postaw. Badania pozwalajg zauwazy¢, ze:

® wiekszosc respondentéw cechuje duza biernos¢ — ponad potowa za najlepsza
strategie radzenia sobie z niskimi dochodami uznata korzystanie z pomocy spotecznej

® tylko 13% badanych poszukuje dodatkowych zaje¢, ktére pozwolityby uzyskac
dodatkowe wynagrodzenie

® nieco ponad 1/3 respondentdw w trudnej sytuacji ogranicza biezgce potrzeby

niemalze 29% korzysta z pomocy krewnych

® bez wzgledu na region i miejsce zamieszkania rozktad odpowiedzi jest niemalze
identyczny, w RMR nieco czesciej respondenci wskazujg na poszukiwanie
dodatkowej pracy i zajec
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® mieszkancy wsi podczas pogtebionych wywiaddéw wskazujg, ze w okresie letnim

i jesiennym zdobywajg dodatkowe Srodki przy pracach polowych czy zbierajgc runo

lesne, mieszkancy miast jako jedng z mozliwosci zwiekszenia dochodéw wskazywali

zbieranie ztomu, jednak dziatania te nie sg powszechne i wskazywane sg przez

nieliczne osoby

® przejawem zniechecenia byty powtarzajgce sie odpowiedzi, ze ,jakos trzeba sobie

radzi¢”, mozna przyjaé, ze jest to forma adaptacji do niekorzystnej sytuacji, w jakiej

znalezli sie badani

® konsekwencja niskich dochoddw jest brak oszczednosci — posiada je zaledwie

7,2% respondentdw, dodatkowo ponad potowa z nich zwrdcita uwage, ze w ciggu

ostatniego roku ich rezerwy finansowe spadty (51,3%), nawet wsrdd posiadajgcych

oszczednosci, wskazywane kwoty byty niewielkie (rzadko przekraczajace kilkaset

ztotych).

Wykres 13. Sposoby przeciwdziatania trudnej sytuacji w gospodarstwach domowych (w %).
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2. ZADtUZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH

Kolejnym z przejawdw ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest zadtuzenie. Jest ono

zaréwno przyczyng ztej sytuacji materialnej gospodarstwa domowego, jak i jego
konsekwencjg. Szczegblnym problemem dla polityki spotecznej jest btedne koto
zadtuzenia, w ktorym koniecznos¢ sptaty dotychczasowych zobowigzan sprzyja

zacigganiu nowych.
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Wedtug danych Krajowego Rejestru Dtugéw mieszkancy wojewdédztwa mazowieckiego
maja 6,27 mld ztotych dtugdéw. Sytuacja ta w niewielkim stopniu dotyczy badanych
respondentéw. Mimo niskich dochodéw, zaledwie co czwarty ma zadtuzenie. Nalezy
zaznaczy¢, ze w obliczu rosngcej inflacji, w tym gtéwnie rosngcych cen energii, przy
utrzymujacych sie na niezmienionym poziomie zasitkach, zadtuzenie w kolejnych miesigcach
moze narastac. To wazna informacja pozwalajgca okresli¢ potencjalne zmiany sytuacji
beneficjentdéw OPS w przysztosci. Jednoczesnie postepujgce zadtuzenie mieszkarncéw
Mazowsza moze doprowadzi¢ do pojawienia sie nowych klientéw pomocy — oséb, ktére
utracity mozliwos¢ sptaty zobowigzan. Z badan wynika, ze:

® co pigty respondent obawia sie wzrostu zadtuzenia w przysztosci

® czesciej sg zadtuzeni mieszkancy regionu warszawskiego stotecznego niz
mazowieckiego regionalnego (0 5 p.p.), co potwierdzajg réwniez dane KRD —
mniejszy stopien urbanizacji oraz przewaga terendw rolniczych idg w parze
z mniejszym zadtuzeniem

® zadtuzeni najczesciej wskazujg na zobowigzania z tytutu czynszu (32,0%),
za zakupione na raty dobra (19,6%) i z tytutu optat za energie elektryczng lub
gaz (16,2%)

® w przypadku czynszu i rat za dobra trwatego uzytkowania, zobowigzania te zwykle
dotycza okresu przewyzszajgcego 2 lata, co znaczaco utrudnia sptate zadtuzenia,
zwiekszajac je o odsetki i kary umowne

® zobowigzania za energie elektryczng i/lub gaz nie przekraczajg z reguty 3 miesiecy,
co wynika z obaw przed odtgczeniem tych medidw, czes¢ osdb wskazywata na
koniecznos¢ korzystania z systemu przedptatowego, ktéry w pewien sposéb chroni
przed dtugiem, jednoczesnie za$ uniemozliwia korzystanie z pradu i/lub gazu
w sytuacji niewystarczajgcych dochoddéw

® chociaz ze wzgledu na przewazajgcyg w badaniach liczbe kobiet, alimenty nie
stanowity waznego problemu respondentow, tylko kilku mezczyzn wskazato na
znaczne zobowigzania z tego tytutu, zaden z nich nie potrafit okresli¢ ani kwoty,
ani okresu zalegtosci

® niemal co piaty respondent byt zmuszony do zaciggniecia pozyczki, najczesciej ich
zrédtem byty instytucje typu ,szybka pozyczka” —29,7%, nieco rzadziej bank — 26,7%
czy tez znajomi —13,3%

® powszechng formga zadtuzenia na wsi sg zakupy , na zeszyt” w lokalnych sklepach,
jednak kwoty te sg stosunkowo niewielkie i dotyczg gtéwnie produktow pierwszej
potrzeby
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® jako powdd zaciggniecia pozyczki respondenci wskazywali koniecznos¢ realizacji
codziennych potrzeb (43,1%), a takze sptate poprzednich pozyczek (16,9%); znaczna
grupa osob wskazata, ze powodem zaciggniecia pozyczki byty wydatki mieszkaniowe
(12,8%), koniecznos¢ kupna zywnosci (12,8%) czy tez lekarstw (11,8%).

Warto podkreslié,ze niskie dochody respondentdéw sytuujg ich w grupie potencjaninych
pozyczkobiorcéw. Ich sytuacja finansowa sprawia, ze majg problem z terminowym
regulowaniem zobowigzan wzgledem dostawcéw ustug i débr (np. zakupy w sklepie
,na zeszyt”). Powyzsze uwarunkowania powoduja, ze w opinii ankietowanych, zaliczani
sg do grupy klientéw unikanej przez pozyczkodawcow. Z tego tez wzgledu zbiorowos¢
ta cechuje sie wzglednie niskim zadtuzeniem pochodzgcym z pozyczek czy kredytéw
instytucjonalnych.

3. UWARUNKOWANIA UBOSTWA SUBIEKTYWNEGO

Bezposrednim odzwierciedleniem trudnej sytuacji respondentéw jest ubdstwo
subiektywne, ktdre jest najbardziej demokratyczng miarg deprywacji potrzeb. Pozwala
okresli¢ poziom niezaspokojenia potrzeb z punktu widzenia samych zainteresowanych.
Ubdstwo subiektywne odnosi sie do odczuc i aspiracji respondentdw, stad tez niski
odczuwany poziom potrzeb moze powodowaé, ze czes¢ respondentéw, mimo ze
obiektywnie znajduja sie ponizej progu ubdstwa, oceniajg swojg sytuacje lepiej niz
wskazywatyby na to ich dochody/wydatki.

Zgodnie ze Strategig Europa 2030 wyznacznikiem ubdstwa jest wskaznik pogtebione;j
deprywacji materialnej i spotecznej (SMSD), okreslajgcy odsetek oséb doswiadczonych
wymuszonym brakiem 7 z 13 potrzeb, ktére przecietny cztowiek uwaza za pozgdane lub
wrecz niezbedne do zycia (6 zwigzanych z jednostka i 7 zwigzanych z gospodarstwem
domowym). Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze:

@ pogtebionej deprywacji potrzeb ulega ponad 2/3 respondentéw

® najczesciej beneficjentdw nie sta¢ na optacenie tygodniowego wyjazdu wszystkich
cztonkoéw gospodarstwa domowego na urlop poza miejsce zamieszkania — czes$¢
beneficjentéw wskazywata, ze mogta sobie na to pozwoli¢ rok wczesniej gdy
funkcjonowat bon turystyczny

® dla niemal 90% respondentdéw trudnos¢ stanowi wymiana zniszczonych mebli na
nowe — wskazujg przy tym, ze w latach wczesniejszych réwniez byt to dla nich
niezwykle duzy wydatek, dla czesci ankietowanych wymiana ta wigze sie
z otrzymaniem mebli uzywanych od znajomych lub rodziny
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® rowniez niespodziewany wydatek (w wysokosci ok. 550 zt na osobe, w gospodarstwie
4-osobowym, lub 800 w jednoosobowym) lub posiadanie samochodu jest znacznie
powyzej oczekiwan i mozliwosci realizacji potrzeb

@ respondenci najrzadziej skarzg sie na brak mozliwosci terminowego regulowania
optat zwigzanych z mieszkaniem, sptatg kredytu i rat (30,7%), trudnosci z ogrzaniem
mieszkania odpowiednio do potrzeb (31,8%) oraz brak posiadania przynajmniej
dwdch par odpowiednio dopasowanego do pory roku obuwia

® wskaznik pogtebionej deprywacji materialnej i spotecznej nie jest wrazliwy terytorialnie,
chociaz zauwazalne sg réznice wsrdd zaspokojenia poszczegdlnych potrzeb —
najwieksza dotyczy posiadania samochodu — nie posiada go 76% mieszkaricéw RMR
(w RWS az 91%), znaczng rdznicg charakteryzuje sie rowniez mozliwos¢ wyjscia
z przyjaciétmi raz w miesigcu na drinka czy obiad — réwniez w tym przypadku
mieszkancu regionu mazowieckiego regionalnego robig to znacznie czesciej niz
mieszkancy regionu warszawskiego stotecznego

® 62,1% beneficjentéw OPS ulega powaznej deprywacji materialnej, a wiec doswiadcza
wymuszonego braku 4 z 9 potrzeb uwazanych za niezbedne do normalnego zycia.

Wykres 14. Udziat beneficjentow OPS ulegajgcych deprywacji materialnej i spotecznej (w %)

wymiana zniszczonych mebli 88,1
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Relatywnie niski odsetek osdb doznajgcych deprywacji potrzeb zwigzanych z odziezg
czy obuwiem nie oznacza, ze respondentéw stac na ich zakup. Jak wykazujg badania,
dobra te czesto otrzymujg w postaci daréw z organizacji charytatywnych lub tez

w ramach pomocy Osrodkdw. Respondenci jednoczesnie podkreslajg, ze mogg
pozwolié sobie wytgcznie na ubrania i buty pochodzace ze sklepéw z odziezg
uzywana.

takiemu odsetekowi 33.1% taki odsetek oséb ma
(1] S
30, 3% ankietowanych zagraza ’ pocz’uc.le, ze Za.wsze
ubéstwo subiektywne doswiadcza biedy

N

taki odsetek
taki odsetek respondentéw respondentdw nie

Zyje ponizej minimum moze ,zwigzaé koniec

egzystencji 94’4% z koricem”

Skrajng formga deprywacji potrzeb jest ubdstwo egzystencjalne. Z badan wynika, ze:

® 30,3% beneficjentéw OPS zyje ponizej progu ubdstwa egzystencjalnego, a ich
dochody nawet po wsparciu panstwa nie pozwalajg zrealizowaé potrzeb chociazby
na najnizszym poziomie

® nieco czesciej ponizej progu ubdstwa skrajnego zyjg mieszkancy regionu
mazowieckiego regionalnego niz warszawskiego stotecznego

® wytaczenie z analiz gospodarstw domowych emerytéw, powoduje wzrost progu
ubdstwa skrajnego do 33,2%.

W zalezno$ci od zadanego pytania odsetek oséb subiektywnie zagrozonych ubdstwem
ulega niewielkim zmianom. Jesli zada sie pytanie wprost o zycie w biedzie, wéwczas:

ponad 3/4 respondentéw ma poczucie zycia w biedzie (zawsze, czesto, czasami)
5,6% doswiadcza tego stanu permanentnie

28,7% czesto go doznaje

43,2% ma to poczucie czasami

zaledwie 11,1% twierdzi, ze nigdy nie odczuwato biedy

67,2% respondentdw obawia sie wzrostu ubdstwa w Polsce

40,7% ocenia zle lub bardzo Zle obecne warunki zycia w Polsce

zaledwie co czwarty ankietowany ocenia dobrze lub bardzo dobrze poziom zycia
wiasnego gospodarstwa domowego
® biede czesciej odczuwajg mieszkanicy RWS niz RMR, co jest konsekwencjg
m.in. innych oczekiwan
® nie zauwazono zréznicowania pomiedzy wsig a miastem.
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Woykres 15. Poczucie biedy w wojewddztwie mazowieckim oraz poszczegélnych regionach (w %).

nigdy prawie nigdy czasami M czesto M zawsze

RWS 10,7 7,3 42,7 31,2 8
RMR 11,3 14,1 43,6 27 4
Mazowsze 11,1 11,4 43,2 28,7 5,6
0% 25% 50% 75% 100%

Nalezy podkresli¢, ze pytanie wprost o biede tworzy wsrdd respondentéw poczucie
wstydu i odpowiedzialnosci za swdj stan. Respondenci prébujg bagatelizowac
witasng sytuacje, oceniajac, ze ,inni majg gorzej”, czy tez, ze ,nie jest az tak zle”.
Mechanizm zaprzeczenia stanowi reakcje obronng na stereotypowe i medialne
obrazy osoby biednej jako winnej swojej sytuacji, osoby niezaradnej, leniwej, biernej
czy wrecz dysfunkcyjnej.

Oprdécz wspomnianych wyzej ankietowanych pojawia sie inna grupa oséb —
nieswiadomych wtasnej sytuacji. Czes¢ tej zbiorowosci mimo skrajnie niskich
dochodéw (uwzgledniajgcych swiadczenia), nie zauwaza swojego krytycznego
potozenia, ograniczajgc potrzeby do minimum. Wsrdd tej grupy pojawia sie wiele
0s0b, ktdre nie majg poczucia deprywacji potrzeb, jednoczesnie nie uswiadamiajgc
sobie mozliwosci realizacji wielu z nich.

Swiadomos¢ stygmatyzacji oséb dotknietych bieda spowodowata, ze podczas badan
zadano rowniez pytanie o mozliwos¢ ,,wigzania konca z koncem”. Pytanie to jest
nacechowane mniej emocjonalnie, w efekcie czego:

® poczucie ubdstwa subiektywnego wzrasta do 94,4% (33,1% respondentéw wprost
mowi o braku mozliwosci realizacji potrzeb, 32,4% zwraca uwage na bardzo duzy
trud, a 29% na utrudnienia w realizacji potrzeb)

@ zaledwie co dwudziesty respondent stwierdza, ze realizuje potrzeby z tatwoscig,
a co dwusetny mowi o duzej tatwosci

® prog ,wigzania konca z koricem” dla wielu respondentéw jest celem, a nie punktem
wyjscia poczucia biedy.

Wykres 16. Mozliwos¢ wigzania , konca z koncem” (w %).

nie tak, ale z duzym trudem tak, ale ztrudem M tak, ztatwoscia M tak, z duzg tatwosciag

33,1 32,4 29 0,6

0% 25% 50% 75% 100%
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Wedtug respondentéw minimalny dochdéd ,,na reke” (w przeliczeniu na osobe) powinien
wynosi¢ 1200 zt miesiecznie. W regionie warszawskim stotecznym wartos¢ ta wynosi 1500
zt miesiecznie i jest o 500 zt wyzsza niz w regionie mazowieckim regionalnym. Znacznie
wyzszg kwote wskazujg gospodarstwa jednoosobowe — w tym, przypadku mediana
minimalnego dochodu wynosi 2500 zt.

Wedtug respondentéw:

1200zt to wysokos¢ minimalnego dochodu na osobe pozwalajacy ,,wigzac koniec
z koicem”

1300zt to wysokos¢ dochodu na osobe pozwalajgca na skromne zycie

2000zt to wysokos¢ dochodu na osobe pozwalajgca na sredni poziom zycia

3000zt to wysokos¢ dochodu na osobe pozwalajgca na wysoki poziom zycia.

Respondenci mieli duze problemy z okresleniem poszczegdlnych progéw dochodowych.
Najwiekszy problem byt z ostatnim, najwyzszym progiem — niemal 18% ankietowanych
nie byto w stanie okresli¢ jaki dochdd pozwala zy¢ dostatnie. Cze$¢ respondentéw
wskazywata, ze wysoki dochdd jest dla nich nieosiggalny. Warto zauwazy¢, ze dla
respondentéw dochdd pozwalajacy na sredni poziom zycia nie przekracza minimalnego
wynagrodzenia, ktére od 2022 r. wynosi 3010 zf brutto.

4. UBOSTWO ENERGETYCZNE

W kontekscie rosngcych cen nosnikdw energii (m.in. gazu, wegla, ropy), a w konsekwencji
rowniez pradu, niezwykle istotne jest zwrdcenie uwagi na ubdstwo energetyczne.
W badaniach nie zostato zaprojektowane wyczerpujgco to zagadnienie, stad
pojawita sie konieczno$¢ dalszych pogtebionych analiz oraz szczegétowa diagnoza
dla wojewddztwa mazowieckiego.

Na podstawie dostepnych danych, a takze czgstkowych pytan mozna jednak
zarysowac pojawiajgcy sie problem, a takze implikacje dla przysztego pogtebiania sie
tego rodzaju ubdstwa.

Warto zaznaczy¢, ze ubdstwo energetyczne to nie tylko ograniczone mozliwosci
nabycia ustug energetycznych, w celu zapewnienia codziennych potrzeb, ale takze
zbyt wysokie wydatki na ten cel oraz brak mozliwosci utrzymania adekwatnego
standardu ciepta w mieszkaniu.
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Pogtebione wywiady z respondentami pozwalajg stwierdzié, ze:

ze wzgledu na okres prowadzonych badan, respondenci 24%
Lo . . - (1]
w niewielkim stopniu odczuwali problem rosnacych czasami nie
T .. .. L2 . . wystarcza
cen nos$nikéw energii, chociaz czes¢ z nich zauwazata, nawet na I
ze dalszy wzrost cen moze powodowac problem z Jedzenie
ogrzaniem mieszkania w okresie jesienno-zimowym
juz teraz 31,8% respondentéw ma problemy ) _
nie zaspakajamy
z dostatecznym ogrzaniem mieszkania /\\ wszystkich potrzeb
. t . . . kani Zwiazanych
z niewystarczajgcym ogrzaniem mieszkania 2 mieszkaniem,
czesciej borykajg sie mieszkaricy RMR niz RWS, ubraniem

20, 3% i zywnoscia

mozna przyjaé, ze respondenci, ktdrzy ograniczajg swoje potrzeby do minimum i nie

co wynika z innej struktury Zrédet energii

realizujg wszystkich potrzeb zwigzanych z mieszkaniem, ubraniem i zywnoscia (20,3%)
oraz ci, ktédrym nie wystarcza nawet na jedzenie (24,0%), s3 w najwiekszym stopniu
zagrozeni ubdstwem energetycznym

mozna jednoczes$nie uznac z duzym prawdopodobiefistwem, ze rosngce ceny energii
spowodujg, iz gospodarstwa domowe, ktére realizujg swoje potrzeby na poziomie
minimum lub sg zmuszone do ich ograniczania, w sezonie grzewczym 2022/23 znajda
sie ponizej progu ubdstwa energetycznego (na podstawie stopnia deprywacji innych
potrzeb mozna oceni¢, ze bedzie to dotyczy¢ 80-95% beneficjentéw OPS)

grupy osdb, w najwiekszym stopniu zagrozone ubdstwem energetycznym mozna wyrdznic
biorgc pod uwage dwie kategorie czynnikow: techniczne (wiek budynku, powierzchnia
mieszkania, stan techniczny, wyposazenie w instalacje grzewcze) oraz czynniki
spoteczno-ekonomiczne (Zrédto utrzymania, wiek i struktura gospodarstwa domowego)
najbardziej zagrozone ubdstwem energetycznym sg
gospodarstwa jednoosobowe oraz gospodarstwa
bez oséb pracujacych ktére nie maja dzieci na

RMR 34,2
utrzymaniu; w przypadku mieszkancéw wsi sg
to réwniez wtasciciele starych, nieogrzanych,
wolnostojacych doméw, w miastach za$ to zwykle RS s
lokatorzy komunalnych kamienic i budynkow
o niskiej efektywnosci energetycznej
istnieje powaine ryzyko, ze ubdstwo energetyczne
Mazowsze 31,8

moze objac¢ nie tylko osoby znajdujgce sie ponizej
progu ubdstwa ustawowego, ale réwniez osoby

znajdujace sie w sferze niedostatku, a wiec
Wykres 17. Brak mozliwosci ogrzania
mieszkania odpowiednio do potrzeb

mieszkancéw wojewddztwa. w regionach (w %).

w pesymistycznym wariancie okoto 40% wszystkich
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Warto podkreslié, ze letni okres badawczy powodowat, ze respondenci w ograniczonym
stopniu uswiadamiali sobie potencjalne zagrozenia wynikajgce z wysokich cen gazu,
wegla, drewna czy tez pragdu. Sporadycznie pojawiaty sie wsréd nich obawy odnosnie
mozliwosci nabycia w pdzniejszych okresach wskazanych zrédet energii. Czes¢
respondentdéw zauwaza, ze bedg zmuszeni do ogrzewania innymi alternatywnymi
zrodtami (np. $mieci, szyszki, miat weglowy).

Istnieje duze ryzyko, ze na obszarach zalesionych wzros$nie rabunkowa wycinka
drzew, a ograniczone mozliwosci nabycia wegla, drewna czy gazu, doprowadzg
do spalania niskiej jakosci paliw i $mieci.

Warto podkresli¢, ze konsekwencje ubdstwa energetycznego dotykajg nie tylko
samych ubogich, ale rowniez otoczenie — spalanie nieodpowiednich paliw i $mieci
prowadzi do zwiekszenia zanieczyszczenia powietrza, a w efekcie rowniez zwieksza
sie ryzyko chordb zwigzanych z uktadem oddechowym.

wydatkowane wydatkowane

srodki 11 443 srodki
63,6 11
min

)

/\ min
tyle gospodarstw ““ &ﬂ
domowych otrzymato tyle gospodarstw . °

w 2021 roku dodatki domowych otrzymato ~TTTTTommommemees
mieszkaniowe w 2021 roku dodatki
energetyczne

Beneficjenci w trudnej sytuacji mogg ubiegac sie w OPS o dodatek mieszkaniowy. W 2021
r. w wojewddztwie mazowieckim uzyskato go 35 472 rodzin. W ciggu dwéch lat liczba
rodzin spadta o0 2753, mimo to kwota wsparcia w tym czasie wzrosta o ponad 3,4 mlin zt.
Mozna zauwazyé, ze:

® 84,1% dodatkéw mieszkaniowych i 90,7% energetycznych trafia do mieszkancow
regionu mazowieckiego regionalnego

® wysokos¢ dodatkéw mieszkaniowych w ciggu 3 lat wzrosta 0 5,7%, podczas gdy
dodatkdéw energetycznych spadta o0 14,4%

Wykres 18. Wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na dodatki mieszkaniowe (w tys. zt)

= RWS
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® liczba rodzin objetych dodatkiem mieszkaniowym spadta z 38 225 do 25 472,
a dodatkiem energetycznym z 13 203 do 11 443

® w tym czasie przecietna wartos¢ Swiadczenia na rodzine z tytutu dodatkéw
mieszkaniowych wzrosta z 1574,85 do 1796,65 zt, a dodatkdw energetycznych
nieznacznie spadta —z 99,54 do 98,29 zt

® przecietna wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego i energetycznego jest wyzsza
w regionie warszawskim stotecznym niz w mazowieckim regionalnym, odpowiednio
0270i48 zt

® z wysokim prawdopodobieistwem mozna stwierdzi¢, ze w 2022 i 2023 roku zaréwno
liczba swiadczen, jak i oséb nimi objetych wzrosnie.

Wykres 19. Wysoko$¢ sSrodkow przeznaczonych na dodatki energetyczne (w tys. zt).

2019 | 110 1204

RWS
2020 181 1006

RMR
2021 105 1020

Wysoki poziom ubdstwa energetycznego zwigzany ze wzrostem cen nosnikow energii
oraz utrudniona mozliwos¢ ich zakupu powoduje, ze na poziomie lokalnym powinny
pojawiac sie rozwigzania zapobiegajgce trudnej sytuacji energetycznej. Konieczne sg
dziatania zwigzane z wymiang Zrédet energii, w tym zwiekszanie znaczenia zrodet
odnawialnych. Niezbedne jest rowniez dofinansowanie termomodernizacji budynkow.
Samorzady powinny przeznaczy¢ czesc¢ sSrodkdw na tworzenie wspdélnych inwestycji
energetycznych, ktére mogtyby zapewnic taniszg energie zarowno mieszkaricom,

jak i przedsiebiorcom prowadzgcym dziatalno$é na terenie danej gminy/powiatu.
Dziatania te muszg by¢ wsparte rowniez na poziomie krajowym. Konieczna jest
modernizacja programow finansujgcych termomodernizacje oraz zwiekszenie

nacisku na odnawialne zrédta energii.

Ryzykiem dla wzrostu ubdstwa energetycznego sg: przedtuzajgcy sie konflikt na
terenie Ukrainy, rosngce ceny nosnikdw energii, niska efektywnosc¢ energetyczna
budynkéw i Zrédet ciepta, zastopowanie rozwoju OZE, wysoki koszt instalacji
fotowoltaiki, ograniczone mozliwosci gromadzenia energii, niska Swiadomos¢
spoteczna.

Niezaspokojeniem potrzeb energetycznych narazone sg rowniez gospodarstwa
domowe korzystajgce z systemu przedptat za energie. Ograniczone dochody,
przy rosngcych cenach prgdu mogg powodowa¢, ze czesc z nich nie bedzie miata
mozliwosci ogrzania mieszkania odpowiednio do potrzeb.
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5. KONDYCJA GOSPODARSTW DOMOWYCH | ZASPOKOJENIE POTRZEB TRWALEGO UZYTKU

Jednym z wyznacznikdéw kondycji gospodarstwa domowego jest ocena jego sytuacji
finansowej, a takze stopien wyposazenia w dobra trwatego uzytku. W dobie petnego
nasycenia tym dorobkiem (przejawiajgcym sie w niemalze 100% poziomie wyposazenia),
jego brak swiadczy o szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Brak débr uznawanych

za powszechne zwykle wynika z przyjetej strategii ochrony podstawowych potrzeb
zwigzanych z wyzywieniem, zdrowiem czy edukacja dzieci, dlatego tez stanowi silng
przestanke wskazujgcg na skrajne ubdstwo.

Niemal 2/3 beneficjentéw OPS ocenia, ze ich sytuacja  Wykres 20. Poczucie pogorszenia sytuacji
fi tasi , . bieat finansowej gospodarstw domowych
inansowa pogorszyta sie w porownaniu z ubiegtym W poréwnaniu z poprzednim rokiem (w %)

rokiem. Z badan wynika, ze:

Mazowsze 35,5 26,6
® niemal potowa respondentéw uwaza, iz nie
ma przestanek by twierdzi¢, ze w najblizszym RWS 32,7 25,9
czasie ich sytuacja sie poprawi
ytuacja sig pop o ) RMR 37,2 27,0
® ponad 24,7% badanych ma poczucie, ze utraci
stabilno$¢ finansowa. gorsza M zdecydowanie gorsza

Ogodlna analiza zaspokojenia potrzeb pozwala zauwazy¢, ze w najmniejszym stopniu
realizowane sg potrzeby turystyczne i rekreacyjne (84,6% respondentéw wskazuje,

ze realizuje jg w ztym lub bardzo ztym stopniu), potrzeby kulturalne (81,1%) oraz fryzjer
i kosmetyczka (65,1%). Oceny negatywne nie sg wrazliwe regionalnie.

Wykres 21. Ocena poziomu deprywacji potrzeb (w %).

turystyka i rekreacja 15,3 69,3

potrzeby kulturalne

17,2 63,9
fryzjer i kosmetyczka 18,4 46,7
odziez i obuwie 22,5 13,2
W zty
21,4 14,2
19,7 14,9
19,2 9,8

lekarstwa i leczenie M bardzo zty

wyposazenie mieszkania
wyaywienie - NEEFRINIEYN

alkohol i wyroby tytoniowe Ay N!

o
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Jak wynika z badan, w przypadku zaledwie czterech grup débr mozna moéwic, o wzglednie
wysokim poziomie ich posiadania: odbiornika TV (87,3%), kuchenki elektrycznej lub
gazowej (82,2%), pralki automatycznej (81,8%) oraz telefonu komdrkowego (79,2%).
Pomimo tego omawiany poziom posiadania tych débr ksztattuje sie ponizej wartosci

dla ogétu mieszkarncéw wojewddztwa.

Wykres 22. Wyposazenie w dobra trwatego uzytkowania (w %).

odbiornik TV

kuchenka elektryczna z ptyta
ceramiczng, indukcyjng

pralka automatyczna
telefon komdrkowy

TV satelitarna lub kablowa
smartfon

kuchenka mikrofalowa
komputer

samochdd osobowy

zmywarka

zestaw kina domowego .

w
0

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Chociaz respondenci zwracali uwage na zuzycie posiadanych doébr trwatego uzytkowania,
to niewielka grupa wskazata na koniecznos¢ ich wymiany. Wsréd najbardziej pozadanych
débr mozna wymienié pralke (20,2%) i kuchenke elektryczna lub gazowa (16,6%). Z kolei
sposrod dobr, ktdre sa relatywnie rzadko w posiadaniu respondentéw — zmywarke (19,0%)
i komputer (16,7%). Relatywnie rzadki brak wskazan to efekt ograniczonych potrzeb
ankietowanych i pogodzenia sie z aktualng sytuacjg. Wielu respondentow zwraca uwage
na inne wazniejsze potrzeby, podkreslajac ze gdyby natrafita sie okazja wymiany, to by

z niej skorzystali.

Jedng z podstawowych potrzeb jest mieszkanie. Warunki mieszkaniowe stanowig szczegdlng
wartos¢ przy ocenie poziomu zycia, poniewaz mieszkanie wraz z wyposazeniem w dobra
trwatego uzytku tworzg materialno-przestrzenng rame funkcjonowania gospodarstwa
domowego. Chociaz posiadanie mieszkania lub domu stanowi warunek prawidtowej
egzystencji, to posiada je zaledwie potowa respondentdéw. Jednoczesnie 28,3%
ankietowanych ocenia Zle lub bardzo Zle wtasne warunki mieszkaniowe.
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Niepokojgcym zjawiskiem jest wysoki odsetek gospodarstw domowych bez dostepu
do wodociagu (15,4%), ustepu sptukiwanego (16,9%), tazienki z prysznicem lub
wanng (17,4%) oraz cieptej biezgcej wody (26,5%). Mozna uzna¢, ze gospodarstwa
te zyja w warunkach substandardowych. Wsrdd nich nalezatoby szuka¢ oséb
ulegajgcych trwatej ekskluzji. Substandardowe warunki wigzg sie zarowno

z niedostatecznym wyposazeniem w instalacje sanitarne, jak i ze ztym stanem

technicznym budynkdw.

6. SKUTECZNOSC POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spotfeczna jest instytucjg polityki spotecznej paniistwa, ktéra ma na celu

przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrym beneficjenci nie s3 w stanie
sprostac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc z jednej
strony powinna umozliwia¢ zaspokojenie potrzeb, z drugiej zas przyczyniac sie do

usamodzielnienia i integracji beneficjentéw ze srodowiskiem.

taki odsetek beneficjentow
wskazat na wysokie znacznie
pomocy spofecznej 36% :‘"
I
[
7
taki odsetek ankietowanych ‘;’
wierzy, ze pomoc osrodka /
B pomocy spotecznej pomoze /s
[ —5 ] wyjéé z trudnej sytuacji y
’
------- I’
0, -~ T o
80,1%
-------------- (A —ta) - )
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_________________ A

Wykres 23. Znacznie pomocy spotecznej
dla beneficjentow (w %).

Mazowsze 50,8 29,3
RWS 52,9 29,0
RMR 49,5 29,5

bardzo duze mduze

taki odsetek beneficjentow
otrzymuje pomoc przez
dtuzej niz 2 lata

taki odsetek pracownikow

OPS wskazat na skutecznosc
gminnych strategii

rozwigzywania problemow

jj

Wiekszos¢ beneficjentéw pomocy spotecznej (80,1%)
wskazuje, ze uzyskiwane Swiadczenia majg dla nich
wysokie lub bardzo wysokie znaczenie. Podkreslaja,
Ze bez wsparcia nie mieliby mozliwosci realizacji potrzeb

chociazby na minimalnym poziomie. Jednoczesnie
wielu z nich nie czuje, ze pomoc pozwoli im wyjs¢

z trudnej sytuacji zyciowej w przysztosci. Jak wykazujg
badania, nieco wiekszg wiare w skuteczno$é pomocy
spotecznej majg mieszkancy regionu warszawskiego
stotecznego niz mazowieckiego regionalnego.

—74 -



Réwniez wérdd pracownikdéw instytucji pomocy
spotecznej nie ma poczucia, ze jest ona skuteczna
przy wychodzeniu z ubdstwa. Zaledwie 36,1% kadry
uwaza, ze ich dziatania sg wystarczajgce w tym
zakresie. To samo dotyczy poczucia skutecznosci
przy integracji na rynku pracy. Zauwazy¢ mozna
jednak silne poczucie, ze pomoc jest skuteczna przy
wychodzeniu z sytuacji kryzysowej (57,6% ocen
pozytywnych). Warto podkresli¢, ze co dziesiaty
pracownik OPS ma poczucie, ze weryfikacja
wykorzystania Srodkéw z pomocy spoteczne;j

jest niewystarczajaca.

Wykres 24. Poczucie, ze pomoc pozwoli
wyjs¢ z trudnej sytuacji w przysztosci wsrod
beneficjentow (w %).

Mazowsze 17,9 17,7
RWS 19,3 19,0
RMR 17,0 16,8
M raczej nie z catg pewnoscia nie

Ograniczona skutecznos¢ dziatarn OPS wynika z niskiej dostepnosci specjalistow.

Pracownicy najczesciej zwracajg uwage:

® na brak asystentow osobistych osdb niepetnosprawnych (49,3%), prawnikow (36,2%),

psychologdw (31,4%) i opiekunow $srodowiskowych (29,9%)

® brak specjalistow w wiekszym stopniu dotyczy regionu mazowieckiego regionalnego

niz warszawskiego stotecznego.

Wykres 25. Ocena skutecznosci pomocy przez pracownikow OPS (w %).

raczej wystarczajaca

RMR 30,9

RWS 27,1

Przy wychodzeniu z
ubdstwa

Mazowieckie 29,3

RMR 25,9

RWS 27,1

Przy integracji na
rynku pracy

Mazowieckie 26,4

RMR 44,0

RWS 45,2

W sytuacjach
kryzysowych

Mazowieckie 44,5

0,0 10,0 20,0 30,0
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Chociaz pracownicy OPS deklarujg, ze lubig swojg prace (75%), to niemal potowa odczuwa
wypalenie zawodowe. Znaczna grupa pracownikdw ma przeswiadczenie niemocy i braku
odpowiednich narzedzi do poprawy sytuacji beneficjentéw. Niemal 30% uwaza, ze brakuje
im motywacji do osiggania lepszych wynikéw. Na niemoc i ograniczone mozliwosci

w wiekszym stopniu skarzg sie pracownicy regionu mazowieckiego regionalnego.

Pracownicy OPS majg poczucie, ze pomoc spoteczna nie jest odpowiednio ukierunkowana.
Mniej niz potowa badanych, zgadza sie z twierdzeniem, ze pomoc trafia wytacznie do oséb
uprawnionych. Szczegdtowe analizy pozwalajg zauwazyé, ze:

® niemal potowa pracownikdw OPS uwaza, ze adresatami pomocy sg czesto osoby
potrafigce kombinowac

® 40,4% uwaza, ze pomoc trafia do oséb uprawnionych, ale nie zawsze znajdujacych
sie w trudnej sytuacji

@ pracownicy majg poczucie, ze czes¢ beneficjentdw uzyskuje pomoc dzieki
obchodzeniu przepisow

® stosunkowo rzadko uwazajg, ze trafia ona do oséb zaradnych.

Wykres 26. Ukierunkowanie pomocy w opinii pracownikéw OPS (w %).

zgadzam sie zdecydowanie zgadzam sie

Pomoc spoteczna trafia do oséb potrafigcych

kombinowa¢ =2 57

Pomoc spoteczna traﬂ'a wyfacznie do oséb 29,7 12,4
uprawnionych

Pomoc spoteczna trafia do oséb uprawnionych, ale
. . - 31,0 9,4
niebedacych w trudnej sytuacji
Pomoc spoteczna trafia do c_)sob potrafigcych obejs¢ 26,9 116
przepisy
Pomoc spoteczna trafia do oséb zaradnych 20,1 6,8
0 10 20 30 40 50

Beneficjenci pomocy uwazajg, ze najbardziej przydatng jej formg jest pomoc finansowa
(92,9%) i rzeczowa (77,2%), czy tez w postaci bondéw specjalnego przeznaczenia (61,4%).
Mozna zauwazyé, ze:

® w opinii 42,8% respondentdw, szkolenia i doksztatcanie nie przynosza oczekiwanych
efektéw, niewiele mniej, tj. 41,5% uwaza, ze sg one przydatne i zwiekszajg szanse
na poprawe ich sytuacji materialnej

® ponad potowa beneficjentéw uwaza doradztwo za przydatne.

-76—



Wykres 27. Przydatnosé poszczegdlnych form pomocy spotecznej (w %).
1 catkowicie przydatna M raczej przydatna
Szkolenia i doksztatcanie 1,

Doradztwo 6,0

Bony specjalnego przeznaczenia

=
N
=
[N
N
N

Pomoc rzeczowa 18,4

Pomoc finansowa 8,8

o
N
(%]

50 75 100

Zainteresowanie doksztatcaniem nie jest réwnoznaczne z faktyczng jego skutecznoscia.
Brakuje szkolen ukierunkowanych na potrzeby lokalnego rynku pracy, ale réwniez
dostosowanych do indywidualnych mozliwosci samych zainteresowanych. Dominujg
szkolenia z zakresu kompetencji miekkich, zamiast doksztatcajgcych do zawodu,
wyposazajacych w twarde umiejetnosci.

O niskiej skutecznosci pomocy spotecznej Swiadczy wysoki odsetek osob, ktéra pobiera
Swiadczenia powyzej dwdch lat. Dotyczy to niemal 2/3 beneficjentédw uzyskujgcych pomoc
z tytutu ubdstwa. Dodatkowo, blisko potowa wszystkich klientéw OPS pobierata Swiadczenia
przez co najmniej 18 miesiecy w ciggu ostatnich 3 lat. Co wiecej, wielu z nich jest pod
opiekg Osrodka powyzej dziesieciu lat. W tym przypadku mozna przyja¢, ze zasitki dla
czesci beneficjentdw, zamiast funkcji kompensacyjnej, stanowia forme wynagrodzenia

za ,brak aktywnosci”. Rodzi sie pytanie, czy dtugi okres korzystania z pomocy nie sprzyja
uzaleznianiu od niej, poprzez tworzenie swoistej putapki pomocowej. Jednoczesnie
zauwazalna jest znaczna grupa beneficjentéw uzaleznionych od pomocy spotecznej,

ktéra z pobierania zasitkow stworzyta pomyst na zycie. Uzaleznienie to jest konsekwencja
m.in. dziedziczenia postaw i zachowan, przyjmowania postaw pasywnych i zachowawczych,
poddania lub niedopasowania do rzeczywistosci.

Wykres 28. Poczucie koniecznosci uwarunkowania pomocy od dziatar beneficjentéw (w %).

= beneficjenci pomocy spotecznej ™ pracownicy OPS

tak

nie wiem

nie

0% 25% 50% 75% 100%
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Poczucie, ze Swiadczona pomoc powinna by¢ uwarunkowana pewnymi zobowigzaniami
pobierajacego zasitek, zalezy od grupy respondentdw. | tak:

® zaledwie 29,4% beneficjentdéw pomocy i az 77,9% pracownikéw OPS uwaza, ze pomoc
powinna by¢ uwarunkowana konkretnymi dziataniami

® 11,7% beneficjentdow i 36,0% pracownikéw uwaza, ze wyptata zasitku powinna
wigzad sie z koniecznoscia znalezienia pracy w ciggu 12 miesiecy

® odpowiednio 7,9 19,7% uwaza, ze powinna wigzac sie z koniecznoscig wykonania
robét publicznych

® odpowiednio 5,3 i 15,6% uwaza, ze powinna sie wigzac¢ z koniecznoscig doksztatcania
lub przekwalifikowania

® zaledwie 4,5% beneficjentdw i 5,7% pracownikdéw wskazata, ze powinny wigzac sie
z koniecznoscig zwrotu Srodkdw pienieznych w momencie poprawy sytuacji materialne;j.

Chociaz, jak wskazuje badanie, pomoc w formie pienieznej nie zawsze sprzyja
usamodzielnieniu i wyjsciu z trudnej sytuacji, to zaréwno beneficjenci pomocy jak
i pracownicy OPS uwazajg, ze zasitki powinny zosta¢ podwyiszone. Jednak i w tym
przypadku widoczne sg réznice w ocenach.

beneficjentéw uwaza,
ze powinny wzrosng¢
zasitki w formie

80’9% rzeczowej

89,9%

taki odsetek respondentéw uwaza, ze powinny
zosta¢ podwyzszone zasitki w formie pienigznej

podczas gdy wsrod o jednoczesnie wsrod kadry za
s 0,
pracownikéw 57'4A) wigkszg pomocg materialng jest 56;3A’

Pracownicy pomocy spotecznej uwazajg, ze powinna zwiekszy¢ sie rowniez pomoc w zakresie
ustug opiekunczych (65,1%), poradnictwa (78,0%), zabezpieczenia mieszkan (91,7%) oraz
w zakresie zabezpieczenia schronienia (62,7%).

Wykres 29. Opinia beneficjentéw dotyczgca réznych form pomocy (w %).

zdecydowanie zgadzam sie M raczej zgadzam sie

Powinny zosta¢ podwyzszone zasitki w formie

Lo 69,4 20,5
pienieznej
Powinna zosta¢ podwyzszona pomoc w formie
wi z podwyzsz . p w i 56,4 245
rzeczowej
Powinna zosta¢ zwiekszona pomoc w formie
korepetycji dla dzieci o
Powinno zosta¢ podwyzszone $wiadczenie 500+ 40,1
Powinno zosta¢ podwyzszone tzw. ,kosiniakowe” 29,0
25 50 75 100
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Wsrod pracownikéw OPS, ponad potowa uznata, ze wszystkie dotychczasowe przestanki
przyznawania pomocy spotecznej powinny uprawnia¢ do pobierania zasitkéw.

Jednoczesnie, za przyczyny ktére nie powinny uprawnia¢ do pobierania zasitkdw:

® co trzeci pracownik wskazat alkoholizm, a co czwarty narkomanie
® 13,1% za przestanke uznato trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego

® co dziesigty pracownik wskazat z kolei bezrobocie

® w regionie warszawskim stotecznym czesciej niz bezrobocie wskazano przemoc

w rodzinie (odpowiednio 7,5 i 8,0%)

® w regionie mazowieckim regionalnym bezrobocie wskazywano czesciej niz przemoc

w rodzinie (11,6 i 7,3%)

® niemal 4,0% pracownikéw za taki powdd wskazato ubdstwo.

Wykres 30. Subiektywna ocena pracownikéw wojewddztwa mazowieckiego dotyczgca przestanek, ktére nie

powinny uprawniac do pobierania zasitkow (w %).

Wszystkie powinny uprawniac
Alkoholizm

Narkomania

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zakfadu karnego

Bezrobocie

Przemoc w rodzinie

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
Potrzeba ochrony macierzynstwa
Ubdstwo

Bezdomnos¢

Dtugotrwata lub ciezka choroba
Niepetnosprawnosé

Kleska zywiotowa lub ekologiczna
Zdarzenie losowe

Sytuacja kryzysowa

52,4

9,8
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B s
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| X
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Rysunek 2. Przydatnos¢ poszczegdlnych form pomocy w opinii beneficjentéw pomocy spotecznej i pracownikéw OPS (w %)

Zasitki pieniezne 95,2%

Pomoc na cele mieszkaniowe 88,1%

Upowszechnienie informacji na temat
mozliwosci korzystania z form pomocy
76,4%

Zwiekszenie dostepnosci bezptatnych
ustug medycznych 75,5%

Systematyczna pomoc rzeczowa 75,1%

Blizsza i dtugotrwata wspodtpraca
instytucji udzielajagcych pomocy z
potrzebujacymi 69,2%

Bezptatny Internet 63,9%

Tania komunikacja, np. autobusy 56,4%

Zapewnienie bezptatnego, cieptego
positku 51,2%

Zapewnienie dostepu do tanich
mieszkan komunalnych 43,1%

Pracownicy OPS

Zapewnienie bezptatnego, cieptego
positku 77,5%

Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego osobom starszym 71,4%

Upowszechnienie informacji na temat
mozliwosci korzystania z form pomocy
68,8%

Pomoc w pielegnacji osob przewlekle
chorych, niepetnosprawnych 64,8%

Zasitki pieniezne 61,1%

Stworzenie miejsc dla 0sdb starszych
(np. klubdw, swietlic) 59,0%

Blizsza i dtugotrwata wspdtpraca
osob/instytucji udzielajgcych pomocy
z osobami potrzebujgcymi 53,3%

Systematyczna pomoc rzeczowa 50,9%

Pomoc na cele mieszkaniowe 43,7%

Zapewnienie wakacyjnego odpoczynku
dla dzieci 43,4%

Przeprowadzone badanie wskazuje na duze zréznicowanie pogladéw na temat skutecznosci
pomocy spotecznej. Dla beneficjentdw najwyzszg skutecznosé maja zasitki pieniezne (95,2%),
podczas gdy pracownicy wskazujg zapewnienie bezptatnego, cieptego positku (77,5%).

Mozna zauwazyé, ze:

® beneficjenci preferujg bezposrednig pomoc pieniezng i materialng

® pracownicy OPS podkreslajg gtéwnie pomoc osobom szczegdlnie narazonym na

wykluczenie, zwracajg jednoczes$nie uwage na dziatania dtugofalowe

® beneficjenci czesciej niz pracownicy oceniajg pozytywnie poszczegdlne formy

pomocy.

Zasitki pieniezne stanowia dla beneficjentow pozorng forme kontroli nad swoim zyciem,
dajg poczucie mozliwosci dysponowania nimi zgodnie z aspiracjami.
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Zauwazalna jest silne rozréznienieodczué beneficjentdw w stosunku do oceny skutecznosci
udzielanej pomocy na rdéznych jej szczeblach. Pozytywnie oceniajg dziatania osrodkdow
pomocy spotecznej przy wychodzeniu z ubdstwa (80,5% ocen pozytywnych), jednoczesnie
oceniajac negatywnie dziatania paristwa (32,7% ocen pozytywnych). Swiadczy to o braku
wiedzy w spoteczenstwie o dziataniach panstwa z zakresu pomocy i zadaniach instytucji

do tego stworzonych.

Wykres 31. Ocena dziatan parfistwa i OPS na rzecz wychodzenia z ubdstwa (w %).
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Widoczne jest przyjmowanie przez beneficjentow pomocy spotecznej dwéch
przeciwstawnych rél spotecznych — z jednej strony przyjmowane sg postawy
wynikajgce z poczucia pokrzywdzenia, ktére majg na celu uzasadnienie dla pobierania
zasitkow, z drugiej strony pojawia sie postawa bagatelizowania wtasnej sytuacji
poprzez postawy wypierajgce rzeczywistos¢ (tworzgce wiarygodne autozaprzeczenie
wtasnej biedy lub wykluczenia spotecznego).

7. SYTUACJA BENEFICJENTOW OPS W KONTEKSCIE WOJNY W UKRAINIE

Wojna w Ukrainie spowodowata, ze zauwazalny jest staty naptyw ludnosci z Ukrainy
do Polski. Granice przekroczyto ponad 6 min oséb, wsrdd ktérych gtdwnie byty kobiety
i dzieci. Wedtug Raportu NBP, dwdch na trzech Ukraincéw deklaruje, ze ich pobyt
jest tymczasowy i nie bedzie trwat dtuzej niz rok, kolejne 20% rozwaza dtuzszy pobyt,
ale nie planuje zosta¢ na state. Okoto 16% chce pozostac na state.
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63,1%
6619% ﬁ ?) ﬁ taki odsetek pracownikéw OPS

obawia sie pogorszenia sytuacji

taki odsetek beneficjentéw .
gospodarczej w Polsce

obawia sie pogorszenia sytuacji
w Polsce ze wzgledu na wojne
w Ukrainie

Naptyw obywateli z Ukrainy, w efekcie wojny, jest wyzwaniem dla catej spotecznosci Polski.

Bardzo duze wsparcie, ktére Polacy okazali wzgledem uchodzcéw, koresponduje z obawami

o witasne bezpieczeAstwo w wymiarze sensu stricte oraz wymiarze socjalnym. Wywiady

z beneficjentami pomocy spotecznej pozwalajg stwierdzi¢, ze:

ponad 2/3 respondentdw obawia sie pogorszenia sytuacji gospodarczej w Polsce
66,1% obawia sie wzrostu poziomu ubdstwa gospodarstw domowych
respondenci dostrzegajg mozliwos¢ zmniejszenia poziomu bezpieczennstwa

w Polsce (55,3%)

55,3% badanych gospodarstw domowych odczuwa, ze zwiekszy sie poziom
bezrobocia w Polsce

ponad pofowa ankietowanych wskazata, ze zwiekszy sie poziom przestepczosci
prawie potowa respondentdw ocenia, ze zwiekszy sie poziom zagrozenia
epidemiologicznego i jednoczesnie dla 45,6% zmniejszg sie mozliwosci Swiadczen
zdrowotnych

45,0% badanych wskazato, ze ich sytuacja finansowa pogorszyty sie

44,0% respondentdw ocenia, ze zmniejszy sie poziom $wiadczen socjalnych/
rodzinnych

49,6 % ankietowanych uwaza, ze nie pogorszy sie ich sytuacja zawodowa.

Wywiady z pracownikami pomocy spotecznej pozwalajg stwierdzié, ze:

42,1% respondentdw sadzi, ze ich sytuacja finansowa pogorszy sie

30,8% badanych ocenia, ze ich sytuacja zawodowa pogorszy sie

kadra OPS ocenia sytuacje w Polsce bardziej optymistyczne niz beneficjenci pomocy
spotecznej, mimo to 63,1% stwierdzito, ze sytuacja gospodarcza w Polsce pogorszy sie
wedtug potowy pracownikow OPS zwiekszy sie poziom ubdstwa gospodarstw
domowych

45,6% twierdzi, ze zmniejszy sie poziom bezpieczefstwa w Polsce

45,0% uwaza, ze zwiekszy sie poziom bezrobocia

zwiekszenie poziomu zagrozenia epidemiologicznego dostrzega 42,6%, przy czym
38,6% wskazuje na mozliwos$¢ zmniejszenia sie Swiadczen zdrowotnych

dla 36,5% pracownikow istnieje ryzyko zwiekszenia sie poziomu przestepczosci,
tylko 30,1% ankietowanych uwaza, ze zmniejszy sie wymiar $wiadczen socjalnych/
rodzinnych.
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Wykres 32. Obawy beneficjentéw pomocy spotecznej i pracownikdédw OPS w zwigzku z wojng w Ukrainie (w %).

% pracownicy OPS 1 beneficjenci pomocy spotecznej

sytuacja gospodarcza w Polsce pogorszy sie

zwiekszy sie poziom ubdstwa gospodarstw domowych

zwiekszy sie poziom bezrobocia w Polsce

zmniejszy sie poziom bezpieczenstwa w Polsce

zwiekszy sie poziom przestepczosci

zwiekszy sie poziom zagrozenia epidemiologicznego

zmniejszg sie mozliwosci $wiadczen zdrowotnych

moja sytuacja finansowa pogorszyty sie

zmniejszy sie poziom $wiadczen
socjalnych/rodzinnych

pogorszy sie moja sytuacja zawodowa
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PODSUMOWANIE

Polityka spoteczna na Mazowszu zmierza do poprawy jakosci zycia wszystkich mieszkancow,
w tym réwniez oséb zagrozonych i dotknietych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym.
Pomoc spoteczna, jako instytucja polityki spotecznej paistwa, wykorzystuje wtasne
uprawnienia, mozliwosci i zasoby aby pomdc mieszkanncom w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji zyciowych. Pomoc ta powinna umozliwiac¢ zaspokojenie potrzeb zyciowych
beneficjentdéw na odpowiednim poziomie, przy jednoczesnym zwiekszaniu ich
odpowiedzialnosci za siebie oraz podnoszeniu stopnia usamodzielnienia sie,

a takze powinna wptywac na integracje beneficjentow ze spoteczenstwem.

Kluczowym wyzwaniem sg trzy obszary dziatan. Pierwszy obszar obejmuje osoby zagrozone
ubdstwem, ktdre wczesdniej nie doswiadczyty tego problemu i dotyczy dziatan zwigzanych

z zapobieganiem nowym przypadkom wchodzenia w ubdstwo i wykluczenie spoteczne.
Drugi obszar dziatan odnosi sie do oséb dotknietych ubéstwem i nakierowany jest na
pomaganie w wychodzeniu z ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz przeciwdziatanie
utrwalaniu sie tej sytuacji. Trzeci obszar dziatan zwigzanym jest z osobami, ktérym udato
sie pokonac trudnga sytuacje ubdstwa i obejmuje dziatania zapobieganie powrotowi do
ubdstwa i wykluczenia spotecznego przez aktywna reintegracje ze spoteczenstwem. Wszystkie
trzy obszary dziatan wymagaja zindywidualizowanych, kompleksowych, wielokierunkowych
i skoordynowanych dziatan oraz poprawy dostepu do $wiadczonych ustug.

W uzyskaniu pozytywnych rezultatéw Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu wazne jest monitorowanie srodowiska lokalnego mieszkancéow
Mazowsza, zwtaszcza grup szczegdlnie zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.
Istotnym elementem w procesie monitorowania i ewaluacji s mierniki efektywnosci
Programu, ktére pozwolg na ocene poziomu realizacji celéw szczegdtowych.

Beneficjentami pomocy realizowanej w ramach Programu mogg by¢ m.in. osoby borykajace
sie w problemami ubdstwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej
lub ciezkiej choroby czy przemocy w rodzinie. Problemy te niejednokrotnie wspotwystepuja
ze sobg. Wymaga to prowadzenia innowacyjnych, wielosektorowych dziatan. Szczegdlna
uwage zwrdcono na koordynacje, wymiane informacji, wymiane doswiadczen i dobrych
praktyk oraz sieciowanie podmiotdw i jednostek dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. Dlatego tez w Programie podkresla sie koniecznos¢
wsparcia osdb Swiadczgcych pomoc i realizujgcych zadania w tym zakresie.
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