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WYKAZ SKROTOW

CAS
ETHOS
MRiPS

NGO

Program

SAN

SRUS

SPS WM

ZUs

Centralna Aplikacja Statystyczna
europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Non-Governmental Organization (w ttumaczeniu na j. polski: organizacja
pozarzagdowa lub w liczbie mnogiej: organizacje pozarzagdowe)

Wojewddzki Program Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2027

spoteczne agencje najmu

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywg do 2035 r.)

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



WPROWADZENIE

Pojecie bezdomnosci

Bezdomnos$¢ w Europie rozumiana jest w ujeciu definicyjnym Europejskiej typologii
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (ETHOS). Wyrdzniono tam szes¢ sytuacji
zyciowych, poprzez ktére powinno byé rozumiane zjawisko bezdomnosci. Byty to sytuacje
okreslone jako przebywanie w:

1. miejscach niemieszkalnych (np. spanie na ulicach, w parkach)

2. placéwkach krétkoterminowego pobytu dziennego lub nocnego (np. noclegownie,
ogrzewalnie)

3. placédwkach tymczasowego catodobowego pobytu przeznaczonych dla oséb
bezdomnych (np. schroniska dla bezdomnych, dla kobiet z dzie¢mi, dla uchodzcéw)

4. placéwkach opieki zdrowotnej, gdy pobyt jest wydtuzony ze wzgledu na brak
mieszkania, lub zaktadach penitencjarnych bez zapewnionego mieszkania w razie
ich opuszczenia

5. niekonwencjonalnych miejscach zamieszkania z powodu braku innego mieszkania
(np. przyczepy kempingowe)

6. konwencjonalnych mieszkaniach, nalezgcych do innych osdb, z powodu braku innego
mieszkania (np. pobyt w mieszkaniu znajomych)?.

W Polskim prawie zdefiniowano osobe bezdomng w ustawie o pomocy spotecznej? jako:
,0sobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu
przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym

i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktdrym nie ma mozliwosci zamieszkania” (art. 6,
ust. 8). Definicja ta obejmuje osoby niezamieszkujgce w lokalu mieszkalnym, czyli sytuacje
okreslone w punktach 1-5 typologii ETHOS. Warunkiem ograniczajgcym w tych
przypadkach jest niespetnienie cech definicji prawnej lokalu mieszkalnego oraz
jednoczesnie brak zameldowania na pobyt staty.

! petna wersja typologii ETHOS dostepna jest na stronach Europejskiej Federacji Krajowych Organizacji
Pracujgcych z Bezdomnymi (FEANTSA): https://www.feantsa.org/download/pl___738640474335686
5659.pdf (dostep: 04.11.2022). Jej krdtkie omowienie zob. J. Wilczek ,,Przewodnik po typologii ETHOS”,
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos?authuser=0

2 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593



Wspodtczesnie przeciwdziatanie bezdomnosci obejmuje dziatania zaréwno zapobiegawcze,
jak i interwencyjne, w tym:

1. prewencja (zapobieganie) ogdlna poprzez dostepne finansowo mieszkania
i przeciwdziatanie ubdstwu

2. prewencja wczesna skoncentrowana na grupach wysokiego ryzyka

3. prewencja kryzyséw prowadzacych do bezdomnosci

4. interwencja zmniejszajgca przejscie do bezdomnosci (programy szybkiego
skierowania do mieszkania)

5. interwencja zmniejszajgca czas pobytu w placéwkach dla bezdomnych

6. interwencja zwiekszajgca przechodzenie z placéwek dla bezdomnych do trwatego
i bezpiecznego mieszkania

7. prewencja powrotéw do bezdomnos$ci®.

Podejscie to opiera sie na dynamicznym ujeciu bezdomnosci. Zaktada wiec, ze nie jest
to sytuacja odnoszgca sie do statej grupy oséb bezdomnych, ale jest to proces ztozony
z rdznych sciezek wchodzenia, pozostawania, wychodzenia i powracania do bezdo mnosci.

Zadania samorzgdu wojewddztwa w zakresie
bezdomnosci

Niniejszy Wojewddzki Program Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2027 (dalej: Program) ma by¢ odpowiedzig na szerzace
sie zagrozenie problemu bezdomnosci.

Ustawowym?* zadaniem wtasnym samorzadu wojewddztwa w zakresie tematycznie
odnoszacym sie do kwestii bezdomnosci jest:

® rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych programow
pomocy spotecznej wspierajgcych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz
ograniczania tego zjawiska

® diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spotecznych w regionie

inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spoteczne;j
® sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie.

3 0’Sullivan E., Key Elements in Homelessness Strategies to End Homelessness by 2030: A Discussion
Paper, Komisja Europejska, 2022.
4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593) art. 21 pkt 3, 3a, 4, 7.



Procesy i formy deinstytucjonalizacji

Od 2021 r. przeciwdziatanie bezdomnosci stato sie jednym z priorytetéw Unii Europejskiej.
Wyrazem tego byto uchwalenie deklaracji Europejskiej platformy przeciwdziatania
bezdomnosci. Jej gtéwnym celem jest ,zainicjowanie dialogu, utatwienie wzajemnego
uczenia sie, ulepszenie pozyskiwania informacji i monitorowania oraz zacie$nienie
wspotpracy miedzy wszystkimi podmiotami dgzacymi do wyeliminowania bezdomnosci”,
przez co rozumiano nastepujace sytuacje®:

1. ,nikt nie powinien mieszkac na ulicy z powodu braku dostepnego, bezpiecznego
i odpowiedniego zakwaterowania zastepczego

2. nikt nie powinien mieszkaé w placéwkach zakwaterowania zastepczego lub
przejSciowego diuzej niz jest to konieczne do uzyskania statego mieszkania

3. nikt nie powinien by¢ wypisany z zadnej instytucji (np. wiezienia, szpitala, placéwki
opiekunczej) bez oferty odpowiedniego zakwaterowania

4. w miare mozliwosci nalezy zapobiegac eksmisjom, a w razie potrzeby nikt nie
powinien by¢ eksmitowany bez udzielenia pomocy w znalezieniu odpowiedniego
mieszkania

5. nikt nie moze by¢ dyskryminowany ze wzgledu na swojg bezdomnos¢”.

W kontekscie polskim zakwaterowanie awaryjne lub przejsciowe oznacza przede wszystkim
placédwki takie jak: schroniska dla bezdomnych i domy samotnej matki. W punkcie drugim
jasno wskazano, ze celem pomocy dla osdb i rodzin bezdomnych jest uzyskanie przez nie
statego mieszkania. W punktach trzecim i czwartym wyszczegdlniono dwie sytuacje, ktére
zagrazajg bezdomnoscia: wypisy z instytucji catodobowego pobytu oraz eksmisje

z mieszkan. W obu przypadkach podkreslono kluczowe znaczenie zapewnienia wsparcia

dla opuszczajgcych placowki oraz eksmitowanych.

W przypadku tych ostatnich powinny byé podejmowane dziatania o charakterze zapobiegania
eksmisjom. Do eksmisji prowadzg przede wszystkim zalegtosci w optatach za mieszkanie,
wiec zapobieganie im jest gtdwnym elementem zapobiegania eksmisjom. Ostatni punkt
mowi, ze osoby i rodziny w bezdomnosci sg z tego powodu dyskryminowane. Stad tez
nalezy podejmowac inicjatywy znane z typowych programdw antydyskryminacyjnych,

np. zwalczanie negatywnych stereotypdéw i uprzedzen wobec oséb w kryzysie bezdomnosci.

> Komunikat prasowy. Uruchomiono europejskg platforme zwalczania bezdomnosci, Komisja Europejska,
21 czerwca, 2021, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_21_3044 (dostep: 04.11.2022.



Powigzania z innymi dokumentami i regulacjami

Niniejszy Program zostat przygotowany jako odpowiedz na zalecenie zawarte w Krajowym
Programie Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027
polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 (przyjetym przez rzad w 2021 r.) w dziataniu 2.1
»Wsparcie osdb zagrozonych kryzysem bezdomnosci”. Tres¢ zalecenia jest nastepujaca:
,Opracowanie i wdrozenie modelu dziatan zapobiegajgcych zadtuzeniom, eksmisjom

i bezdomnosci” przez m. in. ,opracowanie wojewddzkich programoéw rozwigzywania
kryzysu bezdomnosci oraz mieszkalnictwa spotecznego jako bazy do tworzenia gminnych
programow zapobiegania bezdomnosci, wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci,
mieszkalnictwa spotecznego”®.

Na potrzebe opracowania Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci wskazujg takze
wyniki badania przeprowadzonego przez Najwyiszg lzbe Kontroli’. Kontrolg objeto
dziaftalno$¢ administracji rzgdowej, samorzadowej i organizacji pozarzagdowych
ukierunkowang na aktywizacje i usamodzielnienie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.
Okazato sie, ze system wsparcia tworzony przez wymienione podmioty jest nieskuteczny
i niespdjny, a badane jednostki nie monitorujg skutecznosci swoich dziatan.

Zatozenia Programu wigzg sie podmiotowo ze Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2030 (dalej: SPS WM)?, ktéra identyfikuje bezdomno$é jako
jeden z kluczowych obszaréw wsparcia na Mazowszu i wskazuje, ze jest to jeden z kilku
regiondw, w ktorych najszybciej w ostatnich latach przybywa osdb doswiadczajgcych
bezdomnosci. Scharakteryzowane w SPS WM nowe podejscia i trendy w polityce
spotecznej uwzgledniajg bezdomnos¢ wskazujac, ze:

® wielosektorowos¢ wsparcia spotecznego jest podejsciem skutecznie stosowanym
w rozwigzywaniu problemdéw osdb w kryzysie bezdomnosci

® ponadgminna wspoétpraca w tworzeniu ustug dotyczy wspdtpracy m. in. w obszarze
przeciwdziatania bezdomnosci.

® Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027
polityka publiczna z perspektywa do roku 2030, s. 74

7 Informacja o wynikach kontroli. Dziatania wspierajgce i aktywizujace osoby bezdomne. LRZ.430.003.2019
Nr ewid. 155/2019/P/18/069/LRZ. Kontrolg objeto dziatania dotyczace bezdomnosci realizowane

w latach 2016-2018 przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, urzedy wojewddzkie

oraz wybrane osrodki pomocy spotecznej i organizacje pozarzgdowe.

8 Zatacznik do uchwaty nr 92/22 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 21 czerwca 2022 r.



W swojej tresci Program bezposrednio uwzglednia cele:

® Europejskiej Platformy Walki z Bezdomnoscia:
O nikt nie $pi na bruku z powodu braku dostepnego, bezpiecznego i odpowiedniego
zakwaterowania awaryjnego
O nikt nie mieszka w mieszkaniu awaryjnym lub przejsciowym dtuzej niz jest to
wymagane do pomyslnego przejscia do statego rozwigzania mieszkaniowego
O nikt nie jest wypisywany z zadnej instytucji (np. zaktadu karnego, szpitala, zaktadu
opiekunczego) bez oferty odpowiedniego mieszkania
O w miare mozliwosci nalezy zapobiegac eksmisjom i w razie potrzeby nikt nie jest
eksmitowany bez pomocy odpowiedniego rozwigzania mieszkaniowego
O nikt nie jest dyskryminowany ze wzgledu na swdj status bezdomnosci.
® Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych:
O wdrozenie systemu koordynacji oraz standaryzacji ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci
O opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przejscia ze wsparcia
instytucjonalnego do wsparcia w formie.
® Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027:
O integracja spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia.

Kluczowe obszary wsparcia spotecznego na Mazowszu, do ktérych zaliczajg sie rdwniez
problemy ubdstwa i bezdomnosci znajdujg swoje odzwierciedlenie takze w Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030.

Program odnosi sie takze do danych statystycznych w zakresie bezdomnos$ci na podstawie
oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej
wojewddztwa mazowieckiego za 2021 rok.

Struktura dokumentu

Dziatania samorzgdu wojewddztwa majg za zadanie wyznaczac wizje, cele i okreslac¢
strategie ich realizacji, nie obejmujg natomiast bezposredniego podejmowania dziatan
pomocowych (w tym przypadku: kierowanych do oséb doswiadczajgcych bezdomnosci).
Niniejszy Program ma wiec na celu wspieranie samorzadow lokalnych oraz organizacji
pozarzagdowych w realizacji zadan dotyczgcych pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci
oraz przeciwdziatania tej najbardziej dotkliwej formie ubdstwa. Program zbudowany jest
w oparciu o zasady pomocniczosci i decentralizacji, czyli ukierunkowany na wspieranie
innych podmiotéw. W dokumencie wskazano takze system monitorowania realizacji
Programu oraz grupy zagrozone bezdomnoscig i sposdb ich monitorowania.



Program sktada sie z trzech czesci. W pierwszej z nich okreslono zatozenia i formy
oddziatywania Programu, cel, kierunki i niezbedne dziatania oraz wskazniki w czesci
dotyczacej monitorowania, a takze wskazano odbiorcéw Programu. Czes¢ druga Programu
zawiera charakterystyke kwestii bezdomnosci odnoszacga sie do Mazowsza, w tym takze
zatozenia sytemu wsparcia oséb doswiadczajgcych bezdomnosci wskazane w SRUS, ktére
odnoszg sie do catego kraju —w tym takze do Mazowsza. W tej czesci zidentyfikowano
takze bariery w systemie pomocy spotecznej, utrudniajgce przeciwdziatanie bezdomnosci.
Czesc trzecia obejmuje dobre praktyki w zakresie dziatan aktywizujgcych osoby doswiadczajace
bezdomnosci oraz ukierunkowane na ich usamodzielnienie.

-10-
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CELE, DZIAtANIA ODBIORCY PROGRAMU

Zatozenia, cel, dziatania, wskazniki Programu

ZAtOZENIA PROGRAMU

Zatozenia specyficzne dla regionalnego Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci
na Mazowszu wynikajg bezposrednio z przedstawionych powyzej informacji i wyjasnien.
Uwzgledniajg zasade wspierania samorzgdow lokalnych w wykonywaniu ich celéow

i wynikajgcych stad zadan w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci.

Zatozenie gtéwne Programu: samorzad regionalny wspiera samorzady lokalne i innych
interesariuszy w osigganiu celdw ustanowionych w obszarze przeciwdziatania
bezdomnosci w dokumentach strategicznych przyjetych przez rzad.

Wsparcie nie moze polegac gtéwnie na prowadzeniu dziatan takich samych, jak te
realizowane przez samorzady lokalne, np. w zakresie budownictwa mieszkaniowego

czy pomocy spotecznej. Taka perspektywa oznaczataby ztamanie zasad pomocniczosci

i decentralizacji, a takze podziatu kompetencji miedzy poziomami samorzadu. Stad tez cele
i dziatania programu nie powinny powiela¢ celéw i dziatan samorzaddow lokalnych.

Podobna jest perspektywa Unii Europejskiej. Jej ostatecznym celem w tym zakresie, a przez
to takze rzgddéw i wszystkich samorzgddw, jest rozwigzanie problemu bezdomnosci do 2030 r.
tak jak to przedstawia Europejska platforma, ale zgodnie z zasadami pomocniczosci

i podziatu kompetencji. Samorzad regionalny, rzad oraz Unia Europejska wspiera¢ maja
swoimi programami samorzady lokalne i innych interesariuszy, aby sprawnie realizowali
zadania zwigzane z celem ogdlnym i szczegétowymi przeciwdziatania bezdomnosci.

Program regionalny powinien tez byé zgodny z zasadg terytorializacji wsparcia. Zasada
ta oznacza priorytet we wspieraniu tych samorzadow lokalnych, ktére majg wieksza
skale problemu i mniejszy potencjat do jego rozwigzywania — na przyktad w Warszawie
wystepuje koncentracja problemu bezdomnos$ci na Mazowszu®, ale jednoczeénie jest to
najbogatsze miasto w Polsce. Ma bardzo duzy potencjat do rozwigzywania problemu

% Kwestia bezdomnosci na Mazowszu jest opisana szerzej w rozdziale z opisem sytuacji w wojewddztwie.

-11 -



bezdomnosci i do realnej pomocy osobom doswiadczajgcym bezdomnosci. Przejawem
tego potencjatu jest to, ze wtasnie w Warszawie realizowane sg obecnie dwa innowacyjne
projekty Najpierw Mieszkanie, ktdre sg ukierunkowane na aktywizacje i usamodzielnienie
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci.

Kolejna zasada, ktérej powinien odpowiadac program regionalny, to opieranie go na
rzetelnej analizie systematycznie zbieranych danych. Powinny by¢ to dane nie tylko

o samej bezdomnosci, ale tez o projektach, programach i dziataniach, ktére samorzady
lokalne prowadzg i podejmujg w tym zakresie. Wnioski z analizy danych (opisanej

W niniejszym Programie w punkcie Monitoring) powinny by¢ wykorzystane do tego,
aby dostosowac wsparcie dla samorzadéw lokalnych do ich sytuacji, czyli problemdéw

i zasobow.

FORMY ODDZIALtYWANIA

Samorzad wojewddztwa moze oddziatywac na samorzady lokalne poprzez typowe

dla polityki publicznej instrumenty ogdlne. Z ich zakresu wytgczone sg regulacje, ktére
nakazuja lub zakazujg czegos samorzgdom lokalnym. Regulacje mogg by¢ wykorzystywane
tylko przez rzgd w ramach ustawodawstwa. Dostepne sg wszystkie inne formy oddziatywania
na zachowania, czyli po pierwsze oddziatywanie na wiedze lokalnych interesariuszy
przeciwdziatania bezdomnosci poprzez informowanie ich o tym, jakie cele i sposoby ich
osiggania sg zgodne z celami i zasadami ogdlnymi. Formy informowania mogg obejmowac
rézne narzedzia i kanaty docierania do samorzaddéw lokalnych, np. materiaty informacyjne
wysytane do lokalnych interesariuszy, kampanie uswiadamiajgce.

Odziatywanie nie tylko na wiedze, ale tez na umiejetnosci i postawy odbywa sie za pomocg
instrumentéw edukacyjnych, np. praktycznych szkolen, wymiany doswiadczen, superwizji
dla lokalnych interesariuszy przeciwdziatania i rozwigzywania probleméw bezdomnosci.
Sama wiedza o tym, jak powinno sie przeciwdziata¢ bezdomnosci nie wystarcza, dla
skutecznego dziatania potrzebne sg jeszcze umiejetnosci. Mieszkania wspomagane,
spoteczne agencje najmu, programy , Najpierw Mieszkanie” czy streetworking

wymagaja wielu szczegdlnych umiejetnosci i odpowiednich postaw.

Trzeci sposdb oddziatywania polega na stosowaniu bodzcéw finansowych. Jest to oferowanie
srodkow finansowych na realizacje dziatan, ktdre uznano za wtasciwe w przeciwdziataniu
bezdomnosci, np. mieszkania wspomagane, program , Najpierw Mieszkanie”, streetworking
czy spoteczne agencje najmu. Przyktadem tego typu instrumentu jest program rzgdowy
»,Pokonac¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym”. W przypadku samorzadu
wojewddztwa gtdéwnym Zzrédtem finansowania jest program Fundusze Regionalne dla
Mazowsza 2021-2027 w czesci ,wspieranie integracji spotecznej osdéb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym osdb najbardziej potrzebujgcych

i dzieci” oraz srodki wtasne samorzadu.
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CEL

Gtoéwny cel niniejszego Programu jest nastepujacy: do roku 2027 zjawisko bezdomnosci
na Mazowszu jest systematycznie obserwowane, a lokalni interesariusze dziatajacy
w zakresie interwencji i profilaktyki bezdomnosci na Mazowszu sg poinformowani
oraz posiadajg odpowiednig wiedze i umiejetnosci do przeciwdziatania problemowi
bezdomnosci.

KIERUNKI DZIAtAN
Cel gtdwny bedzie realizowany poprzez dziatania w ramach nastepujgcych kierunkéw:

1. Monitorowanie bezdomnosci. Obserwacja oraz analiza danych dotyczacych
bezdomnosci na podstawie sprawozdan MRiPS oraz z ogélnopolskich badan liczby
bezdomnych.

2. Dystrybucja wiedzy. Upowszechnianie informacji i dobrych praktyk o dziataniach w
zakresie wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci w ramach szkolen i spotkan
dedykowanych dla przedstawicieli samorzaddw terytorialnych, organizacji
pozarzagdowych i innych oséb zaangazowanych w pomoc dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

3. Wspodtpraca z organizacjami z sektora pozarzagdowego. Zlecanie zadan publicznych
w obszarze dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach otwartych konkurséw ofert dla
organizacji pozarzagdowych finansowanych ze srodkédw wtasnych samorzadu
wojewddztwa.

4. Budowanie relacji miedzysektorowych. Stymulowanie wspétpracy powiatowo-
gminnej w ramach lokalnych programoéw przeciwdziatania bezdomnosci.

DzIAtANIA
Do kazdego ze wskazanych powyzej czterech kierunkdéw dziatan zostaty przypisane
konkretne dziatania.

1. Monitorowanie bezdomnosci

Gromadzenie i publikowanie na stronie MCPS rocznych raportéw dotyczacych
bezdomnosci na podstawie danych ze sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz oséb
bezdomnych w wojewddztwach MRiPS-03 oraz ogdlnopolskiego badania liczby oséb
bezdomnych.
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2. Dystrybucja wiedzy

2.1. Opracowanie materiatu informacyjnego, zawierajgcego m. in. propozycje dziatan
w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci, wykaz punktéw wsparcia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, informacje o Europejskiej platformie na rzecz przeciwdziatania
bezdomnosci oraz Funduszach Europejskich dla Mazowsza 2021-2027.

2.2. Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych oraz organizacja tych szkolen dla oséb
pracujgcych w instytucjach wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci.

2.3. Tworzenie i upowszechnianie kampanii spotecznych dotyczacych zjawiska
bezdomnosci, wymiana doswiadczen podczas spotkan sieciujgcych.

3. Wspdtpraca z organizacjami z sektora pozarzagdowego

Zlecanie organizacjom pozarzgdowym realizacji zadan publicznych w trybie
otwartego konkursu ofert w obszarze przeciwdziatania bezdomnos$ci na terenie
Mazowsza.

4. Budowanie relacji miedzysektorowych

Organizowanie przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej oraz organizacje
pozarzagdowe spotkan z przedstawicielami jednostek gminnych, jednostek powiatowych
oraz organizacji pozarzgdowych aktywnych obszarze przeciwdziatania bezdomnosci
w celu nawigzaniu kontaktow, wymianie perspektyw i doswiadczen oraz wyszukiwaniu
rozwigzan lokalnych problemoéw dotyczgcych bezdomnosci.

Czes¢ wskazanych powyzej dziatan moze byc¢ zlecona organizacjom pozarzgdowym jako
dziatanie sktadowe w ramach otwartego konkursu ofert.

WSKAZNIKI REALIZACJI PROGRAMU

Sprawna realizacja Wojewddzkiego Programu Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci
wymaga przeznaczenia odpowiednich srodkow finansowych i kadrowych oraz typowych
instrumentéw w zakresie monitoringu i ewaluacji programoéw spotecznych.

Wskazniki realizacji programu dotyczg poszczegdlnych kierunkéw dziatan, przyjetych do
zrealizowania gtéwnego celu. Kierunkom tym zostaty przypisane konkretne produkty,
ktore tatwo jest zaobserwowac (np. wskaznikiem realizacji kierunku dziatan w zakresie
monitoringu jest coroczna publikacja raportu z monitoringu bezdomnosci).

W ponizszej tabeli zawarte sg wskazniki wdrazania, obrazujgce realizacje zadan
publicznych finansowanych ze srodkéw Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego.

—-14 -



Tabela 1. Wskazniki wdrazania.

na Mazowszu

bezdomnosci

za rok 2023)

Definicja wskaznika Wartos¢ Wartosc
Kierunek dziatan rJoduktu bazowa docelowa Zrédto danych
P 2022 2027
Monitoring Raport z informacja 0 5 Sprawozdania
bezdomnosci dotyczacq stanu (pierwszy raport MRIPS z realizacji

dziatan na rzecz
0s6b bezdomnych
w wojewddztwach

miedzysektorowych

sieciujgcego dla
interesariuszy
przeciwdziatania
bezdomnosci z gmin,
powiatéw i organizacji
z terenu Mazowsza

Dystrybucja wiedzy Materiat informacyjny 0 1 dane wtasne MCPS
dotyczacy przeciwdziatania (kolejny materiat
bezdomnosci w przypadku
aktualizacji
Programu)
Dystrybucja wiedzy Przeprowadzanie 0 2 dane wtasne MCPS
kampanii spotecznych
dotyczacych zjawiska
bezdomnosci
Dystrybucja wiedzy Zorganizowanie szkolen 0 5 dane wtasne MCPS
dotyczacych zjawiska
bezdomnosci, form
wsparcia 0s6b w kryzysie
bezdomnosci, pracy
z osobami w kryzysie
bezdomnosci
Wspotpraca z Otwarty konkurs z zakresu | 1 5 dane wtasne MCPS
organizacjami z sektora | przeciwdziatania (liczba docelowa
pozarzgdowego bezdomnosci moze by¢ mniejsza,
jesli bedzie
ogtaszany konkurs
wieloletni)
Budowanie relacji Zorganizowanie spotkania |0 3 dane wtasne MCPS

Zrédto: opracowanie wtasne

W kolejnej tabeli zawarte sg wskazniki diagnostyczne, do ktorych dane (wartosci bazowe)

zostaty zaczerpniete ze sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz oséb bezdomnych

w wojewddztwach, realizowanego w CAS przez MRIPS, ogdlnopolskiego badania liczby

0s6b bezdomnych oraz Oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng

i demograficzng Wojewddztwa Mazowieckiego za rok 2019.
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Tabela 2. Wskazniki diagnostyczne.

, . Warto$¢ bazowa .,

Wskaznik 2019 Zrédto danych
Liczba oséb bezdomnych 4278 Ogodlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych,
w wojewddztwie mazowieckim przeprowadzane co dwa lata przez MRiPS
Liczba rodzin (w tym na wsi), 4676 Ocena zasobdw pomocy spotecznej w oparciu
objetych pomocg spoteczng o sytuacje spoteczng i demograficzng
z powodu bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego
w wojewddztwie mazowieckim

Zrodto: opracowanie wtasne

ZAtOZENIA DO MONITORINGU BEZDOMNOSCI

Monitoring bezdomnosci jest jednym z kierunkéw dziatan, a jego gtéwnym produktem jest
raport przedstawiajgcy wyniki monitoringu. Ponizej przedstawione zostaty gtéwne
zatozenia tego dziatania, w tym jakie dane zostang w nimi zawarte.

Podstawowym Zrédtem danych dla prowadzenia systematycznej obserwacji bezdomnosci
na Mazowszu bedg dane z CAS dotyczgce swiadczen z pomocy spotecznej przyznawanych
z tytutu bezdomnosci. Dane te dotycza:

1. Bezdomnosci jako powodu przyznania pomocy spotecznej.

2. Swiadczen charakterystycznych dla pomocy udzielanej osobom bezdomnym,

w szczegdlnosci miejsc w placéwkach tymczasowego schronienia (liczba oséb,
ktérym przyznano decyzjg swiadczenie, liczba Swiadczen, kwota $wiadczen, liczba
0sOb w rodzinach).

3. Placéwek, ktore udzielajg tymczasowego schronienia, czyli schronisk dla
bezdomnych, noclegowni, ogrzewalni, a takze domdéw dla matek z matoletnimi
dzieé¢mi i kobiet w cigzy (liczba jednostek, liczba miejsc, liczba korzystajgcych,
podmiot prowadzacy, liczba zatrudnionych).

Dane te sg dostepne w podziale na jednostki terytorialne, co pozwala pokazywac ich
terytorialny rozktad na Mazowszu, np. w stosunku do liczby ludnosci w poszczegdlnych
jednostkach terytorialnych. W latach, w ktérych zostang opublikowane te dane, zostang
uwzglednione w monitoringu bezdomnosci za te lata.

W raporcie zostang takze wykorzystane informacje z Rejestru miejsc, w ktérych gminy
wojewddztwa mazowieckiego zapewniajg tymczasowe schronienie osobom bezdomnym,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego®.

10 Rejestr miejsc udzielajacych tymczasowego schronienia osobom bezdomnym, https://www.gov.pl/
web/uw-mazowiecki/rejestr-miejsc-udzielajacych-tymczasowego-schronienia-osobom-bezdomnym
(dostep: 04.11.2022).
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Opcjonalnie w raporcie z monitoringu bedg takze uwzgledniane dane pozyskane

z Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych, dotyczgce konkursow

w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci oraz ich wyniki. Alternatywnym zrédtem danych
tego typu jest baza danych projektdéw unijnych dla okresu finansowego 2021-2027%,

Raport moze takze uwzgledniaé dane dotyczgce projektdw realizowanych na Mazowszu
w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci i finansowanych z programu rzgdowego
,Pokonaé bezdomnosé¢”*2.

Dane z systemu pomocy spotecznej (CAS), ze sprawozdan MRIiPS oraz badania liczby oséb
bezdomnych pokazg zjawisko bezdomnosci przez pryzmat pomocy spotecznej w ujeciu
terytorialnym. Z kolei dodatkowe dane dotyczace projektow finansowanych z funduszy
europejskich i rzgdowych zobrazujg dziatania projektowe w zakresie przeciwdziatania
bezdomnosci na Mazowszu.

Odbiorcy Programu

SAMORZADY GMINNE

Gtéwna odpowiedzialnos$¢ za realizacje dziatan zwigzanych z zagadnieniem bezdomnosci
spoczywa na gminie. Gtéwne zadania w tym zakresie wigzg sie przede wszystkim

z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych oraz z pomoca spoteczng w sytuacji bezdomnosci3.
Ze wzgledu na nierdwnomierne rozmieszczenie i czeste przemieszczanie sie osdb
doswiadczajgcych bezdomnosci potrzebna jest wspotpraca miedzy gminami w zakresie
programow przeciwdziatania bezdomnosci.

Ma to szczegdlne znaczenie na Mazowszu, gdzie zlokalizowane jest najbogatsze miasto

w Polsce — Miasto Stoteczne Warszawa, do niego imigrujg nie tylko mieszkancy Mazowsza,
ale tez osoby z innych regiondw Polski. Niektérzy z nich wymagajg wsparcia systemowego.
To wymaga z kolei wspdtpracy z gminami z innych wojewddztw. Taka sytuacja rodzi
szczegblne wyzwania na tle wtasciwosci miejscowej udzielanego wsparcia®®.

11 Obecnie jest to Lista projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/projekty/lista-projektow/lista-projektow
-realizowanych-z-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020/ (dostep: 04.11.2022).

12 Edycja z 2022 r., https://www.gov.pl/web/rodzina/pokonac-bezdomnosc-program-pomocy-osobom-
bezdomnym---edycja-2022 (dostep: 04.11.2022).

13 Ustawa o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95, art. 7 ust. 1, pkt 6 (pomoc spoteczna),

6a (wsparcie rodziny i piecza zastepcza) i 7 (gminne budownictwo mieszkaniowe).

14 pomyst ekspertéw RPO: pomoc dla osoby bezdomnej - w catym kraju, a nie tam, gdzie byta ostatnio
zameldowana, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-trzeba-zmienic-zasady-pomagania-osobom-w-
kryzysie-bezdomnosci (dostep: 04.11.2022).
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SAMORZADY POWIATOWE
Rola samorzgdu powiatowego jest wazna tam, gdzie wspotwystepuje:

® bezdomnosc i choroby fizyczne i/lub psychiczne, w tym uzaleznienia (powiatowe
szpitale przyjmujace i leczagce osoby doswiadczajgce bezdomnosci®®, powiatowe
placéwki terapii uzaleznien),

® bezdomnos¢ i niepetnosprawnosc (powiatowe centra pomocy rodzinie odpowiadajg
za wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami),

® bezdomnos$c¢i bezrobocie (powiatowe urzedy pracy odpowiadajg za wsparcie oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy),

® ryzyko bezdomnosci wynikajgcej z problemoéw rodzinnych czy imigracyjnych
(powiatowe centra pomocy rodzinie odpowiadajg za wsparcie rodziny i pieczy
zastepczej oraz integracje cudzoziemcow).

Stad tez wynika potrzeba wspétpracy miedzy gminami i powiatami w ramach programoéw
przeciwdziatania bezdomnosci.

SAMORZAD WOJEWODZTWA

Rola samorzadu wojewddztwa jest na tym tle wytgcznie pomocnicza w stosunku

do zadan, za ktére odpowiada samorzad gminny i powiatowy. Samorzad wojewddztwa

ma miedzy innymi zadanie wspierania samorzadow lokalnych za pomocg regionalnych
programdw pomocy spotecznej na rzecz ograniczania ubdstwa®. Bezdomnos¢ jest forma
ubdstwa skrajnego, gdyz oznacza niezaspokojenie podstawowej potrzeby jaka jest bezpieczne
i trwate mieszkanie. Stad tez w ramach ograniczania ubdstwa nalezy szczegélng uwage
skupi¢ na programach przeciwdziatania bezdomnosci.

Nalezy tez pamietac o waznej roli samorzadu wojewddztwa w rozdzielaniu srodkéw
finansowych z funduszy unijnych za posrednictwem programodw regionalnych. W perspektywie
finansowej 2021-2027 obowigzywac bedzie program Fundusze Europejskie dla
Mazowsza'’. Uwzglednia on gtéwne zalecenia z europejskiej platformy walki

z bezdomnoscia.

15 Zebrowska P., Osoba w kryzysie bezdomnosci w szpitalu. Przewodnik postepowania, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, 2021.

16 Ustawa o pomocy spotecznej — art. 21 pkt 3 (rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie
regionalnych programéw pomocy spotecznej wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz
ograniczania tego zjawiska), pkt 3a (diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spotecznych
w regionie), pkt 4 (inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej).

17 projekt zostat uchwalony przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 8 marca 2022 r. uchwatg
nr 307/303/22 z dnia 8 marca 2022 r.
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W programie Fundusze Europejskie dla Mazowsza zawarto cel szczegdétowy 4(l) — wspieranie
integracji spotecznej oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym
0sOb najbardziej potrzebujgcych i dzieci. W jego ramach przewidziano odrebny kierunek
dziatan: integracja spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia.
Wspomniano tam miedzy innymi o wdrazaniu innowacji spotecznej w zakresie wychodzenia

z bezdomnosci realizowanej w formule programu ,, Najpierw Mieszkanie”.

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg

do 2035 r.), przyjeta przez rzad w 2022 r. ma by¢ realizowana poprzez regionalne plany
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji®. Regionalne osrodki polityki spoteczne;j
odpowiadajg za ich przygotowanie. Plany majg zawiera¢ wytyczne co do zakresu i warunkow
realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw programdw regionalnych, w tym o charakterze
edukacyjnym, animacyjnym i wspierajgcym samorzady lokalne. Majg takze obejmowa¢é
dziatania finansowane ze srodkéw krajowych. Plany beda obejmowac niniejszy program
wspierajgcy samorzady lokalne w przeciwdziataniu bezdomnosci oraz w realizacji ich
lokalnych programéw tego rodzaju w zakresie deinstytucjonalizacji oraz przysztosciowej
wizji przeciwdziatania tym zjawiskom.

Finansowanie i monitorowanie Programu

Srodki finansowe na realizacje dziatan zwigzanych z obszarem przeciwdziatania bezdomnosci,
zapisanych w niniejszym Programie, beda corocznie planowane w budzecie wojewddztwa.
Zadania roczne sg ujmowane w uchwale budzetowej Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego, a przekraczajace okres jednego roku —w Wieloletniej Prognozie
Finansowej Wojewddztwa Mazowieckiego. W przypadku samorzgdu wojewddztwa
dodatkowym zZrdodtem finansowania bedzie program Fundusze Regionalne dla Mazowsza
2021-2027 w tej jego czesci, ktdéra dotyczy przeciwdziatania bezdomnosci.

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Bezdomnosci Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2023-2027 bedzie podlegat okresowemu monitorowaniu. Raport z monitorowania bedzie
corocznie przedstawiany Zarzagdowi Wojewdédztwa Mazowieckiego. Dane niezbedne do
sporzadzenia raportu z monitorowania beda wynikaty z wewnetrznych sprawozdan
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, sprawozdan od organizacji pozarzgdowych
otrzymujacych dotacje od Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego oraz z informacji
zebranych corocznie od instytucji/organizacji zaangazowanych w przeciwdziatanie
bezdomnosci w wojewddztwie mazowieckim, a takze ze sprawozdan przygotowanych
przez MRIiPS w systemie CAS.

18 Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.),
s. 120-121. Zalecenia w tej sprawie zob. Rekomendacje krajowe w zakresie rozwoju ustugi spotecznych
i deinstytucjonalizacji, https://www.deinstytucjonalizacja.info/blog/rekomendacje-krajowe-w-zakresie-
rozwoju-uslugi-spolecznych-i dostep: 04.11.2022.
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CzesC Il
DIAGNOZA KWESTII BEZDOMNOSCI
W ODNIESIENIU DO MAZOWSZA

Problemy definicji i pomiaru bezdomnosci

Bezdomnosc¢, jak kazde pojecie, jest definiowana w okreslony sposdb i podlega pomiarowi
za pomoca roznych, takze okreslonych, miar statystycznych. Miedzynarodowe standardy
w zakresie definiowania bezdomnosci zostaty wyznaczone przez klasyfikacje ETHOS.
Obejmuje ona nie tylko bezdomnos$¢ w miejscach niemieszkalnych oraz w placéwkach

dla oséb lub rodzin bezdomnych, ale takze sytuacje niepewnej sytuacji mieszkaniowej,
np. zamieszkiwanie bez tytutu prawnego do lokalu, z wyrokiem eksmisji, przebywanie

u znajomych.

Pierwsza decyzja jaka musi zosta¢ podjeta w procesie definiowania zakresu pojecia
bezdomnosci, to wyznaczenie w duzym obszarze réznych sytuacji kryzysowych takich,
ktére zostang uznane za bezdomnos¢. Gdy bedzie to bezdomnos¢ pozamieszkaniowa
(bez dachu nad gtowg) i placowkowa, to trzeba zdawac sobie sprawe z nastepujgcych
zagadnien dotyczacych tej definicji:

1. Zrdéinicowanie sytuacji niemieszkalnych, bez dachu nad gtowa.

2. Rdzinice miedzy bezdomnoscig w placowkach niecatodobowych i catodobowych.

3. Rdznice miedzy kréotkotrwatymi epizodami bezdomnosci, bezdomnoscig nawracajgca
i bezdomnoscig chroniczng (temporalne wzory bezdomnosci).

4. Pozostawanie poza bezdomnoscig nadal duzej czesci sytuacji mieszkaniowych,
ktére odbiegajg od sytuacji zamieszkiwania w mieszkaniu spetniajgcym standardy
minimalnie wystarczajgce (w tym z tytutem prawnym do lokalu, bez koniecznosci
szybkiego wyprowadzenia sie itd.).

Definicja bezdomnosci oparta na klasyfikacji ETHOS umozliwia pomiar tego zjawiska, gdyz
pozwala odrdzni¢ osoby bezdomne od oséb niebezdomnych w danym okresie. Pomaga
takze wyznaczyc¢ kilka rodzajéw bezdomnosci wedtug miejsca przebywania i czasu

(co wymaga wyznaczenia kryteridw czasowych), np. bezdomnos$¢ pozamieszkaniowa
epizodyczna, bezdomnos¢ placéwkowa chroniczna. na tych podstawach mozna budowac
miary bezdomnosci, np.:
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® zasieg bezdomnosci, czyli odsetek bezdomnych do catej populacji w okreslonym
czasie

® chroniczno$¢ bezdomnosci, czyli udziat bezdomnych dtugotrwale do wszystkich
bezdomnych

® naptywy i odptywy!® z bezdomnosci oraz ich bilanse, czyli naptyw netto lub odptyw
netto® w odniesieniu do 0séb w kryzysie bezdomnosci.

Obliczenie powyzszych miar jest mozliwe tylko wtedy, gdy dla kolejnych okreséw bedg
dostepne dobrej jako$ci dane?! dotyczace oséb w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozonych
bezdomnoscig (w tym zaréwno osdb jeszcze nie bezdomnych zagrozonym popadnieciem
w bezdomnos¢ jak i 0séb juz nie bezdomnych zagrozonych powrotem do bezdomnosci).

Zebranie danych o bezdomnosci pozamieszkaniowej w danym okresie jest trudne

ze wzgledu na jej charakter. Szacunek liczby oséb w takiej sytuacji jest wiec niepewny.
Systematyczne zbieranie danych wymagatoby statego wizytowania miejsc niemieszkalnych
i rejestrowania informacji o przebywajgcych tam osobach. Jest to mozliwe praktycznie
wytgcznie przy rozwinietym i statym streetworkingu, czyli przy zaangazowaniu osob, ktére
by takich wizytacji systematycznie dokonywaty. Mniej prawdopodobne i zapewne drozsze
bytoby wykorzystanie nowoczesnych technik monitoringu elektronicznego. Musiatyby one
pokrywac wszystkie miejsca niemieszkalne na danym terenie i by¢ specjalnie analizowane,
aby odrdézni¢ osoby bezdomne od niebezdomnych w takich miejscach.

Z kolei dane o bezdomnosci placéwkowej sg potencjalnie tatwe do uzyskania, szczegdlnie
wowczas, gdy placédwki te sg finansowane i nadzorowane przez wtadze publiczne. Osoby,
ktérym przyznano pobyt, powinny byé na biezgco rejestrowane, wiec przy dobrej jakosci
rejestrach sporzgdzanych wedtug ujednoliconego standardu, mozna mie¢ w miare
doktadng informacje o przebywajacych tam osobach bezdomnych.

Prowadzi to nas do gtéwnego Zrddta danych o bezdomnosci, a mianowicie danych
pochodzacych ze sprawozdan i rejestrow pomocy spotecznej. Dotyczg one potencjalnie
nawet oséb w miejscach niemieszkalnych, gdyz im takze moze by¢ przyznana pomoc.
Przyznanie réznych swiadczen pomocy spotecznej nastepuje na podstawie wskazanych
przestanek, a wsréd nich bezposrednio przewidziano bezdomnos¢. Jezeli wiec pracownik

1% Naptyw do bezdomnoéci: zwiekszenie sie liczby 0s6b bezdomnych ze wzgledu na odnotowane nowe
osoby doswiadczajgce bezdomnosci w danym okresie/ osoby popadajgce w bezdomno$é. Odptyw

z bezdomnosci: zmniejszenie sie liczby oséb bezdomnych ze wzgledu na wychodzenie z bezdomnosci
w danym okresie.

20 Naptyw netto: sytuacja, w ktdrej naptyw jest wyzszy od odptywu z bezdomnosci. Odptyw netto —
sytuacja, w ktorej odptyw jest wyzszy od naptywu do bezdomnosci.

21 Dane o dobrej jakosci uzyskiwane sg ze zrédet administracyjnych, np. Centralnej Aplikacji
Statystycznej. W przypadku badan ilosSciowych dane dobrej jakosci powinny by¢ reprezentatywne dla
catej ludnosci lub badanej grupy, a takze powinny by¢ uzyskane za pomoca rzetelnych i wiarygodnych
narzedzi, np. ankiet kwestionariuszowych z odpowiednio skonstruowanymi pytaniami.
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socjalny zaznaczy te przestanke w decyzji o przyznaniu swiadczenia, to znajdzie sie ona
w bazie danych. Nazwiemy zjawisko tak mierzone bezdomnoscia rejestrowang.

Jest wiele problemdw z danymi o bezdomnosci na podstawie decyzji o przyznaniu $wiadczen
z pomocy spotecznej. Po pierwsze nie wszystkie osoby bezdomne zwracajg sie o udzielenie
im pomocy spotecznej. Po drugie nie wszystkie Swiadczenia z pomocy spotecznej wymagaja
decyzji administracyjnej, wiec nawet udzielone z przestanki bezdomnosci moga nie by¢
zarejestrowane. Po trzecie Swiadczenia mogg by¢ przyznane osobie bezdomnej, ale z innej
przestanki, np. niezdolnosci do pracy. Po czwarte konieczne sg procedury zapewniajace
odpowiednig jako$¢ danych, aby unikng¢ problemu podwdjnego liczenia tych samych oséb
bezdomnych. Wynika stad, ze bezdomno$¢ rejestrowana?? moze znacznie odbiegaé

w stosunku do bezdomnosci rzeczywistej.

Problemy powyzsze dobrze widaé rowniez na Mazowszu, gdy w Warszawie do 2019 r.
nie wymagano decyzji administracyjnych przy udzielaniu pomocy w schroniskach dla
bezdomnych, a wiec bezdomnosé rejestrowana bytfa zanizona w stosunku do rzeczywistej.

Kwestia bezdomnosci w Strategii Rozwoju Ustug
Spotecznych

ZAtOZENIA DOTYCZACE SYSTEMU WSPARCIA

W sposoéb bardziej szczegdétowy podobne cele zostaty ujete w Strategii Rozwoju Ustug
Spotecznych przyjetej przez rzad w 2022 r.% Sama strategia zostata opracowana pod
wptywem koncepcji deinstytucjonalizacji wsparcia, ktéra do tej pory byta realizowana
gtownie w przypadku pieczy zastepczej.

W SRUS piaty cel strategiczny dotyczy oséb w kryzysie bezdomnosci. Brzmi on nastepujgco:
»Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oséb
zagrozonych bezdomnoscia”.

W obszarze bezdomnosci deinstytucjonalizacja polega na przeniesieniu akcentu z ograniczania
bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych przez zapewnienie tymczasowego schronienia
w ogrzewalniach, noclegowniach i schroniskach, do ograniczania jednoczesnie bezdomnosci
niemieszkalnej i placéwkowej poprzez rozwigzania mieszkaniowe. Nie chodzi przy tym tylko

22 Bezdomno$¢ rejestrowana: bezdomnos$¢ przedstawiana na podstawie danych o $wiadczeniach

z pomocy spotecznej przyznawanych z powodu bezdomnosci, w tym miejsc w placowkach dla
bezdomnych (dane z rejestréw pomocy spotecznej obejmujg osoby /rodziny zarejestrowane w systemie
pomocy spotecznej jako korzystajace ze $wiadczer z powodu bezdomnosci). Zrédto: definicja wiasna.

2 Uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod
nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.),
M.P. 22022 r. poz. 767, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20220000767 dostep:
04.11.2022.
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o samodzielne mieszkania, ale tez o pokoje w mieszkaniach, a ponadto osoby w tych
mieszkaniach majg by¢ wspomagane poprzez prace socjalng i inne ustugi (mieszkania
wspomagane??).

Nalezy podkresli¢, ze cel uwzglednia nie tylko osoby bedgace juz w kryzysie bezdomnosci,
ale tez zagrozone byciem w bezdomnosci. Oznacza to osoby i rodziny w takich trudnych
sytuacjach, o ktérych wiadomo, ze czesciej koriczg sie bezdomnoscia. Znacznie to rozszerza
dyskusje o interwencjach publicznych w ramach programdéw przeciwdziatania bezdomnosci.
Przyktadowo, jezeli w rodzinie wystepuje ubdstwo, bezrobocie i uzaleznienie od alkoholu,
to zakres interwencji obejmuje nie tylko pomoc spoteczng, ale tez promocje zatrudnienia,
zatrudnienie socjalne i opieke zdrowotna.

Druga uwaga jest taka, ze skuteczno$é w tym celu nalezy interpretowac w szeroki sposob,
a wiec z uwzglednieniem trafnosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci wsparcia. Rézne
interwencje publiczne w tym zakresie powinny by¢ wiec tak skonstruowane, aby miaty
znaczacy i pozadany wptyw na sytuacje i funkcjonowanie oséb i rodzin, ktére z nich
korzystajg. Oznacza to, ze interwencje te powinny przyczyniac sie do istotnego
zmniejszania doptywu nowych oséb i rodzin do bezdomnosci poprzez:

® zapobieganie bezdomnosci pierwszorazowej i nawracajgcej
® zwiekszanie trwatego odptywu z tego stanu w zakresie zmniejszania bezdomnosci.

ZAPOBIEGANIE BEZDOMNOSCI

W SRUS wyrdzniono trzy kierunki dziatan dla realizacji celu strategicznego w zakresie
bezdomnosci oraz dziatania, przez ktére majg by¢ one realizowane. Zestawienie kierunkéw
i dziatan okreslonych w SRUS przestawiamy ponize;j.

Kierunek 1. Wdrozenie systemu koordynacji i standaryzacji ustug spotecznych
zapobiegajgcych bezdomnosci:

1.1. wypracowanie i wdrozenie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w zakresie
mieszkalnictwa pozwalajgcych kontrolowaé zadtuzenie

1.2. zintensyfikowanie wspdtpracy miedzysektorowej w zakresie kompleksowej
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

1.3. wprowadzenie mozliwosci pracy socjalnej z osobami w zaktadach
penitencjarnych /treningu samodzielnos$ci z osobami usamodzielniajgcymi sie

1.4. prowadzenie kampanii spotecznych dotyczgcych przetamywania stereotypéw na
temat bezdomnosci, w tym réwniez kierowanych do JST i jednostek pomocy spotecznej,

24 Realizowane w projektach Regionalnych Programéw Operacyjnych w okresie finansowym 2014—2020.
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w celu podnoszenia poziomu $Swiadomosci i wiedzy w zakresie bezdomnosci

i wykluczenia mieszkaniowego

1.5. prowadzenie analizy oraz monitorowanie zjawiska bezdomnosci i sposobow
rozwigzywania tego problemu.

Kierunek 2. Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przejscia ze wsparcia
instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej:

2.1. rozwdj i wspieranie roznych form mieszkalnictwa jako narzedzi dedykowanych
rozwigzywaniu kryzysu bezdomnosci

2.2. rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego, w tym réwniez uregulowanie ustawowe,
wraz z koszykiem ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci

2.3. zmiany w planowaniu i gospodarowaniu mieszkaniowym zasobem gminy
uwzgledniajgce perspektywe tworzenia mieszkan wspomaganych, w tym
z wykorzystaniem pustostanow

2.4. opracowanie i wdrozenie rozwigzan mieszkaniowych dla oséb zagrozonych
bezdomnoscig oraz wychodzgcych z kryzysu bezdomnosci, wymagajgcych wsparcia
w utrzymaniu mieszkania, w tym z udziatem Spotecznych Agencji Najmu

2.5. rozwdj programoéw przeciwdziatania bezdomnosci opartych na modelu
»Najpierw Mieszkanie” lub innych tego typu

2.6. podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadr udzielajgcych wsparcia osobom
w kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza wsparcia $wiadczonego w mieszkaniach

2.7. przeksztatcanie dotychczasowych placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w zespolone mieszkania wspomagane lub w placéwki o charakterzeinterwencyjnym.

Kierunek 3. Wsparcie oséb doswiadczajacych bezdomnosci

3.1. zmiany w zakresie definiowania bezdomnosci i katalogu oséb uprawnionych do
wsparcia

3.2. zintegrowanie dostepnych ustug (metoda ,jednego okienka”) w zakresie
uzyskania wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci

3.3. wzmocnienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia oséb
bezdomnych, przez swiadczenie wsparcia w sSrodowisku metodg streetworkingu

3.4. zapewnienie osobom w kryzysie bezdomnosci partycypacji w budowaniu

i rozwoju systemu wsparcia oraz w usamodzielnianiu przez powotywanie formalnych
lub nieformalnych grup /organdéw o charakterze konsultacyjno-doradczym, w sktad
ktérych wchodziliby, oprécz przedstawicieli samorzadu lokalnego, przedstawiciele
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ustugodawcéw niepublicznych, instytucji spoza sektora pomocy spotecznej oraz
osoby doswiadczajgce bezdomnosci (obecnie lub w przesztosci).

Kierunek dziatan 1 (,Wdrozenie systemu koordynacji i standaryzacji ustug spotecznych
zapobiegajgcych bezdomnosci") i Srodki jego realizacji wyrazajg to, ze programy
przeciwdziatania bezdomnosci nie powinny koncentrowaé sie wytacznie na osobach

i rodzinach, ktore juz znalazty sie w bezdomnosci. Dotyczy to po pierwsze oséb w zwyktych
mieszkaniach. Sg one bardziej zagrozone bezdomnoscig ze wzgledu na rosngce niesptacane
zadtuzenia w optatach za mieszkanie i zwiekszajace sie ryzyko eksmisji (dziatanie 1.1
"wypracowanie i wdrozenie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w zakresie
mieszkalnictwa pozwalajgcych kontrolowac¢ zadtuzenie”).

Po drugie sg to osoby lub rodziny przebywajgce w catodobowych instytucjach

z wyznaczonym czasem ich opuszczenia, np. zaktady karne, placéwki opiekurnczo-
wychowawcze (dziatanie 1.3 ,,wprowadzenie mozliwosci pracy socjalnej z osobami

w zaktadach penitencjarnych /treningu samodzielnosci z osobami”). W obu przypadkach,
podjecie dziatania na wczesnych etapach zblizania sie do wydarzen takich jak eksmisja
czy opuszczenie placodwki catodobowej moze catkowicie zapobiec bezdomnosci.

O ile w przypadku oséb i rodzin bezdomnych kompetencje wtadz publicznych skoncentrowane
sg w pomocy spotecznej, o tyle kwestie mieszkaniowe czy wymiaru sprawiedliwosci sg
wyraznie poza kompetencjami pomocy spotecznej. Stad tez konieczna jest wspdtpraca
miedzysektorowa (dziatanie 1.2 ,zintensyfikowanie wspdtpracy miedzysektorowej

w zakresie kompleksowej pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci”). Nalezy to rozumiec
tak, ze wspdtpracujg ze sobg podmioty odpowiedzialne za rézne obszary polityki spotecznej,
a takze nalezgce do réznych poziomoéw (rzgdowe, samorzgdowe) i sektoréw (publiczny,
niepubliczny).

Poza zapobieganiem pierwszorazowej bezdomnosci nalezy tez wyrdzni¢ zapobieganie
powrotnosci do bezdomnosci. Takim dziataniem bedzie na przyktad wspieranie oséb
w kryzysie bezdomnosci, ktére uzyskaty lokal z zasobow gminy i rozpoczynajg w nim
samodzielne gospodarowanie.

Trzecim rodzajem interwencji jest oczywiscie wspieranie w wychodzeniu z bezdomnosci
na czym koncentruje sie pomoc spoteczna. Jezeli zawodzi¢ bedzie polityka hamowania
doptywu do bezdomnosci, to wysitki skierowane na odptyw bedg skazane na porazke przy
wcigz nowych naptywajacych. Z kolei samo wychodzenie z bezdomnosci powinno by¢
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trwate, co nie ma miejsca, gdy wystepuje powrotnos$¢ do tego stanu. Opisane relacje
graficznie przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 1. Trzy rodzaje polityki przeciwdziatania bezdomnosci.
2. Polityka

zwiekszajaca,
stymulujaca

1. Polityka
hamujaca,
blokujgca

e odptyw

Osoby i rodziny

Osoby i rodziny niebezdomne

niebezdomne bez Osoby i

= : rodziny w alez
doswiadczenia el - doswiadczeniem
bezdomnosci AL bezdomnosci

3. Polityka

blokujaca,

hamujgca
powrat

Zrédto: opracowanie wtasne

DEINSTYTUCJONALIZACIA

Drugi wskazany w SRUS kierunek dziatan oraz srodki jego realizacji odpowiada idei
deinstytucjonalizacji (,,Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przejscia ze wsparcia
instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej). W przypadku bezdomnosci
ozhacza ona programy takie jak Najpierw Mieszkanie?® (dziatanie 2.5 ,rozwdj programéw
przeciwdziatania bezdomnos$ci opartych na modelu , Najpierw Mieszkanie” lub innych tego
typu”) czy programy zmniejszenia bezdomnosci dtugoterminowej, jak te przeprowadzone
w Finlandii®® (dziatanie 2.7 ,przeksztatcanie dotychczasowych placdwek dla 0séb w kryzysie
bezdomnosci w zespolone mieszkania wspomagane lub w placédwki o charakterze
interwencyjnym”).

Programy , Najpierw Mieszkanie” kierowane sg do oséb w najtrudniejszej sytuacji, ktére
majg sprzezone problemy i s3 w bezdomnosci chronicznej gtéwnie poza placéwkami dla
bezdomnych. Polegajg one na zapewnieniu mieszkania wraz z zespotem wspierajagcym

%5 Wiecej o programach rekomendowanych jako dobre praktyki jest w Czesci lll.

26 73 przetomowy uznaje sie Program ograniczania dtugotrwatej bezdomnosci na lata 2008-2011 z celem
»zZlikwidowania placéwek tymczasowych i zastgpienia ich formami mieszkalnictwa dtugoterminowego”,
por.: Rozwigzanie problemu bezdomnosci: podrecznik dla twércéw polityki spotecznej FEANTSA 2010,
https://www.feantsa.org/download/feantsa_handbook_pl_final-27371109979175927595.pdf (dostep:
04.11.2022).
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(mieszkania wspomagane). Jednym z rozwigzan zastosowanych w Finlandii byto
przeksztatcanie schronisk dla bezdomnych w zespoty mieszkari wspomaganych?’.

Wyzwaniem dla tego kierunku jest gtéwnie niedostatek mieszkan, ktdre mozna wykorzystac
dla celdw programéw wychodzenia z bezdomnosci. Odpowiedzig na ten deficyt mogg by¢
remonty pustostanéw (dziatanie 2.3 ,,zmiany w planowaniu i gospodarowaniu mieszkaniowym
zasobem gminy uwzgledniajgce perspektywe tworzenia mieszkan wspomaganych, w tym

z wykorzystaniem pustostandw”?®) oraz spoteczne agencje najmu?® (SAN, dziatanie 2.4
,opracowanie i wdrozenie rozwigzan mieszkaniowych dla oséb zagrozonych bezdomnoscig
oraz wychodzgcych z kryzysu bezdomnosci, wymagajacych wsparcia w utrzymaniu mieszkania,
w tym z udziatem spotecznych agencji najmu”). SAN to organizacje, ktére najmujg mieszkania
gtownie z prywatnego rynku najmu i oferuja je wraz z ustugami wspierajgcymi osobom lub
rodzinom bezdomnym lub wykluczonym mieszkaniowo. Oczywiscie poza tymi dziataniami
kazda gmina moze inwestowac we wtasne zasoby mieszkaniowe, z ktérych cze$é¢ powinna
by¢ przeznaczona na programy zapobiegania i wychodzenia z bezdomnosci.

POMOC DORAZNA

Trzeci kierunek dziatan dotyczy tego, jak mozna usprawnié programy skierowane do tych
0s0b, ktére aktualnie doswiadczajg bezdomnosci (,wsparcie oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci”). Wymieniono w tym zakresie idee , jednego okienka” (dziatanie 3.2
,zZintegrowanie dostepnych ustug”) w zakresie uzyskania wsparcia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci), realizowang obecnie w lokalnej pomocy spotecznej przez centra ustug
spotecznych®.

Drugi rodzaj usprawnienia to wprowadzanie i rozwijanie streetworkingu, czyli regularne
poszukiwanie i odwiedzanie przez odpowiednio przygotowane kadry osdb stale
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych, udzielanie im informacji o programach
pomocy i motywowanie do skorzystania z nich (dziatanie 3.3 ,,wzmocnienie i usprawnienie
systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia oséb bezdomnych, przez swiadczenie
wsparcia w Srodowisku metodg streetworkingu”).

27 7rédto jak wyzej.

28 podrecznik w tym zakresie: Adaptacja pustostanéw na mieszkania dostepne, Habitat for Humanity
2022, https://habitat.pl/o-empty-spaces/ (dostep: 04.11.2022).

29 Spoteczne Agencje Najmu, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agencje-najmu
30 przyktadem realizacji tej zasady w dostarczaniu ustug spotecznych mieszkaricom lokalnych spotecznosci
jest centrum ustug spotecznych. Sktadajg sie na nig: integracja ustug spotecznych w lokalny system
ustugowy, poszerzenie lokalnej oferty ustug spotecznych, indywidualizacji procesu swiadczenia ustug
spotecznych oraz Koordynacja wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w swiadczeniu ustug
spotecznych z réznych zakresow, A. Karwacki, T. Kazmierczak Zarzgdzanie ustugami w centrum ustug
spotecznych, Kancelaria Prezydenta RP, 2020, https://www.prezydent.pl/storage/file/core_files/2021/
8/5/3c3873381249e74a8208491e6c6da8b9/cus_broszura_3_web.pdf (dostep: 04.11.2022).
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Pozostate dziatania wazne w kazdym kierunku (horyzontalne) to opieranie dziatan
wertykalnych na badaniach, analizie, monitoringu i ewaluacji (dziatanie 1.5 ,prowadzenie
analizy oraz monitorowanie zjawiska bezdomnosci i sposobéw rozwigzywania tego
problemu”) oraz zapewnienie osobom i rodzinom zagrozonym bezdomnoscia i jej
doswiadczajgcym obecnie lub w przesztosci mozliwosci uczestnictwa w decyzjach
dotyczacych ich zycia a takze zaprojektowania i zorganizowania ustug, z ktérych maja
korzystac (dziatanie 3.4 ,zapewnienie osobom w kryzysie bezdomnosci partycypacji w
budowaniu i rozwoju systemu wsparcia oraz w usamodzielnianiu przez powotywanie
formalnych lub nieformalnych grup /organdéw o charakterze konsultacyjno-doradczym...”).

Wyzwaniem w przypadku monitoringu moze by¢ brak srodkéw na prowadzenie badania
bezdomnosci wedtug standardéw naukowych, czy chociazby standardéw ewaluacyjnych.
Z kolei zapewnienie statego udziatu oséb zagrozonych lub doswiadczajgcych bezdomnosci
w podejmowaniu decyzji dotyczgcych systemu i poszczegdlnych ustug wymaga przygotowania
do tego zaréwno ich, jak i decydentéw z réznych poziomow oraz odpowiednich procedur

i kadr.

Kazdy lokalny program przeciwdziatania bezdomnosci powinien uwzglednia¢ wskazane
wyzej kierunki dziatan oraz dziatania o charakterze horyzontalnym.

WYZWANIA W PRZECIWDZIAtANIU BEZDOMNOSCI
W 2019 r. Najwyzsza lzba Kontroli przeprowadzita kontrole podsumowujgcg dziatania
wspierajace i aktywizujgce osoby bezdomne3L.

Gtéwnym celem przeprowadzonej kontroli byta odpowiedz na pytanie: czy dziatania
organdw administracji rzgdowej, samorzgdowej oraz innych interesariuszy pomocy stanowig
wsparcie dla tych oséb bezdomnych i zmierzajg do ich usamodzielnienia zyciowego. Kontrolg
objeto m. in. 4 urzedy wojewddzkie (w zakresie ich dziatania), a takze Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, 12 osrodkéw pomocy spotecznej i 12 organizacji pozarzagdowych
(prowadzacych tacznie 27 placéwek) realizujgcych zadania samorzgdowe w zakresie
zapewnienia schronienia. Kontrola objeta lata 2016—-2018.

Najwyzsza Izba Kontroli ustalita w trakcie przeprowadzonego badania, ze dziatania
realizowane przez organy administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz organizacje
pozarzgdowe nie stanowig spdjnego i skutecznego systemu. Nie zapewniajg tez takiego
wsparcia i aktywizacji oséb bezdomnych, ktéra pomogtaby odzyskac zyciowa
samodzielnos¢.

Z badania wynika, ze instytucje koncentrujg sie w swoich dziataniach przede wszystkim
na pomocy doraznej, interwencyjnej. Tylko jeden sposrdéd 34 skontrolowanych podmiotéw

31 Wyniki kontroli NIK: https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrola,19952.html
(dostep: 04.11.2022).
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w petni wykonywat zadania okreslone przepisami prawa. W przewazajgcej wiekszosci
podmioty realizujgce dziatania pomocowe nie analizujg skutecznosci tych dziatan.
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Ponadto wojewodowie w rdzny sposdb realizujg obowigzek dotyczacy analizy skutecznosci
pomocy spotecznej, w tym ocene skutecznosci pomocy kierowanej do oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci. Brakuje spdjnego, skutecznego systemu zapewniajgcego
kompleksowe wsparcie i aktywizacje oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Kontrola wykazata, ze:

® brakuje indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci i lokalnych
programéw ostonowych

® wystepujg nieprawidtowosci w pobieraniu optat za pobyt oséb w schroniskach dla
0s6b bezdomnych

® osrodki pomocy spotecznej nie monitorujg realizowanych dziatan, przez co brakuje
petnej wiedzy o ich skutecznosci

@ jest niewystarczajgcy nadzor ze strony osrodkéw pomocy spotecznej nad
organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania zlecone

® placowki udzielajgce schronienia nie spetniajg standardéw

kierownicy schronisk majg niewystarczajgce kwalifikacje

® schroniska niewystarczajgco wspoétpracujg z osrodkami pomocy spotecznej, przez co
np. nie majg wiedzy o skierowanych do nich osobach ani o zawartych kontraktach
socjalnych

® organizacje pozarzagdowe nie korzystajg z mozliwosci realizowania indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci

® brakuje wiedzy o skutecznosci dziatania organizacji pozarzagdowych, w tym jest

niepetna liczba oséb usamodzielniajgcych sie.

STATYSTYCZNY OBRAZ BEZDOMNOSCI W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM
Dokumenty prezentujgce statystyczny obraz zagadnieri z zakresu polityki spotecznej3?
w wojewddztwie mazowieckim odnoszg sie do przedmiotowych zagadnier w ujeciu dla
catego regionu (wojewddztwa) lub w podziale na zagadnienia tematyczne wtasciwe dla
danego obszaru (np. przestanki przyznawanej pomocy w zakresie pomocy spotecznej).

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego potozone jest najwieksze i najbogatsze miasto
Polski, m. st. Warszawa. Razem z okalajgcymi terenami jest to metropolia, ktdra przyciaga
osoby i rodziny nie tylko z catego Mazowsza, ale réwniez z catego kraju i z zagranicy.

Od lutego 2022 r. Warszawa jest miejscem zwielokrotnionego naptywu cudzoziemcéw —
najczesciej setek tysiecy uchodzczyn z dzie¢mi z Ukrainy. Cze$¢ imigrantéw moze by¢
bezdomna przed przybyciem i przesta¢ by¢ bezdomna w Warszawie, albo stac sie
bezdomna po przybyciu do Warszawy.

32 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030, zatgcznik do Uchwaty
nr 92/22 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 21 czerwca 2022.
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Bezdomnos¢ nie jest tylko problemem m. st. Warszawy, ale réwniez wystepuje na terenie
pozostatych powiatéw i gmin Mazowsza. Ma ona mniejszg skale, ale samorzady te majg
mniejsze zasoby do radzenia sobie z tym problemem.

Sposrdd samorzagddw Mazowsza warto zwréci¢ uwage na Siedlce, ktére jako jedyne miasto
Mazowsza przyjeto Miejski Program Przeciwdziatania Bezdomnosci w 2016 r.33

Ponizej pokazujemy statystyczny obraz bezdomnosci®* z perspektywy danych z systemu
pomocy spotecznej oraz badania liczby bezdomnych z 2019 r. na Mazowszu.

Wykres 1 pokazuje strukture bezdomnosci z podziatem na dwa regiony statystyczne
stoteczny i mazowiecki. Region stoteczny jest wiekszy niz obszar funkcjonalny miasta
stotecznego Warszawy i samo to miasto w swoich administracyjnych granicach®.

Woykres 1. Struktura bezdomnosci wedtug regiondw statystycznych woj. mazowieckiego (rodziny korzystajace ze
Swiadczen pomocy spotecznej udzielonej z powodu bezdomnosci).

H Region stoteczny Region mazowiecki
100%

80%

60%

40%

20%
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z OZPS woj. mazowieckiego za 2021 r.

Z wykresu 1 wynika kilka interesujgcych wnioskow. Po pierwsze udziat regionu stotecznego
z Warszawg do 2017 r. w bezdomnosci spadat z poziomu ponad 60% do 56,3%. W 2019 r.
nastapit gwattowny wzrost jego udziatu do ponad 70% z tendencjg wzrostowg. W 2019 r.
nie miato miejsca jednak zadne dramatyczne wydarzenie, ktére by wyjasniato taki wzrost.
Miasto stoteczne do 2019 r. nie realizowato obowigzku przyznawania miejsca w warszawskich
schroniskach dla oséb bezdomnych decyzjg administracyjng. W zwigzku z tym duza cze $¢
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci nie byta uwzgledniona w statystykach pomocy
spotecznej zawartej w ,Ocenie zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji
spotecznej i demograficznej wojewddztwa mazowieckiego za 2021 rok”. Po zmianie tej
sytuacji liczba zarejestrowanych oséb bezdomnych w regionie stotecznym wzrosta w 2019 r.
0 73% (zob. wykres 2.)

33 Uchwata nr XXVI11/336/2016 z sierpnia 2016, zmieniona w grudniu roku 2016.

34 Okreélenie ,bezdomnos$¢” lub ,,bezdomno$é rejestrowana” oznacza w tym opracowaniu rodziny
korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej udzielonej z powodu bezdomnosci.

35 W. Jarczewski, t. Sykata, Region warszawski stoteczny na tle wojewddztwa mazowieckiego, IRMIR,
2020.
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Wykres 2. Dynamika bezdomnosci rok do roku wedtug regionéw statystycznych Mazowsza.
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Zrodto: opracowanie wtasne

Drugi wniosek z wykresu 1 jest taki, ze duza cze$¢ bezdomnosci na Mazowszu odnotowana
jest poza regionem stotecznym i tym samym Warszawg. W 2021 r. byto to 26%, a w liczbach
bezwzglednych 1310 oséb (zob. wykres 3).

Wykres 3. Bezdomnos¢ w liczbach bezwzglednych wedtug regiondw statystycznych Mazowsza.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z OZPS woj. mazowieckiego za 2021 r.

Warto zauwazyé¢, ze bezdomnos$é na Mazowszu na podstawie danych z ,,Oceny zasobow
pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i demograficzng wojewddztwa
mazowieckiego za 2019 rok” wynosita 4 676 osdb, a wedtug spisu bezdomnych z lutego
2019 r. byto to 4 278 0s6b3¢. Z kolei liczba 0séb bezdomnych zarejestrowanych na Mazowszu
wynosita 3 383 w 2017 r., a wedtug badania ich liczby w lutym 2017 r. — 4 785%. Bezdomno$¢
w pierwszym przypadku byta wieksza o kilkaset osdb, a w drugim mniejsza o 1 400 osdb.
Wynika to: (a) z r6znic metody uzyskania tych liczb oraz (b) decyzji wtadz Warszawy
odnos$nie wymagania decyzji administracyjnych kierujgcych do schronisk dla bezdomnych,
co wptyneto na urealnienie danych o bezdomnosci.

36 Dane za: https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-
edycja-2019 dostep: 04.11.2022.
37 Dane za: https://empatia.mpips.gov.pl/bezdomnosc dostep: 04.11.2022.
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Zasieg takiej bezdomnosci, czyli odsetek oséb zarejestrowanych jako bezdomnych do liczby
ludnosci byt niewielki. W 2020 r. miara ta wynosita dla regionu stotecznego 0,11%, a dla
regionu mazowieckiego 0,06%. Bezdomnos¢ rzeczywista jest zapewne wieksza niz widoczna
w danych, ale nawet jezeli bytaby wyzsza o0 100%, to i tak zasieg bezdomnosci rzeczywistej
bytby ponizej 1%.

Terytorialny rozktad bezdomnosci wedtug powiatéw na Mazowszu wykazuje dominacje
tego zjawiska w powiecie m. st. Warszawy (wykres 4). Na terenie tego powiatu byto

w 2021 r. 60% rodzin, ktérym przyznano pomoc spoteczng z powodu bezdomnosci na
terenie catego wojewddztwa. W niewielu powiatach liczba takich rodzin przekracza 100.
W wiekszosci liczba ta jest nizsza niz 50 rodzin.

Wykres 4. Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc spoteczng z powodu bezdomnosci w 2021 r. wg powiatow.
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Powiat m.Ptock
Powiat zyrardowski ®
Powiat ptonski
Powiat ptocki
Powiat ostrotecki
Powiat ostrowski
Powiat lipski

Powiat m. st. Warszawa
Powiat m.Radom
Powiat piaseczynski
Powiat grodziski ®
Powiat sochaczewski
Powiat m.Ostroteka
Powiat wotominski
Powiat legionowski ® &
Powiat pruszkowski ® &
Powiat ciechanowski
Powiat m.Siedlce
Powiat minski
Powiat nowodworski
Powiat otwocki
Powiat grojecki
Powiat mtawski
Powiat przasnyski
Powiat wyszkowski
Powiat puttuski
Powiat radomski
Powiat makowski
Powiat zwolenski
Powiat garwolinski
Powiat sierpecki
Powiat siedlecki
Powiat gostyninski
Powiat wegrowski
Powiat tosicki
Powiat kozienicki
Powiat szydtowiecki
Powiat biatobrzeski
Powiat zuromirski
Powiat przysuski
Powiat sokotowski

Powiat warszawski zachodni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Trudno prognozowac o ile wzrosnie liczba oséb bezdomnych na Mazowszu w 2022 r.

i w pozniejszych latach. Wzrostu w krotkim okresie mozna oczekiwaé gtdwnie ze wzgledu
na duzy naptyw uchodzczyn z dzieé¢mi z Ukrainy, ale tez z powodu zniesienia zakazu
eksmisji wprowadzonego na czas pandemii COVID-19 oraz pogarszajacej sie sytuacji
gospodarstw domowych (np. wynikajgcego ze wzrostu cen energii i ogrzewania).

W krétkim i srednim okresie zwiekszona liczba uchodzcéw z Ukrainy nie musi spowodowacé
duzych przyrostéw bezdomnosci ze wzgledu na ujecie tych oséb w statystyce bezdomnosci®,
jak i profil tej grupy, oraz uprawnienia socjalne zblizone do uprawnien dla obywateli
polskich. Kobiety z dzie¢mi nie nalezg do gtéwnej grupy zagrozonej bezdomnoscia,

w szczegdlnosci gdy chodzi o bezdomnos¢ w miejscach niemieszkalnych.

38 Zbiorowe miejsca pobytu uchodzczyn typu hale wystawowe czy sportowe, jak na przyktad centrum
targowo-kongresowe Ptak Warsaw Expo pod Nadarzynem z 5000 miejsc dla uchodzcow, musiatby zostaé
uznane za placéwki dla bezdomnych.
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Czesc Il

DOBRE PRAKTYKI

Upowszechnianie dobrych praktyk w przeciwdziataniu bezdomnosci jest warunkiem

ich szerszego stosowania w lokalnych programach w tym obszarze. W Polsce w ostatnich
latach wydano kilka publikacji, ktére skupiajg sie na prezentowaniu dobrych praktyk w tym
obszarze. Pierwsza z nich to ,,Programy mieszkaniowe w przeciwdziataniu bezdomnosci —
dobre praktyki i refleksja systemowa” wydana przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich3°.
Kolejna publikacja ,Streetworking, mieszkania, wspotpraca. Dobre praktyki w pomocy osobom
bezdomnym” zostata przygotowana przez Ogélnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci®. Kilka takich dobrych praktyk w przeciwdziataniu bezdomnosci
zostato opisanych ponizej. Wiele z nich zostato uwzglednionych w dziataniach realizowanych
w ramach zdania publicznego ,,Program wsparcia dla oséb wychodzgcych z bezdomnosci
pt. ,,Antidotum” Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, realizowanym w okresie 2021—
2023 na Mazowszu i finansowanym przez Zarzagd Wojewddztwa Mazowieckiego,

np. streetworking, mieszkania wspierane®.,

STREETWORKING

Jest to metoda pracy socjalnej realizowanej z osobami przebywajgcymi w swoich
srodowiskach. Jej cechg charakterystyczng jest dziatalnos$¢ osoby wspierajgcej w miejscu
przebywania odbiorcow, wychodzenie poza ramy instytucji, w celu udzielenia im
adekwatnej pomocy. Jedng z bardziej znanych form pracy tego rodzaju jest streetworking.

O misji streetworkingu i sposobach jego realizacji wiele juz w Polsce wiadomo. Warto

142

zwrécié¢ uwage na obszerng publikacje ,,Podrecznik streetworkera bezdomnosci”* oraz

39 Programy mieszkaniowe w przeciwdziataniu bezdomnosci — dobre praktyki i refleksja systemowa,
(red.) J. Wilczek, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2017, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/
programy-mieszkaniowe-w-przeciwdzia%C5%82aniu-bezdomno%C5%9Bci (dostep: 04.11.2022).

40 p, Olech, L. Wesierska-Chyc, J. Wilczek red. Streetworking, mieszkania, wspotpraca Dobre praktyki

w pomocy osobom bezdomnym, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, 2019, https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/projekty/proj_pokonacbezd 19
(dostep: 04.11.2022).

41 program wsparcia dla 0s6b wychodzacych z bezdomnosci pt., Antidotum”, https://pkps.org.pl/?page
_id=1661 (dostep: 04.11.2022).

42 7ostata ona opracowana w ramach projektu systemowego PO KL , Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej”, w ktérym opracowano ,,Gminny Standard Wychodzenia

z Bezdomnosci”. Dostep do podrecznika: https://efs.mrips.gov.pl/__data/assets/pdf file/0010/11125/
zal_nr_11_podrecznik_streetworkera_do_weba.pdf (dostep: 04.11.2022).
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krétki przewodnik ,Toolkit: Jak wdraza¢ streetworking krok po kroku”* Ogdlnopolskiej
Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.

Jest to metoda rozwijana w wielu miastach Mazowsza. W Warszawie warto zwréci¢ uwage
na streetworking realizowany przez Kamiliariskg Misje Pomocy Spotecznej. Zadanie
realizowane jest poprzez dwuosobowe patrole pracownika socjalnego i streetworkera

w dzielnicach Ursus, Wtochy i Ochota. Patrolowane sg miejsca niemieszkalne,

a przebywajgcym tam osobom udzielane sg informacje o pomocy w schroniskach

i noclegowniach, a takze pomoc zywnosciowa. W trakcie spotkan nawigzywane sg relacje
zaufania i zyczliwosci, na ktérych budowane jest systematyczne wsparcie**. Streetworking
w Warszawie realizowany jest tez w innych dzielnicach i zostat uznany za dobrg praktyke*.

Przyktadem streetworkingu poza Warszawg jest dziatanie Caritas Diecezji Radomskiej,
ktory realizuje od wielu lat zadanie publiczne ,, Zapewnienie osobom zagrozonym
bezdomnoscig i bezdomnym pomocy w formie streetworkingu” zlecone przez Gmine
Miasta Radomia“®.

Najpierw Mieszkanie

Najpierw Mieszkanie (ang. Housing First) to metoda uznawana na $wiecie za narzedzie,
dzieki ktéremu ludzie z doswiadczeniem dtugotrwatej bezdomnosci i kryzysu psychicznego
skutecznie i trwale rozwigzujg problemy wczesniej cate lata trzymajace ich na ulicy. Pobyt
w mieszkaniu nie jest zalezny od postepdw w terapii i nie moze by¢ wykorzystywany jako
zacheta do jej kontynuacji — pracownicy wspierajgcy nie mogg uzywac usuniecia z lokalu
jako sankcji za porazki w leczeniu np. uzaleznien.

Pobyt w lokalu to ustuga obudowana specjalistycznym i zindywidualizowanym wsparciem.
Podstawowa réznica miedzy podejsciem do wychodzenia z bezdomnosci obserwowanym
w Polsce polega na tym, ze Najpierw Mieszkanie nie konczy wsparcia w wychodzeniu

z bezdomnosci, ale jest narzedziem do przerwania okresu zycia na ulicy. Osoba
zamieszkujgca w takim mieszkaniu otrzymuje kompleksowe wsparcie specjalistow,

ktérzy pomagajg rozwigzaé zyciowe trudnosci i motywuja do pracy nad zmiana.

43 Opracowany zostat przez Ogélnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnoéci
w ramach projektu "Pokona¢ bezdomno$é 2019". Dostep poprzez: https://sites.google.com/view/bez
domnosc-pl/projekty/proj_pokonacbezd_19 (dostep: 04.11.2022).

44 Informacje o streetworkingu KMPS: https://misja.com.pl/streetworking/ (dostep: 04.11.2022).

4 Streetworking, mieszkania, wspotpraca Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym, (red.)

P. Olech, L. Wesierska-Chyc, J. Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, 2019, https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/projekty/proj_pokonacbezd_19
(dostep: 04.11.2022).

46 Informacje o streetworkingu Caritas Diecezji Radomskiej: https://caritasradom.pl/streetworking/
(dostep: 04.11.2022).
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Program Najpierw Mieszkanie jest pilotazowo realizowany na Mazowszu w dwéch projektach
innowacyjnych w Warszawie. Pierwszy z nich to ,Najpierw mieszkanie —innowacyjne
metody trwatego rozwigzania problemu chronicznej bezdomnosci”, ktéry koordynuje
Fundusz Wspotpracy w partnerstwie z finskg fundacjg The Y-Foundation. Fundacja ta byta
gtdwng architektkg zmiany polityki wobec bezdomnos$ci w Finlandii. Krajowym partnerami
projektu jest Biuro Polityki Lokalowej m. st. Warszawy oraz Fundacja Najpierw Mieszkanie
Polska®’. Wstepny model tego projektu zostat szczegétowo opisany w publikacji Julii
Wygnarskiej ,Model wstepny ,,Najpierw Mieszkanie”” %8,

W drugim z projektdw tego typu pt. ,Housing first — najpierw mieszkanie” liderem byto
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Zarzad Gtdwny. Partnerem zagranicznym

byta organizacja Associao para o Estudo e Integrao Psicossocial (Portugalia), a partnerami
krajowymi Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci,

Urzad m. st. Warszawy, Urzad Miejski Wroctawia, Urzagd Miejski w Gdarisku. Na podstawie
doswiadczen tego projektu powstata publikacja, ktéra zawiera uzyteczne rekomendacje do
wdrazania programu®.

W wyniku tych innowacyjnych programéw Biuro Pomocy i Projektdw Spotecznych
stotecznego ratusza przygotowato projekt zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy

w sprawie przyjecia do realizacji metody NM w dziataniach prowadzonych na rzecz oséb
w kryzysie bezdomnosci®°.

Mieszkania wspomagane

Mieszkanie jako ustuga mieszkaniowa (najem spoteczny) i towarzyszace jej réznorodne
ustugi wsparcia lokatoréw to obecnie najbardziej preferowana forma instrumentéow
przeciwdziatania bezdomnosci. W dobrych praktykach z tego zakresu mowa jest

o mieszkaniach chronionych, wspomaganych, wspieranych, ze wsparciem, treningowych,
usamodzielnienia, ale tez o mieszkaniach readaptacyjnych, reintegracyjnych, tymczasowych
i innych. Jest to wyraz elastycznosci tego podejscia i réznorodnosci, ale tez ograniczen
wynikajacych z uwarunkowan prawnych jakimi obwarowane sg mieszkania chronione.

47 Informacje o projekcie: https://cofund.org.pl/projekty/najpierw-mieszkanie#project_about (dostep:
04.11.2022).

48 Dostepna: https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/strona/model-wstepny-FNMP-spis-tresci/
(dostep: 04.11.2022).

49 podrecznik - model Najpierw Mieszkanie - rekomendacje wdrazania, (red.) E. Szadura-Urbariska,

P. Olech, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, 2022. Ta i inne publikacje dotyczace metody
Najpierw Mieszkanie: https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy/housing_first (dostep:
04.11.2022).

0 Warszawa. Metoda ,Najpierw mieszkanie” w polityce spotecznej miasta, https://najpierwmieszkanie.
org.pl/publikacje/aktualnosc/warszawa-metoda-najpierw-mieszkanie-w-polityce-spo/ (dostep:
04.11.2022).
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Mieszkanie wspomagane to ustuga spoteczna Swiadczona w spotecznosci lokalnej w postaci
mieszkania lub domu, przygotowujgcego osoby w nim przebywajace, pod opieka specjalistow,
do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia®.

Mieszkanie wspomagane stanowi rozwigzanie posrednie: to juz nie schronisko czy inna
placdéwka, ale jeszcze nie zwykte mieszkanie. Mieszkania wspomagane sg tworzone m.in.
przez gminy przy wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Mieszkania te realizowane
sg ustuga w ogdlnodostepnej strukturze mieszkaniowej gminy, np. w blokach, kamienicach
lub wyremontowanych pustostanach. na mieszkania wspomagane mogg by¢ przeznaczone
cate budynki wielorodzinne, np. takie, w ktérych wczesniej funkcjonowaty hotele
robotnicze czy socjalne.

Mieszkania wspomagane sg alternatywag dla oséb z réznych grup osdb, np. oséb

z niepetnosprawnos$ciami, w tym z niepetnosprawnoscia intelektualng, oséb z problemami
zdrowia psychicznego, osdb w kryzysie bezdomnosci. Zastepujg koniecznosé zamieszkiwania
w placéwkach catodobowych, takich jak np. takich jak domy pomocy spotecznej, noclegownie,
schroniska dla oséb bezdomnych. Mieszkania te mogg zaréwno by¢ oferowane jako wsparcie
okresowe, jak i mogg by¢ mieszkaniami docelowymi dla tych oséb, ktdre potrzebujg
statego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (np. oséb z niepetnosprawnosciami).

Warto wskazac kilka konkretnych dobrych praktyk z zastosowaniem mieszkan
wspomaganych. Pierwszg bedg mieszkania treningowe prowadzone przez Kamiliarskg
Misje Pomocy Spotecznej w Warszawie. Organizacja ta prowadzi schronisko dla bezdomnych
i za pomoca kilkuosobowych mieszkan treningowych realizuje programy wychodzenia

z bezdomnosci. Mieszkania dedykowane sg osobom bezdomnym, ktére majg ustabilizowang
sytuacje zawodowg i ukoriczyty potrzebne terapie uzaleznien. Stabilna sytuacja zawodowa
i zdrowotna pozwala na ponoszenie czesci optat za mieszkanie. Kryteria rekrutacji do
programu zostaty tak zaprojektowane, aby osoby z mieszkan treningowych mogty
przenies¢ sie do mieszkan komunalnych?2.

Innym przyktadem tego typu praktyki zapobiegajgcej bezdomnosci ludzi mtodych jest
dziatanie Habitat Poland w partnerstwie z Mtodziezowym Osrodkiem Wychowawczym
Ksiezy Orionistow w Warszawie. Mtodym dorostym opuszczajgcym instytucje pieczy
zastepczej udostepnia 7 kawalerek majgcych charakter mieszkan treningowych>3.

51 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania

ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020. Poradnik
wprowadzania w zycie takich ustug w kontekscie bezdomnosci: Toolkit: Jak wdrazaé ustugi mieszkaniowe
krok po kroku, projekt "Pokonaé¢ bezdomnosé 2019", Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci, 2019, https://sites.google.com/view/bezdomnosc-
pl/projekty/proj_pokonacbezd_19 (dostep: 04.11.2022).

52 Mieszkania treningowe KMPS: https://misja.com.pl/mieszkania-chronione/ dostep: 04.11.2022.

3 Mieszkania treningowe Habitat for Humanity: https://habitat.pl/mieszkania-treningowe/ (dostep:
04.11.2022).
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Kolejny przyktad tej praktyki to Projekt Ambiwalencja adresowany do osdb, ktére po
doswiadczeniu bezdomnosci trafity do lokali mieszkalnych z zasobéw m.st. Warszawy.
Czes¢ z nich nie radzi sobie dobrze z utrzymaniem sie w mieszkaniu doswiadczajgc —
szczegllnie w pierwszym okresie — kontrastu miedzy wymogami zycia lokatora, a zycia
osoby doswiadczajgcej bezdomnosci. Sposoby radzenia sobie z uzaleznieniem nabyte
podczas bezdomnosci np. w schronisku okazujg sie nieskuteczne w warunkach samodzielnego
mieszkania. Dotychczasowe kontakty spoteczne okazujg sie destrukcyjne, a jednoczesnie
brakuje nowych. Zaktadane rezultaty projektu to wieksza Swiadomos¢ zagrozen wynikajgcych
z przyjmowania substancji psychoaktywnych, ograniczenie przyjmowania substancji,
wieksza znajomos¢ i korzystanie z lokalnych ogdlnodostepnych instytucji wspierajgcych,

a takze zbudowanie przez uczestnikéw konstruktywnych relacji spotecznych, np.

w sgsiedztwie.

Spoteczne agencje najmu

W potowie 2021 roku weszta w zycie ustawa wprowadzajgca spoteczne agencje najmu
(SAN)*>. Jest to od lat rozwijana w Polsce innowacja z zakresu najmu mieszkan, ktéra
dobrze sie sprawdza w innych krajach. SAN jest instytucjonalnym posrednikiem miedzy
wynajmujgcymi i lokatorami. Pierwszym oferuje ustugi zarzadzania najmem, a drugim
dtugoterminowy najem i wszechstronne wsparcie, aby najem przebiegat bezproblemowo
dla obu stron.

Mieszkania w ramach SAN majg by¢ dostepne dla tych oséb, ktére uzyskujg zbyt niskie
dochody, lub ktérych sytuacja zyciowa ogranicza mozliwosci najmu na zasadach rynkowych.
Najemcy spetniajgcy ustawowe kryteria mogg staraé sie o doptaty do czynszu. Spoteczne
agencje najmu moga rozszerzac dziatalnosc¢ o rdznego rodzaju ustugi socjalne, z ktérych
skorzystajg najemcy potrzebujgcy wsparcia np. z powodu trudnej sytuacji rodzinnej czy
zyciowej, aby mogli tatwiej rozpoczg¢ samodzielne zycie.

Doswiadczenie z podobnych rozwigzan stosowanych za granicg pokazuje, ze stabilna
perspektywa najmu pozwala podmiotom na wynegocjowanie obnizki czynszu nawet
o okoto 20%.

Pierwszg inicjatywe tego typu utworzyto m. st. Warszawa wspodlnie z Fundacjg Habitat for
Humanity Poland. Miasto przekazato 12 lokali Fundacji na prowadzenie w nich mieszkan
ze wsparciem menedzera najmu spotecznego i pracownikdw socjalnych. Pomoc trafita

> Informacje o projekcie: https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/projekt/ambiwalencja-projekt/
(dostep: 04.11.2022).

55 Rozdziat 3a ustawy o niektdrych formach popierania budownictwa mieszkaniowego, Dz.U. 1995

nr 133 poz. 654.
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do 0séb i rodzin zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym?®®. Obecna nazwa
programu po prawnym zdefiniowaniu SAN w 2021 r. brzmi ,, Program Najmu
Spotecznego”?’.

Pierwszg prébe zlecenia prowadzenia SAN na podstawie nowych przepiséw podjeto
rowniez m. st. Warszawa ogtaszajgc otwarty konkurs ofert na ,Prowadzenie na terenie
m.st. Warszawy Spotecznej Agencji Najmu” w 2022 r.

%6 Start Spotecznej Agencji Najmu - czyli mieszkania i praca dla potrzebujacych, https://um.warszawa.pl/-
/start-spolecznej-agencji-najmu-czyli-mieszkania-i-praca-dla-potrzebujacych (dostep: 04.11.2022).
57 Informacje o programie: https://habitat.pl/spoleczna-agencja-najmu/ (dostep: 04.11.2022).
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PODSUMOWANIE

Niniejszym Programem Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego zwieksza swoje
zaangazowanie w przeciwdziatanie bezdomnos$ci. Odpowiada tym samym na zalecenia
Unii Europejskiej i polskiego rzadu. Zaangazowanie to realizowato sie gtdwnie poprzez
uwzglednianie zjawiska bezdomnosci w kolejnych strategiach polityki spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego. Od 2021 r. finansowany jest program wsparcia dla oséb
wychodzgcych z bezdomnosci na Mazowszu w oparciu o nowoczesne metody takie jak
streetworking i mieszkania wspomagane. Dziatania te dopetnia niniejszy wieloletni
Program opracowany na podstawie najnowszej literatury, danych oraz dobrych praktyk
realizowanych na Mazowszu.

Mamy nadzieje, ze Program razem z innymi dziataniami podlegajgcymi samorzgdowi
wojewddztwa (np. Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027) zainspiruje lokalne
samorzgdy na Mazowszu do przygotowania i uchwalania nowoczesnych lokalnych programow
przeciwdziatania bezdomnosci. Do sukcesu w przezwyciezaniu tego trudnego problemu
spotecznego potrzebna jest wspdtpraca miedzy samorzagdami o charakterze wielopoziomowym
i horyzontalnym, a takze dialog i wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktére sg
gtownym realizatorem dziatan standardowych i innowacyjnych w zakresie przeciwdziatania
bezdomnosci.
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