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Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

ul. Grzybowska 80/82
00-844 Warszawa

tel.: 22 376 85 00

e-mail: mcps@mcps.com.pl

Dokument wytworzono w okresie listopad—grudzien 2022 r.

Opracowanie: Wydziat Badan Spotecznych



l. Wstep

Zgodnie z art. 21 ustawy o pomocy spotecznej do zadan samorzgdu wojewddztwa nalezy
m.in. opracowywanie, aktualizowanie i realizowanie strategii wojewddzkiej w zakresie
polityki spotecznej bedacej integralng czescig strategii rozwoju wojewddztwa. Strategia
polityki spotecznej jest kluczowym dokumentem programowym i istotnym narzedziem
realizacji regionalnej polityki spotecznej, wyznaczajgcym priorytety, cele i dziatania na rzecz
rozwigzywania probleméw mieszkancéw wojewddztwa, wzmacniania kapitatu ludzkiego oraz
zapewnienia wiekszej spdjnosci spotecznej poprzez rozwdj inwestycji spotecznych. Strategia
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 zostata przyjeta
uchwata Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego nr 92/22 z dnia 21 czerwca 2022r.

Integralng czescig procesu opracowywania i wdrazania zapisow dokumentow o charakterze
strategicznym jest cykliczne monitorowanie realizacji wyznaczonych celéw, priorytetéow

i zaplanowanych dziatan. Sformutowane i przyjete do realizacji zatozenia Strategii
uwzgledniajg warunki spoteczne i gospodarcze w chwili jej tworzenia. Natomiast
osiggniecie zatozonych w niej rezultatéw, roztozonych czesto na kilka lat, wymaga
systematycznego monitorowania zmian zachodzacych w rozwoju wojewddztwa, ciggtej
obserwacji oraz oceny pozytywnych i negatywnych doswiadczen przy wdrazaniu Strategii
oraz programow wykonawczych.

Majac na uwadze znaczenie informacji generowanych w ramach monitoringu, twdrcy
Strategii zaprojektowali juz na etapie jej tworzenia zasady monitorowania. Zgodnie z tymi
zatozeniami corocznie bedzie dokonywana analiza wskaznikéw zawartych w Strategii pod
katem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartosci bazowej. Analiza ta bedzie
przekazywana kierownictwu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej (dalej: ,MCPS”).
W cyklu trzyletnim bedzie przeprowadzany monitoring wskaznikéw, identyfikacja nowych
uwarunkowan i wyzwan zwigzanych z realizacjg celéw strategii, a takze zostanag
sformutowane rekomendacje w zakresie ich aktualizacji. Sprawozdanie z wykonania tego
etapu bedzie przekazywane kierownictwu MCPS i Zarzagdowi Wojewddztwa Mazowieckiego.
Ewaluacja Strategii, przeprowadzona w ostatnim, trzyletnim cyklu monitorowania, zawiera¢
bedzie bilans realizacji Strategii w okresie jej obowigzywania, pogtebiong analize
najwazniejszych probleméw spotecznych na Mazowszu w okresie 2021-2030 oraz
koncepcje opracowania strategii polityki spotecznej na lata nastepne. Dokument zostanie
przekazany kierownictwu MCPS oraz Zarzgdowi Wojewddztwa Mazowieckiego.

Niniejszy raport zawiera podsumowanie corocznej analizy wskaznikdw zawartych w Strategii
pod katem ich realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartosci bazowej za 2021 rok.
Dokument zostat przygotowany przez Wydziat Badan Spotecznych MCPS przy merytorycznym
wsparciu pozostatych jego wydziatdw oraz cztonkdw specjalnie w tym celu powotanego
Zespotu ds. Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030.



Il. Pomiar wielkosci wskaznikow i realizacji priorytetow
w 2021 roku

Pierwsze dwa cele, ktére wskazuje Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego, wynikajg z okreslonego w misji zamiaru rozwijania inwestycji spotecznych
jako sposobu na wzmacnianie kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego. Inwestycje te
majg zapobiega¢ wystepowaniu problemoéw spotecznych oraz mie¢ charakter zintegrowany,
indywidualny i Srodowiskowy. Ostatni cel dotyczy inwestycji w stuzby i profesje spoteczne,
ich innowacyjnos¢ i kompetencje.

Priorytety Strategii odpowiadajg na pytanie: ,Jak konkretnie bedzie realizowana Strategia”?
Okreslajg one gtéwne sciezki osiggniecia zaktadanych celéw i majg charakter uniwersalny
— moga by¢ realizowane na poziomie wojewddztwa, powiatu i gminy. Jako samorzad
Mazowsza bedziemy dazy¢ do realizacji wszystkich priorytetéw, szczegdlny nacisk ktadac
na kwestie zwigzane z integracjg i koordynacjg ustug.

CEL GEOWNY STRATEGII: Wzmacnianie kapitatu ludzkiego,
spotecznego i kulturowego, wieksza spdjnos¢ spoteczna
przez inwestycje spofeczne

.~-==-.. Zapobieganie pogtebianiu si¢ probleméw spotecznych poprzez wdrazanie
; CEL1 i programow i projektéw na rzecz og6tu mieszkaricdw i wybranych grup (w tym
N / mniejszosci narodowych i etnicznych) oraz sprawne realizowanie polityki

-----

spotecznej na Mazowszu.

Priorytet I.1: Prowadzenie diagnoz i badan kwestii spotecznych wystepujgcych na
Mazowszu oraz monitorowanie programow wojewddzkich.

Tabela 1. Wskaznik nr 1 do Priorytetu I.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba wykonanych diagnoz i badan kwestii spotecznych

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 1 diagnoza / analiza / badanie rocznie

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 2 diagnozy i 1 analiza

Wielko$¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 diagnozy / analizy / badania rocznie




Wskaznik w 2021 r. zostat zrealizowany poprzez opracowanie®:

@ diagnozy sytuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami w wojewddztwie mazowieckim wraz
z oceng realizacji ,Wojewddzkiego Programu Wyrdwnywania Szans Oséb
Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy
Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych w Wojewddztwie
Mazowieckim na lata 2017-2021";

® diagnozy systemu pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na terenie wojewddztwa mazowieckiego;

® analizy potrzeb w zakresie mieszkalnictwa chronionego na Mazowszu.

Pomiar wskaznika za 2021 jest zgodny z przyjetg wielkoscig docelowa, tj. co najmniej 2
diagnozy / analizy / badania rocznie.

Tabela 2. Wskaznik nr 2 do Priorytetu I.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba przeprowadzonych monitoringdw programoéw

Nazwa wskaznika realizacji Strategii S -
] g wojewaoddzkich w okresie trzech lat

Zrédto Dane wtasne MCPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 2 monitoringi

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 5 monitoringéw

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 18 monitoringow

Wskaznik zostat zrealizowany poprzez przeprowadzenie w 2021 r. pieciu monitoringéw
programow wojewddzkich:

® Raport z oceny stopnia realizacji Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralnej
na lata 2019-2021 dla wojewdédztwa mazowieckiego.

® Diagnoza sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie mazowieckim
wraz z oceng realizacji , Wojewddzkiego Programu Wyrdwnywania Szans Oséb
Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy
Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudnienia Osdb Niepetnosprawnych w Wojewddztwie
Mazowieckim na lata 2017-2021".

® Monitoring Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2013-2020.
Raport za 2020 rok.

® Monitoring Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi na lata 2018-2022 za rok 2020.

® Raport z monitoringu i wdrazania Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2020 za rok 2019.

! Dokumenty dostepne pod adresem: https://mcps.com.pl/badania-spoleczne/badania-
przeprowadzone-przez-wydzial-ds-badan-spolecznych-obserwatorium-integracji-spolecznej/
oraz https://mcps.com.pl/pomoc-i-oparcie-spoleczne/




Pomiar wskaznika za 2021 jest zgodny z przyjetg wielkoscig docelowag, tj. co najmniej
18 monitoringéw zrealizowanych do 2030 r. Wartos¢ docelowa do osiggniecia w 2030
roku wskazuje, ze powinno sie wykonaé co najmniej 2 monitoringi rocznie.

Pomiar wartosci powyzszych wskaznikdw za 2021 rok wskazuje, ze realizacja Priorytetu I.1:
»,Prowadzenie diagnoz i badan kwestii spotecznych wystepujgcych na Mazowszu oraz
monitorowanie programéw wojewddzkich” przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych
w Strategii wielkosci docelowych nie jest zagrozone.

Priorytet I.2: Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkancow wojewddztwa w zakresie
przeciwdziatania rozwojowi wybranych problemdéw spotecznych.

Tabela 3. Wskaznik nr 3 do Priorytetu 1.2.

Wyszczegdlnienie Opis

Stosunek liczby osdb korzystajacych z pomocy spotecznej

Nazwa wskaznika realizacji Strategii . . .
) & do liczby mieszkarncow

Ocena zasobéw pomocy spotecznej, Bank Danych Lokalnych

Zrédto GUS
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 5,3%
Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 4,76%
Wielkos$¢ wskaznika do 2030 r. 4,8%

Wielkos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie analizy liczby oséb korzystajacych

z pomocy spotecznej na Mazowszu (256 130 oséb) w stosunku do liczby mieszkancéow
regionu (5 419 721 osdb). Zmienna na poziomie 4,76% jest nizsza od wartosci docelowej
(4,8%). Oznacza to, ze utrzymuje sie, pomimo odnotowania spadku liczby mieszkarncow
wojewddztwa mazowieckiego w 2021 r., trwajacy od kilku lat trend zmniejszania sie liczby
0sO6b i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej. Pomimo wystgpienia niekorzystnych
warunkéw ekonomiczno-gospodarczych (lockdown) oraz spotecznych (izolacja),
kontynuowane byty przez pracownikdw mazowieckiej pomocy spotecznej dziatania
profilaktyczne skierowane do oséb i rodzin bedgcych w kryzysie, co przyniosto pozytywne
efekty. Wskazane jest dalsze obserwowanie wahan wskaznika i podjecie decyzji przy
monitoringu trzyletnim o jego aktualizacji z uwagi na gwattowng zmienno$¢ sytuacji
spoteczno-gospodarczej w ostatnim okresie.

Tabela 4. Wskaznik nr 4 do Priorytetu .2.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
Nazwa wskaznika realizacji Strategii publiczne kierowane do oséb uzaleznionych i ich rodzin
zlecane w ramach otwartych konkursow ofert

Zrédto Dane wtasne MCPS, Wydziat Profilaktyki Uzaleznien




Wyszczegdlnienie Opis
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 137 podmiotow
Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 127 podmiotéw
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 90 podmiotédw rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw
realizujgcych w ciggu 2021 r. zadania publiczne kierowane do 0séb uzaleznionych i ich rodzin,
zlecane w ramach otwartych konkurséw ofert organizowanych przez Samorzgd Wojewddztwa
Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 127 podmiotéw jest wyzsza od wartosci docelowej,
wskazujacej poziom nie nizszy niz 90 podmiotdw rocznie. Réznica rok do roku w wielkosci
wskaznika wynika z realizowania innych zadan w poszczegdlnych obszarach Wojewddzkiego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych Wojewdédztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2025 (dalej WPPiRPA).

Dzieki organizacji otwartych konkursow ofert dla mazowieckich organizacji pozarzgdowych,
zrealizowane zostaty dziatania dotyczace:

® celu gtdwnego Wojewddzki Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025, tj. ograniczenie
szkdd zwigzanych z uzywaniem alkoholu w wojewddztwie mazowieckim;

® celu gtdwnego Wojewddzki Program Przeciwdziatania Narkomanii Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2025, tj. ograniczenia uzywania narkotykéw oraz
nowych substancji psychoaktywnych (tzw. ,dopalaczy”) i zwigzanych z tym
problemdw spotecznych i zdrowotnych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce wykonania WPPIRPA znajdujg sie w sprawozdaniu
z realizacji programu za 2021 rok?.

Pomiar wartosci powyzszych wskaznikdw za 2021 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.2:
»,Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkanncdw wojewddztwa w zakresie przeciwdziatania
rozwojowi wybranych problemoéw spotecznych” przebiega pomysinie, a osiggniecie
zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest zagrozone.

Priorytet I.3: Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy zastepcze;j.

Tabela 5. Wskaznik nr 5 do Priorytetu I.3.

Wyszczegdlnienie Opis

Stosunek liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
Nazwa wskaznika realizacji Strategii zastepczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalne;j
pieczy zastepczej

2 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/




Wyszczegodlnienie Opis
Zrédto Sprawozdanie WRiSPZ—P
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 364%
Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 360%
Wielkos$¢ wskaznika do 2030 r. 400%

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie analizy liczby dzieci umieszczonych

w rodzinnej pieczy zastepczej (6034 dzieci) w stosunku do liczby dzieci umieszczonych

w instytucjonalnej pieczy zastepczej (1675 dzieci). Zmienna na poziomie 360% jest ponizej
wartosci docelowej (400%). Oznacza to, ze pomimo utrzymujgcego sie w pieczy zastepczej
trendu deinstytucjonalizacji (coraz wiecej dzieci znajduje sie w rodzinnych formach opieki),
w placéwkach catodobowych nadal przebywa znaczna liczba podopiecznych. Bioragc jednak
pod uwage zatozenia projektow (na poziomie krajowym i regionalnym) z nowej perspektywy
wydatkowania srodkédw UE do 2027 r. ktadgcych nacisk na deinstytucjonalizacje, w tym

w pieczy zastepczej, mozemy spodziewac sie dalszych pozytywnych trendéw w zakresie
osiggniecia wyznaczonej wartosci docelowej wskaznika.

Tabela 6. Wskaznik nr 6 do Priorytetu I.3.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba podmiotow realizujgcych w ciggu roku zadania publiczne
Nazwa wskaznika realizacji Strategii kierowane do rodzin z dzie¢mi zlecanych w ramach otwartych
konkurséw ofert

Dane wtasne MCPS — Wydziat Wspierania Rodziny i Systemu

Zredto Pieczy Zastepczej

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 44 podmioty

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 45 podmiotéw

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 30 podmiotéw rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw
realizujgcych w ciggu 2021 r. zadania publiczne kierowane do rodzin z dzie¢mi zlecanych
w ramach otwartych konkurséw ofert organizowanych przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 45 podmiotéw jest wyzsza od wartosci docelowej
(tj. nie mniej niz 30 podmiotdow rocznie). Dzieki organizacji otwartych konkurséw ofert
dla mazowieckich organizacji pozarzgdowych, zrealizowane zostaty dziatania dotyczace:

® celu strategicznego Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025 — Tworzenie
i przywrdécenie stabilnych warunkéw dla bezpiecznego funkcjonowania rodzin
oraz dzieci w wyniku wykorzystania innowacyjnego potencjatu regionu w czterech
obszarach: wsparcie rodzin przezywajgcych trudnosci, rodzinna piecza zastepcza,
instytucjonalna piecza zastepcza, adopcja i preadopcja.




Szczegdtowe informacje dotyczgce wykonania Wojewddzkiego Programu Wspierania
Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025
znajduja sie w sprawozdaniu z realizacji programu za 2021 rok>.

Pomiar wielko$ci powyzszych wskaznikéw za 2021 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.3:
»Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy zastepczej”, pomimo
niewielkiego spadku wskaznika ,stosunku liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej” przebiega
pomyslnie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest na tg chwile
zagrozone.

Priorytet 1.4: Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb
niesamodzielnych.

Tabela 7. Wskaznik nr 7 do Priorytetu 1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
Nazwa wskaznika realizacji Strategii publiczne kierowane do oséb starszych zlecane w ramach
otwartych konkurséw ofert

Zrédto Dane wtasne MCPS — Wydziat Polityki Senioralnej
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 57 podmiotéw

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 63 podmioty

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Nie mniej niz 30 podmiotdw rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o liczbie podmiotéw
realizujgcych w ciggu 2021 r. zadania publiczne kierowane do oséb starszych zlecanych
w ramach otwartych konkurséw ofert organizowanych przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego. Zmienna na poziomie 63 podmiotdéw jest wyzsza od wartosci docelowe]
(tj. nie mniej niz 30 podmiotdéw rocznie), jak i wartosci bazowej. Zauwazalna réznica rok
do roku w wielkosci wskaznika wynika z nowo podjetych dziatan prowadzonych w ramach
otwartych konkurséw ofert skierowanych do organizacji oferujgcych ustugi dla oséb
starszych z chorobami otepiennymi oraz kontynuacji wsparcia dziennych doméw pomocy
dla 0s6b z chorobg Alzheimera. Dzieki realizowanym przez MCPS przedsiewzieciom

w omawianym obszarze, zostaty zrealizowane zardwno zatozenia priorytetu Strategii
(Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb niesamodzielnych), jak i:

® celu nadrzednego WPPS — stworzenie optymalnych warunkdéw uczestnictwa
senioréw w zyciu spotecznym.

3 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/



Szczegdtowe informacje dotyczgce wykonania WPPS znajduja sie w sprawozdaniu
z realizacji programu za 2021 rok®.

Tabela 8. Wskaznik nr 8 do Priorytetu I.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Stosunek kwoty srodkéw PFRON przyznanych ,wg algorytmu”
samorzgdom powiatowym do sumy liczb 0sdb zaliczonych do
0s0b niepetnosprawnych oraz oséb zaliczonych do stopnia
niepetnosprawnosci

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Struktura wydatkow przeznaczonych przez samorzady
powiatowe na rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb
Zrédto niepetnosprawnych, ze srodkéw PFRON wedtug algorytmu
oraz dane publikowane przez Wojewddzki Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci na stronie MUW

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 339,84 zt
Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 408,10 zt
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. 400 zt

Wielkos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych o strukturze wydatkow
przeznaczonych przez samorzady powiatowe na rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb
niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON wedtug algorytmu oraz danych publikowanych
przez Wojewddzki Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci na stronie
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie®. Zmienna na poziomie 408,1 zt
jest wyzsza od wartosci docelowej (tj. 400 zt do 2030 r.). Pozwala to wysnu¢ wniosek,

ze otrzymane przez powiaty srodki PFRON pozwalajg na realizacje zadan zwigzanych

z rehabilitacjag zawodowag i spoteczng 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikow za 2021 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu 1.4:
»Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb niesamodzielnych”
przebiega pomyslinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest
zagrozone.

*  Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych ustug
spotecznych, w tym o charakterze srodowiskowym

Priorytet Il.1 Zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci w formie
srodowiskowe].

4 https://bip.mcps.com.pl/dokumenty-strategiczne-2/
5> https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wojewodzki-zespol-do-spraw-orzekania-o-
niepelnosprawnosci6
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Tabela 9. Wskaznik nr 9 do Priorytetu I1.1.

Wyszczegodlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba osdb objetych ustugami opiekuriczymi w gminach
Zrédto Sprawozdanie MRPiPS-03R
Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 14 710 os6b
Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 14 531 os6b
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 17 000 oséb

Wielkos$é wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03
(Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,

w naturze i ustugach). Zmienna na poziomie 14 531 osdb objetych ustugami opiekuriczymi
w gminach w 2021 roku jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie
mniejszego niz 17 000 osdb). Poziom wskaznika w 2021 roku zmniejszyt sie takze w stosunku
do wartosci bazowej. Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze w omawianym okresie konsekwencje
pandemii byty nadal odczuwalne, a ograniczenia w kontaktach nie pozwalaty rozwija¢
dziatalnosci w przedmiotowym zakresie. Jednak zaczynajgc od 2022 roku, samorzady gminne
powinny zintensyfikowac dziatania na rzecz zaspokajania potrzeb oséb niesamodzielnych

w postaci ustug opiekunczych, aby pod koniec dekady osiggna¢ zadawalajgce wskazniki

w tym zakresie.

Tabela 10. Wskaznik nr 10 do Priorytetu Il.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych prowadzonych lub

Nazwa wskaznika realizacji Strategii . L .
zlecanych do prowadzenia przez gminy i powiaty

Sprawozdanie MRPiPS-03R + dane z Biura Pomocy i Projektow

Zrédto Spotecznych m. st. Warszawy

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 260 miejsc

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 256 miejsc

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 360 miejsc

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03
(Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,

w naturze i ustugach) oraz informacji przekazanych z Biura Pomocy i Projektéw
Spotecznych m. st. Warszawy (dane dotyczgce Warszawy). Zmienna na poziomie 256 miejsc
w mieszkaniach chronionych jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do poziomu nie
mniejszego niz 360 miejsc). Samorzady gminne i powiatowe nadal nie zwiekszajg naktadéw
na rozwdj mieszkan chronionych jako narzedzia wsparcia potrzeb najbardziej wrazliwych
grup spotecznych w wojewddztwie. Jednoczesnie, jak wskazato badanie przeprowadzone
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przez MCPS w 2021 r. i dotyczagce omawianej problematyki, zapotrzebowanie na miejsca
w mieszkaniach chronionych w makroregionie mozna szacowaé nawet na 1-1,5 tys. miejsc®.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdow za 2021 r. wskazuje, ze dla Priorytetu I1.1:
,Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych ustug spotecznych,

w tym o charakterze srodowiskowym” nastgpit regres w stosunku do wartosci bazowych. Na
tym etapie realizacji Strategii nie oznacza to jeszcze, ze zagrozone jest osiggniecie
zatozonych w niej wielkosci docelowych.

Priorytet 1.2 Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych.

Tabela 11. Wskaznik nr 11 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegodlnienie Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba centréw ustug spotecznych w wojewddztwie

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji

Zrédto Statystycznej MRIiPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 4 CUS

Wielko$¢ wskaznika w 2021 r. 10 CUS

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 80 CUS

Wielkos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2021 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. W ciggu 2021 r.
nastgpit wzrost wartosci wskaznika w stosunku do wartosci bazowej o 6 podmiotéw.
Zmienna na poziomie 10 CUS w wojewddztwie wskazuje na trend rosnacy, jezeli jednak
takie tempo wzrostu zostanie utrzymane to osiggniecie wskaznika docelowego, tj. wzrost
do poziomu nie mniejszego niz 80 CUS, moze by¢ zagrozony. Pomimo fakultatywnosci
zapisOw ustawowych o przeksztatcaniu sie OPS w CUS oraz niskiego zainteresowania wsrdd
OPS tym mechanizmem (3% OPS sposréd 331 w makroregionie), proces deinstytucjonalizacji
pomocy spotecznej postepuje i na Mazowszu powstajg kolejne CUS.

Tabela 12. Wskaznik nr 12 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegodlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba mieszkan wspomaganych w gminach i powiatach
., Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Zrédto . .

Statystycznej MRIiPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 29 mieszkan
Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 29 mieszkan
Wielko$¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 40 mieszkan

6 Mieszkalnictwo chronione — analiza potrzeb na Mazowszu, MCPS 2021, str. 8
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Wielkos$¢é wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2021 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Zmienna
wynoszgca 29 mieszkan wspomaganych w wojewddztwie jest na tym samym poziomie co
rok wczesniej. Osiggniecie wskaznika docelowego, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego niz
40 mieszkan, moze by¢ zagrozona. W gminach i powiatach wojewddztwa mazowieckiego

w ostatnim roku nie nastgpit progres w procesie tworzenia mieszkan wspomaganych.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2021 rok wskazuje, ze realizacja Priorytetu
I1.2: , Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych” nie
przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkos$ci docelowych jest

na chwile obecng zagrozone.

Priorytet I1.3 Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie
zaangazowania spotecznego w ustugi spoteczne.

Tabela 13. Wskaznik nr 13 do Priorytetu I1.3.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba wolontariuszy wspotpracujacych z osrodkami pomocy

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
spotecznej

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji

Zrédo Statystycznej MRiPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 2800 oséb

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 2493 osoby

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 3000 oséb

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2021 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Wartos¢
wskaznika w 2021 r. zmniejszyta sie w stosunku do wartosci bazowej. Zmienna na poziomie
2493 osdb — wolontariuszy wspodtpracujacych z OPS w wojewddztwie nie wskazuje na trend
rosnacy pozwalajgcy osiggngé zamierzong wartos¢ wskaznika docelowego, tj. wzrost do
poziomu nie mniejszego niz 3000 osdb. W osrodkach pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego w ostatnim roku nastgpity istotne zmiany w organizowaniu osdb bezptatnie
oferujacych swojg pomoc w swiadczeniu wsparcia osobom niesamodzielnym. Na spadek
liczby wolontariuszy mogto mie¢ wptyw wystgpienie pandemii COVID-19, ktéra
zahamowata w 2020 i 2021 r. organizowanie wolontariatu.

Tabela 14. Wskaznik nr 14 do Priorytetu I1.3.

Wyszczegodlnienie Opis
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba rad senioréow funkcjonujgcych w gminach
rédto Dane wtasne MCPS, Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej
Aplikacji Statystycznej MRiPS
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 58 rad
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Wyszczegodlnienie Opis

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 50 rad

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 70 rad

Wartos$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2021 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Poziom wskaznika
w 2021 r. zmniejszyt sie w stosunku do wartosci bazowej. Zmienna na poziomie 50 rad
seniordw funkcjonujgcych w gminach wojewddztwa mazowieckiego nie wskazuje na trend
rosngcy pozwalajgcy osiggngé zamierzong wartos¢ docelowa, tj. wzrost do poziomu nie
mniejszego niz 70 rad. Niewiele samorzgddw gminnych docenia przydatnosc rad
senioralnych jako wsparcia dla wtadz lokalnych. Moga by¢ one nie tylko cennym Zrédtem
informacji o potrzebach i oczekiwaniach osdb starszych, ale takze waznym gtosem
doradczym w sprawach dotyczacych catej spotecznosci lokalne;j.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2021 r. wskazuje, ze dla Priorytetu Il.3:
»Wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie zaangazowania
spotecznego w ustugi spoteczne” nastgpit spadek ich wartosci w stosunku do wielkosci
bazowych. Na chwile obecng nie oznacza to, ze zagrozone jest osiggniecie zatozonych
w Strategii wielkosci docelowych, jednak ten priorytet wymaga szczegdlnej uwagi

i podejmowania zintensyfikowanych dziatan.

Priorytet 11.4 Rozwdj personalnych i sSrodowiskowych ustug spotecznych odpowiadajgcych
na potrzeby mieszkaricéw Mazowsza.

Tabela 15. Wskaznik nr 15 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba podmiotdéw ekonomii spotecznej Swiadczgcych ustugi

Nazwa wskaznika realizacji Strategii
spoteczne

Dane wtasne MCPS, rejestry CIS i ZAZ Wojewody, rejestr WTZ

Zrodio petnomocnika OzN w MRiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 101 podmiotow

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 108 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 120 podmiotow

Wartos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS, opracowanych
w oparciu rejestry: CIS i ZAZ — prowadzone przez Wojewode Mazowieckiego, rejestr WTZ
— prowadzony przez petnomocnika OzN w MRiPS. W stosunku do roku 2020 mozna
zaobserwowac progres o 7 podmiotow. Utrzymanie tej tendencji wzrostowej umozliwi
osiggniecie wartosci docelowej, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego niz 120 podmiotow
jeszcze przed rokiem 2030. Dziatania promujgce powstawanie tego typu form pomocy dajg
pozytywny efekt i w konsekwencji na Mazowszu mozemy sie spodziewac coraz wiecej
podmiotéw ekonomii spotecznej o profilu ustugowym.
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Tabela 16. Wskaznik nr 16 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczb oséb objetych specjalistycznymi ustugami dla oséb

Nazwa wskaznika realizacji Strategii o - .
z zaburzeniami psychicznymi

Zrédto Sprawozdanie MRPiPS-03R

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 1500 osé6b

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 1436 os6b

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 2000 oséb

Wielkos$é wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania rocznego MRPiPS-03
(Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,

w naturze i ustugach). Zmienna wynoszgca 1436 osob objetych specjalistycznymi ustugami
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest nizsza od wartosci docelowej (tj. wzrost do
poziomu nie mniejszego niz 2000 os6b), dodatkowo mozna zauwazyé regres w stosunku do
2020 r. Pozwala to wysnué wniosek, ze pomimo rosngcej liczby oséb doznajgcych kryzysu
psychicznego, mazowieckie gminy nie organizujg odpowiedniej liczby ustug dla takich oséb.
Niewatpliwie na takg sytuacje miata wptyw pandemia COVID-19 oraz brak lekarzy psychiatrow,
ktérzy opiniujg osoby chore psychicznie do Swiadczenia im ww. ustug.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2021 rok wskazuje, ze dla Priorytetu Il.4:
»Rozwadj personalnych i Srodowiskowych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby
mieszkancéw Mazowsza” nastgpit spadek ich wartosci w stosunku do wielkosci bazowych.
Na tym etapie realizacji Strategii nie oznacza to jeszcze, ze zagrozone jest osiggniecie
zatozonych w niej wielkosci docelowych.

—————

¢ . . . i

/ \, Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe. Poprawa wizerunku

I 1

'\FEL III". pomocy spoteczne;.
\ P

S

Priorytet lll.1 Stworzenie spdjnego systemu szkolen dla stuzb spotecznych.

Tabela 17. Wskaznik nr 17 do Priorytetu Ill.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba pracownikéw stuzb spotecznych, ktérzy wzieli w ciggu
Nazwa wskaznika realizacji Strategii roku udziat w szkoleniach podnoszgcych umiejetnosci
i kompetencje zawodowe

Zrédto Dane wtasne MCPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 553 osoby
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Wyszczegodlnienie Opis

Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. 1974 osoby

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 400 oséb rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych
przez Biuro Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej. Zmienna na poziomie 1 974 osdb, ktére
wziety w ciggu 2021 r. udziat w szkoleniach podnoszgcych umiejetnosci i kompetencje
zawodowe jest zdecydowanie wyzsza od wartosci wskaznika docelowego (tj. co najmniej
400 osd6b rocznie). Wielkos¢ wskaznika w 2021 r. zwiekszyta sie takze w stosunku do wartosci
bazowej, ktdra zostata osiggnieta w okresie najwiekszego zagrozenia pandemicznego.
Powodem byta sytuacja, jaka miata miejsce przez wiekszg cze$¢ 2020 r. i ktdra zmusita do
przeorganizowania szkolen stacjonarnych na ich wersje zdalng, odbywang z wykorzystaniem
sieci internet. Zauwazalny rok pézniej wzrost w mierzonym wskazniku wynikat z wypracowania,
w oparciu o zdobyte doswiadczenia, modelu szkolen on-line, ktére pozwalaty na uczestnictwo
w nich znacznie wiekszej liczby oséb. Omawiane pozytywne wyniki zostaty osiggniete
poprzez realizacje:

Szkolen stacjonarnych jednodniowych:

@ Pierwsza pomoc przedmedyczna w pracy z seniorem dla 28 oséb.

® Praca socjalna z klientem roszczeniowym, uzaleznionym dla 29 osdb.

@ Zarzadzanie czasem i efektywna organizacja pracy — dla kadry kierowniczej JOPS
(14 osob).

® Woypalenie zawodowe dla 32 oséb.

® Zamowienia publiczne dla 34 oséb.

Szkolen stacjonarnych dwudniowych:

® Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Depresja — choroba XXI wieku
dla 30 oséb.

® Bezpieczenstwo pracownika socjalnego — jak radzi¢ sobie w sytuacji zagrozenia.
Kurs samoobrony dla 30 osdb.

® Sposoby radzenia sobie z agresjg i trudnymi zrachowaniami. Stres w pracy zawodowej
dla 29 oséb.

® Trzy edycje szkolen stacjonarnych ,Dom bez przemocy” dla 89 osdb.

Seminaridéw jednodniowych on-line:

Dziatania dla seniordw i praca z seniorami — dobre praktyki dla 41 oséb.
Ustawa o pomocy spotecznej dla 101 oséb.

°
)
e Swiadczenia rodzinne dla 67 oséb.
°

Ustawa o ochronie danych osobowych / RODO dla 97 oséb.
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Swiadczenie wychowawcze / 500+ dla 50 oséb.

Wspodtpraca pracownikéw OPS z osobami chorymi psychicznie, ich rodzinami

i samorzadem lokalnym — procedury przymusowego leczenia i ubezwtasnowolnienia
dla 72 oséb.

Szkolen jednodniowych on-line:

Kodeks postepowania administracyjnego dla 205 oséb.

Sytuacja dziecka w rodzinie w kryzysie — zasady wspodtpracy stuzb instytucji pomocy
dla 80 oséb.

Dialog motywujacy dla76 osdb;

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie dla 72 osdb.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — szkolenie dla kadry kierowniczej JOPS — teoria

i aspekty praktyczne dla 48 oséb.

Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng dla 79 oséb.

Zapobieganie i rozpoznawanie zachowan problemowych u dzieci i mtodziezy

dla 79 oséb.

Kontrakt socjalny dla 87 oséb.

Trening motywacyjny i profilaktyka wypalenia zawodowego dla 77 oséb.
Budowanie autorytetu pracownika pomocy spotecznej — poczucie wtasnej wartosci,
asertywnos$¢, umiejetnosci komunikacyjne dla 69 oséb.

Motywowanie uczestnikdw procesu terapeutycznego do aktywnego uczestnictwa
— nowoczesne metody i formy terapii dla 59 osdb.

Aktywizacja zawodowa uczestnikdw reintegracji spotecznej dla 28 osdéb.

Savoir vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnoscig dla 28 osdb.

Trening motywacyjny - metody osiggania wyznaczonych celéw dla 53 oséb.
Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej — zasady wspodtpracy dla 74 oséb.
Pomoc dzieciom z FAS i FASD dla 36 oséb.

Szkolen wielodniowych on-line:

Szkolenia on-line z zakresu: zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych, opracowania

i realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych, organizacji spotecznosci lokalnej dla

kadr centréw ustug spotecznych na terenie wojewddztwa mazowieckiego (81 oséb).

Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze pomimo negatywnych skutkdw pandemii Covid-19,

samorzad wojewddztwa z powodzeniem realizuje zadanie wtasne w postaci organizowania

szkolen zawodowych dla coraz szerszej grupy pracownikéw sektora pomocy spoteczne;j.
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Tabela 18. Wskaznik nr 18 do Priorytetu Ill.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba szkolen specjalistycznych z zakresu profilaktyki

Nazwa wskaznika realizacji Strategii uzaleznien w ciggu roku oraz liczba osdéb biorgcych w nich
udziat

Zrédto Dane wtasne MCPS, Wydziat Profilaktyki Uzaleznien

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 18 szkolen dla 733 oséb

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 60 szkolen dla 1884 os6b

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 10 szkolen dla minimum 500 osdb rocznie

Wielkos$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych

przez Wydziat Profilaktyki Uzaleznien. Zmienna na poziomie 60 szkolen specjalistycznych

z zakresu profilaktyki uzaleznien w ciggu roku dla 1884 osdéb biorgcych w nich udziat jest

zdecydowanie wyzsza od wartosci wskaznika docelowego (tj. co najmniej 10 szkolen dla

minimum 500 oséb rocznie). Poziom wskaznika w 2021 r. zwiekszyt sie takze w stosunku do

wartosci bazowej, czego powody i konsekwencje sg analogiczne jak te opisane w przypadku

poprzedniego wskaznika. Tak pozytywne wyniki zostaty osiggniete poprzez realizacje:

1. 24 szkolen specjalistycznych w formie zdalnej (8 tematéw dla ogétem 714 osdb),

ktérych celem byto zwiekszenie kompetencji osdb dziatajgcych na rzecz profilaktyki

i rozwigzywania problemoéw uzaleznien, tj.:

4 szkolenia on-line pn.: , Profilaktyka uzaleznien i zachowan przemocowych dzieci
i mtodziezy” dla 119 osdb;

2 szkolenia on-line w formie zdalnej pn.: ,,Komunikacja w rodzinie — metody pracy
z rodzing/parg, w ktérej istnieje problem uzaleznien” dla 60 oséb;

Szkolenie on-line w formie zdalnej pn.: ,Praca z mtodziezg w Swietlicy
socjoterapeutycznej/srodowiskowej” dla 30 osdb;

4 szkolenia on-line w formie zdalnej pn.: ,Wykorzystanie dialogu motywujgcego
w profilaktyce uzaleznied” dla 120 osdéb;

5 szkolen on-line w formie zdalnej pn.: ,Zarzgdzanie sobg w stresie i zapobieganie
wypaleniu zawodowemu u oséb zawodowo zajmujgcych sie profilaktyka i terapia
uzaleznien” dla 145 0séb;

4 szkolenia on-line w formie zdalnej pn.: ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

z problemem alkoholowym” dla 120 osdb;

2 szkolenia on-line pn.: ,Lokalne programy profilaktyki uzaleznien ze szczegdlnym
uwzglednieniem informacji o programach rekomendowanych” dla 60 oséb;

2 szkolenia on-line pn.: ,Pomoc dzieciom z FAS i FASD” dla 60 osdb;

2. 23 jednodniowych szkolen profilaktycznych dla kierowcow w wieku 18—24 oraz
55 i wiecej lat z elementami praktycznymi dla 780 osdb;
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3. 8 jednodniowych szkolen on-line pn. ,Profilaktyka uzywania substancji
psychoaktywnych przez dzieci i mtodziez jako zadanie szkoty” dla 240 osdb;

4. 5 szkolen on-line pn. ,Profilaktyka uzaleznien chemicznych i behawioralnych” dla
150 os6b.

Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze pomimo negatywnych skutkéw epidemii Covid-19,
samorzad wojewddztwa poprzez organizacje w MCPS szkolen specjalistycznych z zakresu
profilaktyki uzaleznien, zwieksza kompetencje i umiejetnosci oséb pracujgcych w systemie
profilaktyki i rozwigzywania problemdéw alkoholowym, przeciwdziatania przemocy

w rodzinie oraz profilaktyki uzaleznien chemicznych i behawioralnych.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2021 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu Il1.1:
,Stworzenie spdjnego systemu szkolen dla stuzb spotecznych” przebiega pomysinie,

a osiggniecie zatozonych w Strategii wielkosci docelowych nie jest na chwile obecng zagrozone.
Jezeli liczba szkolonych pracownikéw pozostanie w kolejnym roku na zblizonym poziomie,
wartos¢ docelowa wskaznika musi zostac¢ zweryfikowana.

Priorytet ll1l.2 Poprawa jakosci i podniesienie prestizu stuzb spotecznych.

Tabela 19. Wskaznik nr 19 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba dziatan podjetych w ramach propagowania zawodow

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
pomocowych w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 1 dziatanie

Wielko$¢ wskaznika w 2021 r. 2 dziatania

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 dziatania rocznie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych wtasnych MCPS przekazanych
przez Biuro Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej. Zmienna na poziomie 2 dziatan podjetych
w ramach propagowania zawoddéw pomocowych w ciggu 2021 r. jest réwna wartosci
wskaznika docelowego (tj. co najmniej 2 dziatania rocznie). Wskaznik zostat osiggniety
poprzez realizacje:

® 5 spotkan on-line dla pracownikéw mazowieckich jednostek pomocy spotecznej,
podczas ktdrych poruszona zostata problematyka zwigzana z dziataniami OPS i PCPR
w niwelowaniu skutkéw pandemii COVID-19. Transmisja wydarzen byta dostepna
w internecie dla wszystkich odbiorcédw zainteresowanych tematykg spotkania;

® konferencji pn. ,Rozwdj ustug spotecznych wyzwaniem polityki spotecznej na
Mazowszu”, transmitowang on-line dla wszystkich odbiorcow zainteresowanych
tematyka wydarzenia.
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Samorzad wojewddztwa podjat dziatania zmierzajgce do propagowania profes;ji
spotecznych, budowania ich pozytywnego wizerunku oraz reputacji. Swiadczy o tym
zaréwno aktywnos$¢ MCPS w internecie, mediach spotecznosciowych, jak tez powotanego
do kontaktéw z mediami rzecznika prasowego.

Tabela 20. Wskaznik nr 20 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba gmin nie spetniajgcych ustawowego wymogu

Nazwa wskaznika realizacji Strategii zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikdéw socjalnych

Zrédto Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 40 gmin

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 44 gminy

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Spadek do poziomu nie wyzszego niz 20 gmin

Wielkos¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie danych uzyskanych w ramach oceny
zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej
wojewddztwa mazowieckiego za 2021 rok. W stosunku do 2020 r. mozna zaobserwowa¢é
regres wartosci wskaznika. Zmienna wynoszgca 44 gminy nie spetniajgce ustawowego
wymogu zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, nie wskazuje na trend
rosngcy, pozwalajgcy osiggngé zamierzong wartos¢ docelows, tj. spadek do poziomu nie
wyzszego niz 20 gmin. Jednostki samorzadu terytorialnego (szczegdlnie szczebla gminnego)
nie podejmujg wystarczajgcych dziatan w kierunku rozwijania zasobéw kadr pomocy
spotecznej. Moze to skutkowac¢ niedoborem pracownikéw w osrodkach pomocy
spotecznej, utrudniajgcym realizacje zadan zwigzanych ze wsparciem oséb
niesamodzielnych.

Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikéw za 2021 r. wskazuje, ze pomimo negatywnych
wynikéw wskaznika , liczba gmin nie spetniajgcych ustawowego wymogu zatrudnienia
odpowiedniej liczby pracownikdw socjalnych”, na tym etapie realizacji Strategii nie
oznacza to jeszcze, ze zagrozone jest osiggniecie zatozonych w niej wielkosci docelowych
dla realizacji celow Priorytetu I11.2: ,, Poprawa jakosci i podniesienie prestizu

stuzb spotecznych”.
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Priorytet ll1l.3 Podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikdéw pomocy spotecznej
i wtgczanie nowych technologii w systemie wsparcia.

Tabela 21. Wskaznik nr 21 do Priorytetu I11.3.
Wyszczegdlnienie Opis

Liczba gmin, ktére swiadczg ustugi opiekuncze w formie

N kaznik lizacii "
azwa wskaznika realizacji Strategii cyfrowej (np. teleopieki)

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji

Zrédo Statystycznej MRiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 28 gmin

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 30 gmin

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 50 gmin

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie sprawozdania jednorazowego
przeprowadzonego w 2021 r. w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. W stosunku

do 2020 r. mozna zaobserwowac pozytywng zmiane w postaci wzrostu wartosci bazowej

o dwie gminy. Jezeli jednak takie tempo wzrostu zostanie utrzymane to istnieje ryzyko,

Ze osiggniecie wskaznika docelowego, tj. wzrost do poziomu nie mniejszego niz 50 gmin
Swiadczgcych ustugi opiekuricze w formie cyfrowej, napotka trudnosci. Jednostki samorzadu
gminnego powinny by¢ bardziej zainteresowane nowym spojrzeniem na opieke nad
seniorami w postaci ustug opiekuriczych swiadczonych zdalnie. Wazne jest by osoby starsze,
ktére nie mogg wychodzi¢ z domu, a zamieszkujg np. tereny wiejskie, odczuwaty komfort
wiedzac, ze moga liczy¢ na szybka pomoc, a jednoczesnie miaty poczucie niezaleznosci

i samodzielnosci.

Tabela 22. Wskaznik nr 22 do Priorytetu Il1.3.
Wyszczegdlnienie Opis

Liczba szkolen podnoszgcych znajomosé nowych rozwigzan
Nazwa wskaznika realizacji Strategii technologicznych i ich zastosowania w pracy pomocowe;j
w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 0 szkolen

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 0 szkolen

Wielkos$¢ wskaznika do 2030 r. Przynajmniej 1 szkolenie rocznie (zaczynajac od 2023 roku)

Wielko$¢ wskaznika bedzie mierzona od 2023 roku.

Pomiar wielkosci wskaznikéw za 2021 rok dla realizacja Priorytetu Ill.3: ,Podnoszenie
kompetencji cyfrowych pracownikdw pomocy spotecznej i wtgczanie nowych technologii
w systemie wsparcia” przebiega pomysinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wartosci
docelowych na tym etapie jej realizacji nie jest zagrozone.
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Priorytet lll.4 Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek i stuzb
pomocy spotecznej.

Tabela 23. Wskaznik nr 23 do Priorytetu IIl.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkarcéw
Nazwa wskaznika realizacji Strategii Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej
w ciggu roku

Zrédto Dane wfasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 7 dziatan

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 15 dziatan

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Przynajmniej 1 dziatanie rocznie

Wskaznik zostat zrealizowany poprzez nastepujace dziatania promocyjne kierowane do
mieszkancéw Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej w ciggu 2021 roku:

® konferencja on-line —,Gdzie jest granica bezpiecznego internetu?”;

@ gala konkursu Mazowiecka Lady D, w ramach ktdrego nagradzane sg kobiety
i mezczyzni z niepetnosprawnoscig, ktérych dziatalnosé i postawa zastuguja
na wyréznienie;

® VI Sejmik Senioralny;

Il Mazowieckie forum samopomocy oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego;
® konferencja ,Zdemaskowaé przemoc” poswiecong przeciwdziataniu przemocy wobec
dzieci, 0s6éb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oséb o réznych orientacjach seksualnych oraz wobec kobiet
i mezczyzn w rodzinie;
® akcja ,Pogodne Lato” — turnusy wypoczynkowe dla dzieci w wieku
7-15 lat w ramach profilaktyki uzaleznien;
® targi pn.,Mazowiecki Jarmark Rozmaitosci” potgczonych z wreczeniem nagrdd
w konkursie Mazowieckiej Marki Ekonomii Spotecznej;
® konferencja ,Wolontariat opiekunczy” — zorganizowana dla podregiondw: ptockiego
i ostroteckiego (2 spotkania);
® konferencja prasowa podsumowujgca pilotaz teleopieki i innych dziatan na rzecz
senioréw w czasie pandemii;
® konferencja prasowa dotyczaca podpisania umowy z PFRON na roboty budowlane
usuwajgce bariery architektoniczne dla osdb niepetnosprawnych w gminie Glinojeck;
® konferencja prasowa na Torze Modlin — dotyczgca projektu z zakresu profilaktyki
uzaleznien wsrdd kierowcoéw projektu w ktérym kierowcy mogli sprawdzié swoje
umiejetnosci podczas nietypowych préb, a przede wszystkim realnie oceni¢ swoje
doswiadczenie i kondycje w prowadzeniu pojazdu w dwdch grupach wiekowych
18-24 lata oraz 55 lat i wiecej;
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® porozumienie miedzy zespotem ,Mazowsze” a MCPS, zapewnianiajgce dostep do
kultury folklorystycznej mieszkaicom Mazowsza zagrozonym wykluczeniem
spotecznym;

® konferencja prasowa dotyczgca podpisania umowy z PFRON na utworzenie zaktadu
aktywnosci zawodowej w Ptocku;

® spotkanie dotyczgce utworzenia pierwszego Centrum Integracji Spotecznej w
subregionie radomskim w gminie Miréw;

® spotkanie petnomocnikéw wojewddzkich ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami pn.
»,Jaka jest rola petnomocnikéw do spraw oséb z niepetnosprawnos$ciami?”.

Pomiar wskaznika za 2021 — 15 dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkancéw
Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej jest zgodny z przyjetg wielkoscia
docelowa, tj. przynajmniej 1 dziatanie rocznie. Niska okreslona wartos$é¢ wskaznika
docelowego wynikata z obawy o mozliwos¢ wystgpienia dalszych restrykcji zwigzanych z
pandemig Covid-19. Dlatego tez zasadnym bedzie rozwazenie wprowadzenia zmian dla tej
pozycji. llos¢ przeprowadzonych dziatan pozwala na wniosek, ze samorzad wojewddztwa i
MCPS dbajg o dobrg komunikacje z mieszkaricami Mazowsza celem przetamania
stereotypdw i zmiany niekorzystnego wizerunku pomocy spotecznej.

Tabela 24. Wskaznik nr 24 do Priorytetu Il1.4.

Wyszczegdlnienie Opis

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych w celu komunikacji

Nazwa wskaznika realizacji Strategii L .
z opinig publiczng

Zrédto Dane wtasne MCPS

,Zasiegi” Facebook — $rednio 1670 unikalnych uzytkownikéw

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. . .
dziennie

Wielkos$¢ wskaznika w 2021 r. 787 unikalnych uzytkownikow

Utrzymanie zasiegdw na poziomie nie mniejszym niz 500

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. . . iy L
unikalnych uzytkownikéw dziennie

Wielko$¢ wskaznika zostata okreslona na podstawie analizy danych eksportowanych z pakietu
analitycznego / statystycznego, pokazujgcych zasiegi konta MCPS na platformie Facebook.
Zmienna wynoszgca 787 unikalnych uzytkownikéw jest wieksza od wartosci docelowej

(tj. utrzymanie zasiegdw na poziomie nie mniejszym niz 500 unikalnych uzytkownikow
dziennie). Media spotecznosciowe staty sie istotnym kanatem przeptywu réznego rodzaju
opinii i tresci. Stuza nie tylko podtrzymywaniu kontaktéw, lecz przede wszystkim wymianie
biezacych informacji tematycznych oraz doswiadczen i wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi
uzytkownikami, publikacji i poglagddw, dyskusji, nawigzywaniu relacji zawodowych. Stad
wykorzystanie ich przez Centrum pozwala na lepszg i szybkg komunikacje z mieszkaricami
makroregionu w zakresie prezentowania dziatan zwigzanych z pomocg spoteczna.
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Pomiar wielkosci powyzszych wskaznikdw za 2021 r. wskazuje, ze realizacja Priorytetu I11.4:
»,Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek i stuzb pomocy
spotecznej” przebiega pomyslinie, a osiggniecie zatozonych w Strategii wartos$ci docelowych

na tym etapie jej realizacji nie jest zagrozone.
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l1l. Wnioski

Analiza wartosci wskaznikéw dla poszczegdlnych priorytetéw Strategii osiggnietych

w 2021 r. pokazuje, ze na chwile obecng nie jest zagrozone osiggniecie wielkosci
docelowych dla wiekszosci z nich do 2030 r. Jedynie w przypadku priorytetu 1.2
»Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych” istnieje
obawa, ze przy utrzymywaniu sie zaobserwowanego trendu dla badanych nim zmiennych,
mozemy nie osiggna¢ zaktadanych celdéw. W przypadku wskaznika 23 , Liczba dziatan
promocyjnych kierowanych do mieszkancéw Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy
spotecznej w ciggu roku” juz teraz mozemy zauwazy¢ konieczno$é zweryfikowania
zaktadanej wielkosci wskaznika docelowego.

Wszystkie zawarte w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego cele
(gtdwny, szczegotowe, priorytety) oraz misja i wizja nie wymagajg przeformutowania.

W celu dalszej realizacji zatozen Strategii rekomenduje sie podjecie nastepujacych krokow:

Cel | — Zapobieganie pogtebianiu sie problemdw spotecznych poprzez
wdrazanie programow i projektéw na rzecz ogdtu mieszkancow
i wybranych grup (w tym mniejszosci narodowych i etnicznych) oraz
sprawne realizowanie polityki spotecznej na Mazowszu

1. Dalsze prowadzenie diagnoz, analiz i badan kwestii spotecznych wystepujacych na
Mazowszu zgodnie z zatozong wielkoscig wskaznika (co najmniej 2 diagnozy / analizy
/ badania rocznie).

2. Prowadzenie monitoringdw programoéw wojewddzkich, zgodnie z harmonogramem
i terminami okreslonymi w poszczegdlnych dokumentach.

3. Kontynuowanie dziatan zmierzajgcych do prowadzenia pracy socjalnej z osobami
i rodzinami wymagajacymi wsparcia w osrodkach pomocy spotecznej, w szczegdlnosci
dziatajgcych na terenach charakteryzujacych sie wyjgtkowo niekorzystnymi
wskaznikami w zakresie wystepowania problemoéw spotecznych.

4. Organizowanie przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego otwartych konkurséw
ofert dla organizacji pozarzagdowych w zakresie:

® dziatan profilaktycznych i ograniczajacych wystepowanie alkoholizmu, narkomanii
i uzaleznien behawioralnych, kierowanych do oséb uzaleznionych i ich rodzin;

@ dziatan profilaktycznych i ograniczajgcych wystepowanie dysfunkcji w rodzinach
z dzie¢mi oraz wspierajgcych rodzicielstwo zastepcze, adopcje i preadopcje;

® poprawy jakosci i satysfakcji z zycia oséb wchodzgcych w wiek senioralny, senioréw,
0sbéb niesamodzielnych (w tym niepetnosprawnych) oraz ich opiekunéw poprzez
zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug realizowanych na ich rzecz w makroregionie.
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5. W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia, kontynuowanie procesu deinstytucjonalizacji
w opiece nad dzie¢mi znajdujgcymi sie w pieczy zastepczej, rozumianej jako rozwdj
rodzinnych form pomocy swiadczonych lokalnie i przy wsparciu placdwek opiekurnczo-
wychowawczych, w tym rodzinnych domdw dziecka, szczegélnie na terenach,
na ktdrych brak takiego wsparcia (przewaznie na obszarach wiejskich).

6. Planowanie przez powiaty Mazowsza wydatkowania srodkéw finansowych z PFRON
w taki sposéb, aby umozliwi¢ zwiekszenie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych
w zyciu spotecznym i zawodowym.

Cel Il — Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych
ustug spotecznych, w tym o charakterze srodowiskowym.

1. Rozszerzenie w gminach wojewddztwa dostepnosci do spersonalizowanych,
dopasowanych do indywidualnych potrzeb mieszkaincéw, zintegrowanych
i skoordynowanych ustug spotecznych (w tym ustug opiekunczych), finansowanych
ze srodkéw witasnych jednostek samorzgdéw, uzupetnionych srodkami zewnetrznymi,
w tym z funduszy Unii Europejskiej w nowym okresie programowania (2021-2027)

i budzetu panstwa (szczegdlnie z rzgdowego programu ,Opieka 75+").

2. Uwzglednienie przez samorzady gminne i powiatowe rozwoju mieszkalnictwa
chronionego w swoich strategiach rozwigzywania problemdéw spotecznych. Plan
rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspieranego (zaréwno chronionego, jak
i wspomaganego) powinien mieé charakter wieloletni, spdjny i zdecentralizowany.
Punktem wyjscia powinna by¢ analiza sytuacji spotecznej w powiatach. Nalezy
dokonad réwniez szczegdtowej ewaluacji i analizy kosztéw funkcjonowania wszystkich
juz dziatajacych na Mazowszu mieszkan, z uwzglednieniem ich specyfiki i Swiadczonych
w nich ustug.

3. Propagowanie przez samorzgd Wojewddztwa (w ramach doradztwa, projektow UE
i kampanii spotecznych itp.) wsréd gmin i powiatéw idei ponadgminnej wspodtpracy
W rozwigzywaniu problemdéw spotecznych, poprzez tworzenie centréw ustug
spotecznych, ktérych dziatania zastgpig lub uzupetniag przyznawanie swiadczen
pienieznych i pozwolg ich odbiorcom skorzystac z profesjonalnego i indywidualnego
wsparcia w postaci ustug spotecznych.

4. Promowanie i rozwijanie idei wolontariatu poprzez wspdtprace z organizacjami
pozarzgdowymi i centrami wolontariatu w powiatach oraz stymulowanie tworzenia
ustug asystentury oséb niesamodzielnych, ,wolontariatu towarzyszacego”, ustug
sgsiedzkich.

5. Wzmacnianie juz dziatajgcych rad senioréw poprzez utrzymanie ich finansowania
oraz wspieranie ich organizacyjnie i merytorycznie przez samorzady gminne
i powiatowe wojewddztwa. Wazne takze staje sie propagowanie idei uczestnictwa
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0s6b starszych w zyciu spotecznym na wszystkich szczeblach samorzgdu poprzez
rozwéj rad seniordw i tworzenie ich w gminach, w ktdrych dotychczas nie powstaty.
. Wsparcie powstawania wiekszej liczby podmiotéw ekonomii spotecznej tworzgcych
,drugi silnik” wsparcia spotecznego, skutkujgcy wiekszg ofertg ustug spotecznych
oraz zmniejszaniem problemdéw spotecznych, m.in przez tworzenie nowych miejsc
pracy.

. Podjecie dziatan przez samorzady gminne majacych na celu lepsze wykorzystanie
efektywnego narzedzia jakim sg specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Cel Ill - Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe.
Poprawa wizerunku pomocy spotecznej.

. Utrzymanie liczby szkolen podnoszgcych umiejetnosci i kompetencje zawodowe
pracownikéw stuzb spotecznych oraz specjalistycznych szkolen z zakresu profilaktyki
uzaleznien na obecnym poziomie wsparcia.

. Kontunuowanie w instytucjach pomocy i integracji spotecznej dziatarh zmierzajgcych
do stworzenia sprawnego systemu komunikowania sie zaréwno z mieszkancami i
lokalnymi spotecznosciami, jak i z mediami, ktére mogg stac sie sprzymierzericem w
walce z funkcjonujgcymi negatywnymi stereotypami na temat dziatan pracownikéw
socjalnych oraz pracy socjalne;j.

. Uwzglednienie w budzetach gmin i powiatéw srodkéw finansowych na uzupetnienie
przez osrodki pomocy spotecznej zatrudnienia pracownikéw, w tym pracownikéw
socjalnych. Szczegdlnie w tych jednostkach, ktére wcigz nie spetniajg wskaznikow

w tym zakresie okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej (1 pracownik socjalny
na 2000 mieszkarncodw lub 50 rodzin objetych pracg socjalng, a takze nie mniej niz

3 pracownikéw socjalnych w OPS).

. Uwzglednienie w budzetach gmin i powiatéw srodkéw finansowych na rozwdj ustug
spotecznych opartych na narzedziach teleinformatycznych (teleopieka, telemedycyna,
dedykowane aplikacje). Dalsze podnoszenie kompetencji cyfrowych przez
pracownikdw pomocy spoteczne;j.

. Organizacje w jednostkach samorzadu terytorialnego dziatan promocyjnych
kierowanych do mozliwie najszerszego kregu mieszkaicéw Mazowsza, kreujgcych
pozytywny wizerunek pomocy spotecznej, sprzyjajgcy spotecznej akceptacji oraz
partycypacji w podejmowanych inicjatywach.

. Kontynuowanie przez MCPS komunikacji z opinig publiczng poprzez platforme
Facebook i rozwazenie wtgczenia do tego procesu takze innych popularnych mediéw
spotecznosciowych.
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