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Zatacznik nr 1 do IWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.Cel przedmiotu zaméwienia: Celem przedmiotu zamowienia jest pogtebianie wiedzy kadr
instytucji pomocy spotecznej i aktywnej integracji spotecznej, organizacji pozarzgdowych
i stuzb pracujgcych z osobami doswiadczajgcymi kryzysu psychicznego w zakresie

stosowania przymusu bezposredniego w kontekscie przestrzegania praw tych osob.

2.Zakres zaméwienia: Organizacja szkolen z zakresu ochrony zdrowia psychicznego

(dla 60 osob). pt. ,Zasady bezpiecznego kontaktu z osobami z zaburzeniami psychicznymi
(przymus bezposredni). Metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi w sytuacjach
trudnych a zastosowanie przymusu bezposredniego”, z ktorych kazde obejmuje wykonanie
nastepujgcych zadan:

e przygotowanie programu szkolenia i przeprowadzenie trzech jednodniowych szkoleh,
dla grupy kazde ze szkoleh maksymalnie do 20 osdéb, zgodnie z zatozeniami
zawartymi w niniejszym opz, tj. trzy grupy szkoleniowe kazda po 20 uczestnikow;

e opracowanie i przeprowadzenie wsrod uczestnikdw kazdego szkolenia ankiety
ewaluacyjnej wraz z okre$leniem potrzeb szkoleniowych,

e przygotowanie, dostarczenie i podanie cateringu dla wszystkich uczestnikéw szkolen,
wydrukowanie zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w szkoleniu,

e zapewnienie treneréw/wyktadowcow prowadzgcych szkolenie,

e przygotowanie, druk materiatéw dydaktycznych dla kazdego uczestnika szkolen,

o ubezpieczenie uczestnikbw kazdego szkolenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow,

e opracowanie raportu korncowego z uwzglednieniem kazdego przeprowadzonego
szkolenia,

e udokumentowanie szkolenia za pomoca zdje¢ fotograficznych.

3.Termin realizacji przedmiotu zaméwienia:

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany od dnia zawarcia umowy do dnia 11 pazdziernika
2019 r. W okresie do 3 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego propozycje termindw organizacji szkolen. Zamawiajgcy zastrzega sobie

mozliwos¢ wniesienia uwag do zaproponowanych terminédw szkoleh w ciggu 2 dni



od przedstawienia ich przez Wykonawce. Ponowne propozycje termindéw, po uwzglednieniu
uwag wniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w ciggu
2 dni, liczonych od dnia ich przekazania przez Zamawiajgcego. Szkolenia mogg sie odbywaé
wytgcznie w dni robocze w siedzibie Zamawiajgcego tj. od poniedziatku do pigtku

w godzinach pracy Zamawiajgcego.

4. Szczegoétowe warunki realizacji zamoéwienia:

Szkolenia odbedg sie w pomieszczeniach znajdujgcych sie w siedzibie Zamawiajgcego

potozonej w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 62 A. Wykonawca przygotuje dostarczy

i poda catering dla uczestnikow w nastepujgcym standardzie:

a) zapewnienia kawy, herbaty i wody mineralnej dostepnej dla uczestnikow
przez caty czas trwania szkolenia;

b) zapewnienia dwoch przerw kawowych w tym:

- jedna przerwa kawowa skfadajgca sie z kawy, herbaty, ciastek kruchych, wody mineralnej

gazowanej i niegazowanej;

- jedna przerwa kawowa sktadajgca sie z: kawy, herbaty, ciastek kruchych, wody mineralnej

gazowanej i niegazowanej, kanapek (min 4 sztuki na osobe). Kanapki musza

by¢ sporzgdzone i wydane zgodnie z wymogami sztuki kulinarnej i sanitarnej dla zywienia

zbiorowego oraz wykonane ze swiezych artykutdw spozywczych, posiadajgcych aktualne

terminy waznosci o wadze jednej co najmniej 60g. Wyklucza sie mieso i przetwory z puszek

konserwowych. Do kazdej z kanapek ma by¢ dodatek warzywny w postaci: rzodkiewki,

papryki, ogoérka, sataty lodowej, pomidora, itp. Serwis gastronomiczny (przygotowanie

i sprzatanie, obstuga kelnerska, zastawa ceramiczna, stét szwedzki).

Swiadczenie ustug zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.

o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1541).

Catering powinien spetnia¢ wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci Zywienia.

5.0rganizacja sal szkoleniowych z niezbednym wyposazeniem i obstuga technicznag
Do dyspozycji Wykonawcy Zamawiajgcy odda sale konferencyjng wyposazong w rzutnik
multimedialny, ekran, komputer PC, flipchart, stoty i krzesta dla prowadzgcych i uczestnikow

szkolenia.

6. Organizacja transportu uczestnikow

Dojazd uczestnikdw do miejsca szkolenia we wlasnym zakresie.

7. Zawartos¢ merytoryczna szkolenia

Uczestnicy szkolenia:




Uczestnikami szkolenia beda przedstawiciele kadry domdéw pomocy spotecznej
i Srodowiskowych domoéw samopomocy, ktérzy w Srodowiskach lokalnych realizujg zadania
wynikajgce z ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 1878, z 2019 r. poz. 730).

Zagadnienia do oméwienia, w ramach szkolenia:

Tematyka szkolenia powinna opiera¢ sie na obowigzujgcych przepisach prawnych
dotyczgcych ochrony zdrowia psychicznego w szczegolnosci Rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec
osoby z zaburzeniami psychicznymi, a takze uwzgledniac¢ nastepujgce tematy:
a) wybor przymusu bezposredniego i ocena zasadnosci zastosowania srodka;
b) rodzaje przymusu bezposredniego i zasady stosowania przymusu bezposredniego
w praktyce;
c) osoby uprawnione do podejmowania decyzji o zastosowaniu przymusu
bezposredniego;
d) obowigzujaca procedura w przypadku jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne
bez lekarza;
e) dokumentowanie zastosowania przymusu bezposredniego.
Wykonawca przeprowadzi ankiete diagnozujgcg potrzeby uzytkownikow donosnie tematyki
szkolenia, w tym sugestie odnosnie zmian w przepisach prawnych i ich stosowaniu,
Metody szkolenia:
Zajecia seminaryjno-warsztatowe przy wykorzystaniu narzedzi audiowizualnych Czas

trwania — 6 godzin kazde z trzech planowanych szkolen.

8.Sprawozdawczos¢

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z uwzglednieniem kazdego z przeprowadzonego szkolenia, zawierajgcego
informacje na temat ilosci uczestnikow, form pracy, aktywnosci grupy, wyniki ankiet
diagnozujgcych potrzeby szkoleniowe, najczesciej zadawanych pytan, wskazywanych
trudnosci zwigzanych z tematykg szkolenia oraz wszelkich innych istotnych informacji,
a do raportu Wykonawca dotgczy 4 zdjecia, wykonane podczas szkolenia, dokumentujgce
jego przebieg oraz ankiety ewaluacyjnej wraz z okresleniem potrzeb szkoleniowych
wypetnione przez uczestnikow. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie
do 5 dni — liczonym od dnia zakonczenia szkolenia. Zamawiajgcy zaakceptuje ztozony raport
w ciggu 5 dni od jego otrzymania. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag
do raportu w ciggu 3 dni od jego otrzymania. Raport, uwzgledniajgcy uwagi Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowigzany jest przestac drogg elektroniczng w ciggu 3 dni liczonych od dnia



ich przekazania przez Zamawiajgcego. Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg

do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania od Wykonawcy.

9.Trenerzy, program, materiaty dydaktyczne

Wykonawca zapewni do realizacji szkolenia trenera, ktéry posiada wiedze, doswiadczenie
i umiejetnosci w prowadzeniu szkolen, odpowiadajgcych powyzej wskazanemu zakresowi
merytorycznemu szkolenia. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania programu
szkolenia, materiatdow dydaktycznych obejmujgcych powyzej wskazany zakres merytoryczny
szkolenia. Wykonawca przekaze drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do akceptacji
przygotowany program szkolenia w terminie 5 dni od dnia podpisania umowy, a materiaty
dydaktyczne oraz ankiete diagnozujgcg dalsze potrzeby szkoleniowe uczestnikow
nie pozniej niz 8 dni przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag do zaproponowanego programu szkolenia,
materiatdbw dydaktycznych oraz ankiety w ciggu 2 dni od przedstawienia ich przez
Wykonawce. Program szkolenia, materiaty dydaktyczne oraz ankiete po uwzglednieniu uwag
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestaé drogg elektroniczng w ciggu

2 dni liczonych od dnia ich przestania przez Zamawiajgcego.

10.Druk materiatéw szkoleniowych oraz materialy pomocnicze

Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania i przekazania wszystkim uczestnikom
szkolen materiatdw dydaktycznych, w tym spisu gtdwnych zagadnien omawianych
na szkoleniu (kompendium wiedzy), zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Druk czarno-
biaty max. 5 stron, na papierze formatu A4 o gramaturze min. 80 g/m?. Materiaty drukowane
powinny by¢ potgczone w sposéb trwaty. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania

i wydrukowania zaswiadczen dla uczestnikow szkolenia.

11. Materialy promocyjne

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia zestaw materiatdbw promocyjnych
w postaci: 1 notesu, 1 dlugopis, 1 torby jutowej. Kazdy przedmiot opatrzony bedzie logiem
Mazowsza, dostepnym na stronie internetowej www.mazovia.pl tgczna ilos§¢ kompletow

wynosi 60 sztuk.

12.Rekrutacja oraz rejestracja uczestnikéw
Zamawiajgcy  zapewni  rekrutacje  uczestnikbw  szkolenia.  Lista  uczestnikow
zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana nie p6zniej niz na 4 dni przed terminem

przeprowadzenia szkolenia.



13.Ramowy harmonogram szkolenia

8:45 -9:15 Rejestracja uczestnikéw (30 min)
9:15-10:45 | cze$¢ szkolenia (2h)

10:45 - 11:00 | przerwa kawowa (15 min)
11:00 — 12:30 Il czes¢ szkolenia (2h)
12.30-13:00 Il przerwa kawowa

13:00 — 13:45 lll czes¢ szkolenia (1h)
13:45-14:00 Il przerwa kawowa

14:00 — 15:00 IV czes¢ szkolenia (1h)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany
(w tym przesuniecia godzin rozpoczecia i zakonczenia szkolenia, a takze zmiany rozkfadu

przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy do 5 dni przed dniem rozpoczecia

szkolenia.

1h (dydaktyczna) = 45 min.

Jednoczesnie na czas jego udzialu w szkoleniu, Wykonawca zobowigzany bedzie
do ubezpieczenia kazdego uczestnika szkolenia w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, na kwote co najmniej 10 000,00 zt. Lista zakwalifikowanych uczestnikow

zostanie przekazana Wykonawcy najpézniej na 3 dni przed dniem rozpoczecia

szkolenia.

ramowego programu szkolenia



