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Owoce mazowieckiej wspotpracy ‘

Szanowni Panstwo,

W obecnie rozwijajgcym sie Swiecie, petnym wyzwan, wymagajgcym niekonwencjonalnej komunikacji
personalnej, tworzenia produktu w rozproszeniu, ksztatcenia na odlegtos¢, Swiadczenia zdalnej opieki
medycznej, podejmowania réznorodnych dziatan biznesowych z wykorzystaniem technik komunikacji,
czy monitorowania réznorodnych zjawisk zainspirowato Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego do
podjecia dziatan wspierajgcych rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, scisle powigzanych

z potrzebami mieszkancow. Stuzg one poprawie jakosci zycia i niwelowaniu kazdego rodzaju
dysproporcji oraz zagrozen. Aby efekt byt satysfakcjonujgcy niezbedna jest koordynacja systemowa
w postaci — Strategii Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego. To sposodb, by podejmowane prace byty
spojne i whasciwie zaplanowane. W efekcie zmniejszamy ryzyko powielania rozwigzan, a przy okazji
oszczedzamy zaréwno zasoby finansowe, organizacyjne, kadrowe i techniczne.

Do osiggniecia takiego rezultatu niezbedna jest wspodtpraca i zaangazowanie jednostek administracji
publicznej, podmiotow gospodarczych, osrodkdéw badawczych i akademickich, ale przede wszystkim
aktywny udziat mieszkaricéw naszego wojewddztwa. Solidnie przygotowana i sprawnie realizowana
Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego z pewnoscig wptynie na dynamike postepu

w regionie. Jak bardzo kluczowym we wspdtczesnym spoteczenstwie jest dostep do sprawnie
dziatajgcej infrastruktury teleinformatycznej i systemdw oraz ustug cyfrowych pokazujg zaréwno
tempo swiatowego rozwoju i ewolucja systemow zarzadzania, jak i globalne zjawiska kryzysowe. Te
ostatnie szczegdlnie uwidaczniajg sie przy btyskawicznie rozprzestrzeniajgcych sie zagrozeniach
wptywajgcych na stan gospodarki oraz jakosc i swobode zycia mieszkarncéw, jak pandemiczny stan
zagrozenia koronawirusem SARS-CoV-2 i wywotang przez niego chorobg COVID-19.

Jestem przekonany, ze wysitek wtozony w przygotowanie Strategii szybko przetozy sie na konkretne
efekty. Praca nas wszystkich na rzecz realizacji wspélnych celéw to inwestycja w poprawe jakosci zycia
Mazowszan, ktéra przyczyni sie takze do wzrostu poziomu wsparcia dla prowadzenia biznesu. Pomoze
rowniez w osiggnieciu wyzszych standardéw bezpieczenstwa, a tym samym — optymalnych warunkow
rozwoju zawodowego i osobistego mieszkancow Mazowsza, aby sprostaé wszelkim wyzwaniom

i kryzysom gospodarczym, spotecznym czy sanitarnym.

Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
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1. Stownik skrétéw @

Al Artificial Intelligence (sztuczna inteligencja).

B+R Prace Badawczo-Rozwojowe.

elDAS electronic IDentification, Authentication and trust Services (elektroniczne identyfikatory,
uwierzytelnianie i ustugi zaufania).

EO Earth Observation (systemy obserwacji Ziemi).

ERP Enterprise Resource Planning (Planowanie Zasobdw Przedsiebiorstwa).

GUS Gtowny Urzad Statystyczny.

ICT Information and Communication Technologies (Technologie Informacyjno-Komunikacyjne).

IIP infrastruktura informacji przestrzennej.

IOB Instytucje otoczenia biznesu.

loT Internet of Things (Internet Rzeczy).

JST jednostka samorzadu terytorialnego.

KE Komisja Europejska.

KIS Krajowa Inteligenta Specjalizacja.

M2M Machine to Machine (Komunikacja Urzadzen).

MSP mate i Srednie przedsiebiorstwa.

NUTS MR Region statystyczny mazowiecki regionalny (wg klasyfikacji wprowadzonej Rozporzadzeniem Komisji
(UE) 2016/2066 z dnia 21 listopada 2016 r.).

NUTS WS Region statystyczny warszawski stoteczny (wg klasyfikacji wprowadzonej Rozporzgdzeniem Komisji
(UE) 2016/2066 z dnia 21 listopada 2016 r.).

SOA Service-Oriented Architecture (Architektura zorientowana na ustugi).
SRSIWM  Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego.
UKE Urzad Komunikacji Elektronicznej.

WCAG 2.0 Web Content Accessibility Guidelines (standard tworzenia stron internetowych dostepnych dla jak
najwiekszej liczby uzytkownikéw).

2. Wprowadzenie @

Oczekiwania mieszkancoéw i przedsiebiorcéw wojewddztwa mazowieckiego w zakresie udostepnienia
nowoczesnych ustug elektronicznych i rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych wywotuja
konieczno$¢ okreslenia mozliwych do podjecia aktywnosci w sferze rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Koordynacja dziatan zapisanych w jednym, strategicznym dokumencie w tym zakresie
jest niezbedna do statego podnoszenia konkurencyjnosci Mazowsza oraz zapewnienia dobrobytu jego
mieszkaricom.

Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego jest dokumentem
wskazujgcym kierunki dziatania samorzadu wojewddztwa, ktdre wzmacniajg i uszczegdtowiajg procesy
prowadzgce do realizacji celéw zapisanych w podstawowym dokumencie strategicznym Wojewddztwa
Mazowieckiego, tj. Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030 Innowacyjne
Mazowsze. W szczegdlnosci przedsiewziecia na rzecz rozwoju spoteczeristwa informacyjnego beda
wspieraty wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez rozwdj dziatalnos$ci gospodarczej oraz transfer

i wykorzystanie nowych technologii, a takze poprawe jakosci zycia oraz wykorzystanie kapitatu
ludzkiego i spotecznego do tworzenia nowoczesnej gospodarki. Szacuje sie, ze 1 % wzrost wskaznika
rozwoju cyfryzacji (w tym w zakresie technologii telekomunikacyjnych i ustug cyfrowych) powoduje
Sredni wzrost PKB na mieszkanca o 0,13 %. Dziesieciopunktowy wzrost tego wskaznika przektada sie na
0,26 % wzrost PKB na mieszkanca. Jednoczesdnie, im wyzszy rozwdj gospodarczy, tym wiekszy wktad
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ekosystemu cyfrowego we wzrost gospodarczy®. Co istotne, SRSI WM jest rowniez komplementarna
do Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do roku 2020 w zakresie dziatat zwigzanych

z rozwojem ICT. Jako podstawowe do tej pory aspekty rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na
Mazowszu przyjeto zadania wskazane ponizej.

e Standaryzacja.

e Harmonizacja i interoperacyjnos¢ danych i systemow.
e Cyfryzacja danych w tym danych przestrzennych.

e Tworzenie e-Administracji, e-Kultury, e-Zdrowia itp.

e Publikacja scyfryzowanych danych w Internecie.

e Inwestowanie w kapitat ludzki.

e Rozwodj infrastruktury informatyczne;.

e Zapewnienie bezpieczenstwa danych.

Wymienione aspekty wraz z dokonang diagnozg trendéw rozwojowych, potrzeb i oczekiwan,
prowadzgcg do okreslenia obszaréw wymagajgcych interwencji, stanowig podstawe do wyznaczenia
wtasciwych celéw i kierunkéw dziatan. Podejmowane czynnosci natomiast prowadzi¢ powinny do
wyeliminowania lub ograniczenia barier rozwojowych oraz poprawy kondycji spotecznej Mazowszan.

Na przetomie lat 2019-2020 szczegdlnym sprawdzianem funkcjonowania rozwigzan cyfrowych byty
wydarzenia zwigzane z rozprzestrzenianiem sie na wszystkich kontynentach pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 i wywotanej przez niego choroby COVID-19. Okolicznosci te pokazaty jak wazng role
odgrywa we wspofczesnym swiecie mozliwosé komunikacji elektronicznej, zaréwno dla potrzeb
ogdlnospotecznej komunikacji, jak i komunikacji biznesowej czy w kontaktach z administracja
publiczna. Swiat stanowigcy tzw. globalna wioske charakteryzuje nie tylko szeroki dostep do wiedzy
i informacji pochodzacej z odlegtych zakatkéw globu, ale takze otwarty i globalny system transportu,
turystyki czy migracji pracowniczej. Taka charakterystyka oprécz olbrzymich korzysci generuje takze
zagrozenia, w tym te, ktore bezposrednio odczuwalne byty w Polsce i Europie od poczatku 2020 roku,
zwigzane z rozprzestrzenianiem sie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 i ograniczeniami mobilnosci
mieszkancéw catego Swiata.

Przy ogtoszeniu narodowej kwarantanny zapobiegajgcej zagrozeniom epidemicznym oraz
wprowadzanych koniecznych zasadach czesciowej izolacji spotecznej i miedzynarodowej
nieocenionym wsparciem stajg sie rozwigzania i sprawne systemy teleinformatyczne oraz
towarzyszace im aplikacje i ustugi, pozwalajgce na realizacje zadan stuzbowych, potrzeb osobistych czy
chocby zakupdw i ptatnosci bezgotdwkowych w sposéb w petni zdalny, bez wychodzenia z domu i bez
koniecznosci bezposredniego kontaktu z urzedem, sklepem czy kontrahentem.

Dzieki wprowadzanym rozwigzaniom zwtaszcza w zakresie e-Administracji, opisanym w niniejszym
dokumencie, Mazowsze byto lepiej przygotowane do sprostania tego typu wyzwaniom pod wzgledem
realizacji ustug cyfrowych i wsparcia ich wdrazania, w dbatosci o komfort i bezpieczenstwo
mieszkancéw oraz przedsiebiorcéw regionu.

1 Social and economic impact of digital transformation on the economy” (Katz, International
Telecommunication Union, 2017).
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2.1. Misja, wizja, cel gtéwny

Misja

Zapewnienie dostepu do wiedzy, danych i ustug oraz wsparcie ich wykorzystania z uzyciem technologii
informacyjno-komunikacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych, gospodarczych

i edukacyjnych.

Wizja

Mazowsze jako region taczacy rozwéj technologiczny z wrazliwoscig spoteczna, wspierajacy rowny,
powszechny i sprawiedliwy dostep do wiedzy i technologii, a takze zapewniajgcy wysoki komfort zycia
i warunki do rozwoju gospodarczego, stabilizacji ekonomicznej oraz wyréwnywania szans
rozwojowych.

Cel gtéwny

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego na Mazowszu poprzez wsparcie tworzenia, wykorzystywania

i rozwoju powszechnych i przyjaznych technologii informacyjno-komunikacyjnych podnoszacych jakos¢
zycia mieszkancéw oraz wspierajgcych rozwdéj gospodarczy regionu i staty wzrost jego
konkurencyjnosci.

2.2. Trendy technologiczne i spoteczne

Spoteczenstwo informacyjne a spoteczenstwo obywatelskie

Rozwdj spoteczny wigze sie z powszechnym zastosowaniem informacji w réznych obszarach
codziennej aktywnosci. Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktérym ewolucja srodkow
informatycznych, przetwarzajgcych i gromadzacych informacje, a takze srodkdéw komunikacyjnych,
przesytajgcych i odbierajgcych informacje doprowadzita do zwiekszenia wydajnosci pracy, dominac;ji
sektora ustug i technologii informatycznych oraz zmiany dystrybucji zasobéw?. Spoteczerstwo
informacyjne charakteryzuje sie wiec wysoko rozwinietym sektorem ustug nowoczesnych
(obejmujgcym finanse, telekomunikacje, informatyke, badania i rozwdj), rosngcym udziatem wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, powszechng umiejetnoscig korzystania ze zdobyczy nauki i osiggniec
technologii, a takze postepujgcym procesem decentralizacji spoteczeristwa. Dojrzatos¢ spoteczeristwa
informacyjnego wptywa tez na ozywienie spotecznosci lokalnych i urozmaicenie zycia spotecznego®.

Srodki komunikacji i przetwarzania informacji stymulujace rozwdj spoteczeristwa informacyjnego
stanowig jednoczesnie potencjat do budowy nowoczesnego spoteczeristwa obywatelskiego.
Wykorzystanie i promowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych przez administracje publiczna
ufatwia wigczenie mieszkancéw w procesy podejmowania decyzji, a w konsekwencji efektywne

i transparentne zarzadzanie. Podejscie oparte na modelu wspdtpracy mieszkaricodw i administracji
publicznej umozliwia rzeczywiste przeksztatcenie wspodtczesnych osrodkéw miejskich w Inteligentne
Miasta, jak rowniez aktywizacje spotecznosci obszaréw wiejskich, a tym samym rozwéj spoteczenstwa
obywatelskiego niezaleznie od miejsca zamieszkania.

2 XXl wiek — wiekiem spoteczenstwa informacyjnego” (Krztor, ,MODERN MANAGEMENT REVIEW”, MMR, vol.
XX, 22 (3/2015), pp. 101-112).

3 Rola Internetu w budowaniu spoteczeristwa obywatelskiego” (Gryczka, ,Management and Business
Administration. Central Europe” 2/2012 (115):s. 107-10).
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SPOLECZENSTWO
OBYWATELSKIE

Praca dla wspdlnoty

Rysunek 1 - Przejawy spoteczenstwa obywatelskiego

Inteligentne Miasta? Inteligentne Wioski?

Inteligentne Miasta (Smart Cities) to zaawansowane technologicznie osrodki miejskie, ktére tacza ludzi,
informacje i poszczegdlne elementy miasta za pomocg nowych technologii w celu stworzenia
zréwnowazonego, bardziej ekologicznego miasta, konkurencyjnego i innowacyjnego handlu oraz
wyzszej jakosci zycia®. Smart City jest pojeciem wieloaspektowym. Z jednej strony oznacza
zastosowanie technologii cyfrowych i telekomunikacyjnych w celu zwiekszenia wydajnosci
tradycyjnych sieci i ustug z korzyscig dla mieszkancow i biznesu. Sprzyja takze powstawaniu bardziej
inteligentnych miejskich sieci transportowych, zmodernizowanych systemdw zaopatrzenia w wode

i utylizacji odpaddw oraz bardziej wydajnych sposobdw oswietlania i ogrzewania budynkdw, a takze
tworzeniu bardziej interaktywnej i elastycznej administracji miasta, bezpieczniejszych przestrzeni
publicznych i zaspokajaniu potrzeb lokalnej spotecznosci®. Z drugiej strony, prawdziwie Inteligentne
Miasto funkcjonuje w oparciu o zaangazowanie spoteczenstwa, srodowiska biznesu i innych
zainteresowanych stron w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan i udziat w zarzadzaniu miastem.
Wazng role w kreowaniu Inteligentnego Miasta stanowi takze edukacja i dostep do wiedzy. Pojecie
Inteligentnego Miasta obejmuje rowniez tworzenie klimatu odpowiedniego dla rozwijajacej sie klasy

4 Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives” (Albino, Berardi i Dangelico, Journal of
Urban Technology, 2015 Vol. 22, No. 1, 3-21).
5 Digital Single Market. Smart Cities Policy” (Komisja Europejska, marzec 2018).
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kreatywnej. Mieszkancy miast generujg zatem i jednoczes$nie korzystajg z kapitatu spotecznego
miasta®.

Waznym aspektem Inteligentnych Miast jest zachowanie réwnowagi w zakresie inwestycji
w infrastrukture oraz kapitat ludzki poprzez réwnomierng ewolucje w wielu obszarach.

o Zwiekszenie efektywnosci administracji i instytucji publicznych.

e Wigczenie roznych grup mieszkaricow miast w proces wspotrzadzenia miastem, zastosowanie
zaawansowanych metod partycypacji publiczne;.

e Rozwiniecie infrastruktury komunikacyjnej, zwtaszcza w zakresie e-Ustug oraz narzedzi
do zarzadzania wiedza.

e Wspieranie dziatat innowacyjnych prowadzonych przez spotecznos$¢ lokalng i przedsiebiorcéw
poprzez odpowiednie zachety.

o Uwzglednienie dbatosci o Srodowisko naturalne jako elementu strategicznego myslenia
o przysztosci miasta.

e Racjonalne wykorzystanie zasobdw na podstawie dostarczonych danych.

e |ntegracja systemdw wspomagajgcych zarzadzanie infrastrukturg, zaréwno miedzy sobg,
jak i z bazami wiedzy, w szczegdlnosci miejskimi systemami informacji przestrzennej.

e |nne dziatania podkreslajgce mocne strony danego miasta i podnoszace jako$¢ zycia.

Celem zastosowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych w miastach powinna by¢ poprawa
komfortu mieszkaricow, poprzez dostosowanie technologii do potrzeb lokalnej spotecznosci.
Nieodtgcznym elementem koncepcji Inteligentnego Miasta jest wiec wdrazanie nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych wspomagajgcych zarzadzanie miastem przy jednoczesnym
rozwijaniu wspotpracy pomiedzy przedstawicielami administracji publicznej i mieszkaricami na rzecz
rozwoju. Takie podejscie umozliwia wdrazanie inicjatywy Inteligentnych Miast okreslanych czesto jako
,Smart Cities 3.0” (Inteligentne Miasta trzeciej generacji), ,Human Smart Cities” lub ,Sharing Smart
Cities”.

Niemniej waznym aspektem jest wprowadzanie kompleksowych rozwigzan podnoszgcych jakosé zycia
na terenach wiejskich, ktére wzgledem osrodkéw miejskich cechuje mniejsza wewnetrzna spdjnosé

i zdecydowanie mniejszy potencjat, zwtaszcza finansowy. Dlatego obszary stabo zurbanizowane
wymagajg skoordynowanych, zewnetrznych interwencji przy wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan
spotecznych i technologicznych takich jak Smart Villages (Inteligentne Wioski).

6 Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives” (Albino, Berardi i Dangelico, Journal of
Urban Technology, 2015 Vol. 22, No. 1, 3-21).
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Rysunek 2 — Smart Village

Koncepcja Smart Villages opiera sie na wykorzystywaniu istniejgcych zasobdw i mocnych stron, a takze
na rozwijaniu nowych potencjatéw obszarow wiejskich i ich spotecznosci. W Smart Villages tradycyjne
oraz nowe narzedzia i ustugi wzmacniane sg przez technologie cyfrowe, telekomunikacyjne, innowacje
oraz lepsze wykorzystanie wiedzy z korzyscig dla mieszkancéw i przedsiebiorstw. Technologie cyfrowe
i innowacje mogg wspiera¢ np. ustugi publiczne dla mieszkancéw, lepsze wykorzystanie zasobdw,
wzrost jakosci zycia oraz zmniejszenie negatywnego oddziatywania na srodowisko. Koncepcja Smart
Villages opiera sie na rozwigzaniach dostosowanych do potrzeb i potencjatéw danego terytorium,
obejmuje rozwdj technologiczny, a takze inwestycje w infrastrukture, rozwdj biznesu, kapitat ludzki,
potencjat i budowanie spotecznosci, dobre zarzadzanie i zaangazowanie spoteczeristwa. Wprowadzane
rozwigzania dotyczg np. wiekszej dostepnosci e-Ustug dla mieszkancéw obszaréw wiejskich,
innowacyjne rozwigzania problemoéw srodowiskowych, stosowanie gospodarki o obiegu zamknietym,
promocje lokalnych produktéw wspierang przez ICT, a takze zwiekszenie dostepnosci i umozliwienie
rozwoju produktow spozywczych wysokiej jakosci w ramach inteligentnej specjalizacji w obszarze
,bezpieczna zywnosé”.

Praktyka gospodarcza w rolnictwie wskazuje na réozne mozliwosci zwiekszania dochodow

z rodzinnego gospodarstwa rolnego np. poprzez sprzedaz bezposrednig, ktéra wedtug producentéw
rolnych pozwala na uzyskanie wyzszej ceny za produkt, przy jednoczesnym wyeliminowaniu
posrednikéw (tworzenie tzw. Krétkich tarncuchéw dostaw).

Rolnictwo w wojewddztwie mazowieckim odgrywa znaczacg role, lecz niestety charakteryzuje sie
duzym zrdznicowaniem i rozdrobniong strukturg obszarowg gospodarstw rolnych. Przecietna wielko$¢
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gospodarstwa rolnego w wojewddztwie wynosita w 2019 roku 8,7 ha ($rednia krajowa to 10,8 ha)’.
Struktura obszarowa mazowieckich gospodarstw rolnych jest bardzo tradycyjna i spolaryzowana.

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom zwigzanym z zachowaniem odpowiedniego poziomu
konkurencyjnosci, koniecznym jest powigzanie tych zagadnien z wdrozeniem nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, takich jak rolnictwo precyzyjne i szeroko rozumiana idea Smart Villages.

Gospodarka oparta o dane, rozwigzania chmurowe, a moze blockchain?

Uzyskane wyniki w raporcie Intensywnosc wykorzystania danych w gospodarce a jej rozwdj — Analiza
diagnostyczna, przygotowanym w 2017 roku dla Ministerstwa Cyfryzacji sugerujg, ze modele
biznesowe oraz sposoby realizacji proceséw operacyjnych przedsiebiorstw w Polsce,

jak i w pozostatych gospodarkach europejskich, w wysokim stopniu uzaleznione sg od danych

i ich transferu. Odebranie podmiotom gospodarczym mozliwosci wykorzystywania danych i ich
transferu na szerokg skale spowodowatoby negatywne konsekwencje. Jesli zasade takg ekstrapolowacd
w przyszto$é, oznacza to, ze opdznianie lub wrecz zaniechanie dziatart majgcych na celu rozwd;
warunkoéw spoteczno-gospodarczych sprzyjajacych rozwojowi gospodarki w wysokim stopniu oparte;
na danych powodowac bedzie, juz w srednim okresie, istotne obnizanie mozliwych do osiggniecia
korzysci ekonomicznych. Z przywotanego raportu wynika rowniez wysoka zbieznosé¢ miedzy
intensywnoscig wykorzystania danych w gospodarce a poziomem PKB na mieszkanca (korelacja na
poziomie ok. 56 %). Obserwacja ta ma szczegdlne znaczenie dla gospodarki polskiej oraz innych
gospodarek, w ktorych intensywnos¢ wykorzystania danych ksztattuje sie na relatywnie niskim
poziomie. Oznacza to, ze istnieje dla tych gospodarek stosunkowo szeroki margines mozliwosci
podniesienia poziomu intensywnosci wykorzystania danych, co wptynie pozytywnie na gospodarke®.
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Rysunek 3 — Intensywno$¢ oparcia badanych gospodarek o dane i transfer danych — wartosci wskaznika intensywnos¢

Obecnie musimy mierzy¢ sie nie tylko z problemem niedoboru otwartych danych pozwalajgcych na
w petni Swiadome procesy decyzyjne, lecz niejednokrotnie z nadmiarem informacji. Z jednej strony

7 Ogtoszenie Nr 1/2018 Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z dnia 19 wrzeénia 2018 r.
w sprawie wielkosci Sredniej powierzchni gruntéw rolnych w gospodarstwie rolnym w poszczegdlnych
wojewoddztwach oraz Sredniej powierzchni gruntow rolnych w gospodarstwie rolnym w kraju w 2018 roku.
LIntensywnos$¢ wykorzystania danych w gospodarce a jej rozwdj - Analiza diagnostyczna” (Koloch, Grobelna,
Zakrzewska-Szlichtyng, Kaminski, Kaszynski, na zamoéwienie Ministerstwa Cyfryzacji, 2017).

8

12 |Strona


https://www.arimr.gov.pl/pomoc-krajowa/srednia-powierzchnia-gospodarstwa.html
https://www.arimr.gov.pl/pomoc-krajowa/srednia-powierzchnia-gospodarstwa.html
https://www.arimr.gov.pl/pomoc-krajowa/srednia-powierzchnia-gospodarstwa.html
https://mc.bip.gov.pl/rok-2017/analiza-diagnostyczna-intesywnosc-wykorzystania-danych-w-gospodarce-a-jej-rozwoj.html
https://mc.bip.gov.pl/rok-2017/analiza-diagnostyczna-intesywnosc-wykorzystania-danych-w-gospodarce-a-jej-rozwoj.html

uzytkownik moze czué sie zagubiony w ggszczu danych, z drugiej zas dostawcy nie zawsze sg
przygotowani na ich gromadzenie i przetwarzanie w miare wzrostu ich wolumenu. Wykorzystanie
ogromnych zbioréw danych (big data) realizowane powinno by¢ zatem zaréwno na poziomie
algorytmoéw ich przetwarzania, jak i na poziomie przechowywania i dostepu przy pomocy narzedzi
chmurowych i technologii decentralizujgcych, jak na przyktad technologia blockchain.

Przetwarzanie zasobow w chmurze mozliwe jest przy uzyciu czterech modeli rozwigzan.

e Chmura publiczna, ktéra udostepnia zasoby i ustugi publicznie, przez Internet.

e Chmura prywatna, ktdra nie jest wspodtuzytkowana i oferuje ustugi wytacznie dla jej uzytkownika.

e Chmura hybrydowa udostepniajgca ustugi zaréwno w chmurze publicznej, jak i prywatnej, zaleznie
od przeznaczenia.

e Chmura spotecznosciowa (wspdlnotowa), ktdra udostepnia zasoby tylko wewnatrz okreslonej grupy
organizacji (np. instytucje rzagdowe).

CHMURA WSPOLNOTOWA
Zas.oby udostepnione
do uzytky zdeﬁm’owanej
Brupie Organizacjj

Rysunek 4 - Modele chmury obliczeniowe;j

Kazdy z powyzszych modeli ma swoje mocne strony, ale to wtasciwosci chmury spotecznosciowej takie
jak elastycznos¢ i tatwosé w dostosowaniu do potrzeb konkretnej grupy uzytkownikéw, z uwagi na ich
znacznie ograniczong liczbe i zblizone preferencje, mogg by¢ kluczowe. Chmura spotecznosciowa to
szczegdlna odmiana chmury prywatnej, poniewaz staje sie ona infrastrukturg, ktora jest dostepna
tylko dla okreslonych organizacji. Ten szczegdlny rodzaj chmury pozwala spetni¢ wspdlne potrzeby

i funkcje zaangazowanych stron, zapewniajgc jednoczesnie wieksze bezpieczeristwo niz chmura
publiczna.

Dostrzegalna jest takze coraz silniejsza tendencja odchodzenia od tradycyjnych modeli chmur
obliczeniowych, niezaleznie czy publicznych, prywatnych czy tez hybrydowych, na rzecz modeli
hierarchicznych z przetwarzaniem rozproszonym (Fog Computing, Edge Computing), wraz
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z wykorzystaniem réznego rodzaju bezpiecznych protokotéw (np. typu blockchain). Chmury takie
stwarzajg nowe mozliwosci w zakresie dedykowania danych i szybkosci ich transferu do konkretnych
uzytkownikow.

Ponizej przedstawiono podstawowe korzysci i cechy wykorzystania chmury obliczeniowej:

Korzysci spoteczne

e Utatwienie dostepu i popularyzacja e-Ustug.

e Poprawa jakosci obstugi mieszkancow przez administracje.

e Potencjalne skrocenie procesow i wyzsza transparentnos¢ realizacji spraw administracyjnych.

Wyréwnanie szans matych jednostek administracji

e Mate jednostki mogg ptaci¢ za korzystanie z ustugi stosownie do zuzycia — brak ryzyka,
ze kosztowny system IT sie nie zwrdci.

e Chmura ma szanse zmniejszy¢ uzaleznienie lokalnych jednostek od dostawcow.

e Utatwienie dostepu i popularyzacja e-Ustug.

e Rozszerzanie spektrum e-Ustug.

e Powszechny dostep do e-Ustug.

Korzysci finansowe

o Efektywne wykorzystanie infrastruktury IT.

e Skonsolidowanie infrastruktury IT kilku jednostek administracji w jednym centrum.
e Nizsze koszty rozbudowy infrastruktury (lepsza skalowalno$é rozwigzania).

e Nizszy koszt zakupu infrastruktury.

— Silniejsza pozycja negocjacyjna operatora chmury wobec dostawcéw infrastruktury.

— Zmniejszenie naktaddw na infrastrukture redundantna.

— Przejscie z modelu posiadania na wynajmowanie.

— Dostep operatora chmury do innych centrow przetwarzanie danych.

— Brak koniecznosci inwestycji (po stronie uzytkownika) w rozwigzania backupowe i elementy
zwiekszajgce niezawodnosé (centra zapasowe).

— Zmniejszenie jednorazowych naktadéw inwestycyjnych na rzecz cyklicznych optat dla operatora
chmury.

— Optata dla operatora zawiera (dotychczasowe) koszty amortyzacji i wynagrodzen pracownikow
IT.

— Powstrzymanie sprzezenia zwrotnego skutkujgcego rosngcymi wydatkami IT.

— Powstrzymanie sprzezenia zwrotnego miedzy wykorzystaniem IT a koniecznoscig ponoszenia
rosngcych inwestycji, dzieki przeniesieniu obowigzku zarzgdzania infrastrukturg oraz ryzyka
dostarczenia ustugi IT o okreslonym zakresie i jakosci na dostawce (efekt prowadzi réwniez do
korzysci organizacyjnych i spotecznych).

Korzysci biznesowe

e Dostep do najnowszych technologii.

e Efektywnos$¢ dziatania organizacji.

e Szansa na zwiekszenie skali wykorzystania platformy ePUAP.

e Poprawa wizerunku jednostek administracji.

e W przypadku wprowadzenia na rynek nowych, sprawdzonych technologii, w interesie operatora
jest ich wdrozenie.

e Obnizenie kosztéw i podniesienie jakosci ustug operatora, a w konsekwencji wieksze korzysci dla
jego klientow.
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Cechy przetwarzania w chmurze umozliwiajgce poprawe sprawnosci pracy organizacji
e Dostep online do aplikacji z dowolnej lokalizacji.

e Praca w ustandaryzowanych aplikacjach i Srodowisku IT.

e Woydajne przetwarzanie danych.

e Szybka wymiana informacji.

e QOgraniczenie dokumentacji papierowe;.

Jednostki samorzadu terytorialnego $wiadczg obecnie ustugi elektroniczne zaleznie od lokalnych
uwarunkowan: przyjetego priorytetu dla e-Ustug na tle innych potrzeb, dostepnej infrastruktury
informatycznej i sieciowej, posiadanych funduszy na rozwdj i $wiadczenie e-Ustug, dostepnosci
przeszkolonych informatykow, o ktérych w matych jednostkach jest nierzadko bardzo trudno.

Aby przeciwdziatac takim ograniczeniom, majac jednoczesnie w perspektywie wyréwnywanie szans,
Wojewddztwo Mazowieckie w szerokim partnerstwie z gminami i powiatami regionu zapewnito
systemy e-ustugowe do ich swiadczenia i zarzgdzania oraz szereg aplikacji dziedzinowych. Mimo
wdrozenia ujednoliconych rozwigzan w wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego, wcigz

w regionie pozostajg jednostki wykorzystujgce wtasne narzedzia.

Rozwigzania chmurowe powinny by¢ wzmocnione budowag architektury zorientowanej na ustugi SOA
(Service-Oriented Architecture) rozumianej jako zestaw metod organizacyjnych i technicznych,
majacych na celu lepsze powigzanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami informatycznymi.

W SOA gtéowny nacisk ktadziony jest na definiowanie ustug ukierunkowanych na spetnianie okreslonych
potrzeb uzytkownika, zardwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego. Za posrednictwem ustug
udostepniane sg funkcjonalnosci i dane zawarte w aplikacjach, bazach danych czy systemach
informatycznych, czyli optymalne w $srodowisku chmurowym.

Kolejng technologia wschodzgcg (mimo obecnosci od ponad 10 lat) jest blockchain (inaczej taricuch
blokow). Jest to rozwigzanie bazodanowe i system transakcyjny zarazem. Mozliwos$¢ rejestracji
wszelkich transakcji pozwala na niwelowanie problemu zaufania do poszczegdlnych rozwigzan,

a natychmiastowe eliminowanie sktadowych skompromitowanych (np. w wyniku ataku
phishingowego, czyli podszywania sie pod inng osobe lub instytucje) dodatkowo powinno to zaufanie
zwiekszy¢. Ponadto jest to technologia o wysokim standardzie cyberbezpieczenstwa — nie jest mozliwe
sfatszowanie relacji miedzy jednostkami, a jej zabezpieczenia kryptograficzne sg bardzo trudne

do zfamania. Stosowanie technologii blockchain daje rozwigzania tansze, bezpieczniejsze,
transparentne i niezaprzeczalne. Sztandarowym przyktadem jest e-Administracja Estonii, ktéra ze
wzgledu na zagrozenie zwigzane z cyberatakami funkcjonuje przy wykorzystaniu blockchain.
Technologia ta zostata po raz pierwszy uzyta w 2009 r. w kryptowalucie bitcoin, przez co niestety
ciggle jest kojarzona niemal wytgcznie z handlem kryptowalutami, postrzeganymi dodatkowo jako
elementy banki spekulacyjnej. Takie uproszczenia mogg powodowad brak zainteresowania
decydentow praktycznym wykorzystaniem technologii blockchain w wielu innych obszarach. Podejscie
to wydaje sie pochopne, na co moze wskazywac nawet fakt, ze Komisja Europejska uruchomita unijne
Obserwatorium i Forum ds. taricucha Blokéw (EU Blockchain Observatory and Forum). Instytucje Unii
Europejskiej z uwagg przygladaja sie tej technologii, ale nie planuje sie na razie jej regulowania na
poziomie unijnym.

Obszarami, w ktérych z powodzeniem mozna stosowac technologie blockchain dla wzmocnienia
efektu sg w szczegdlnosci: sie¢ urzadzen sterowanych zdalnie tworzaca Internet Rzeczy (10T - Internet
of Things) oraz sztuczna inteligencja (Al - Artificial Intelligence).
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Internet Rzeczy (loT) — czy to ciaggle przedmioty?

Internet Rzeczy rozumie¢ mozna jako zamknietg lub otwartg sie¢ urzadzen, ktore w wyniku
zapewnionej tgcznosci mogg wzajemnie wspierac sie budujgc jeden organizm. Aby transfer informac;ji
byt mozliwy konieczne jest podtgczenie urzadzenia do sieci przewodowej lub coraz czesciej
bezprzewodowej (Ethernet, Internet, Wi-Fi, Bluetooth). W najbardziej oczywistym zastosowaniu mamy
do czynienia z centralnym urzgdzeniem sterujgcym i monitorujgcym grupe urzadzen wykonujgcych
proste, lecz czesto bardzo zywotne funkcje. Moze to by¢ czuwanie nad stanem hamulcéw w pociagu,
czy tez zarzadzanie flotg pojazdow stuzbowych lub powszechna teleopieka. W rozwigzaniach bardziej
zaawansowanych, czesto budowanych w oparciu o sztuczng inteligencje poszczegdlne urzadzenia nie
pozostajg jedynie w pasywnym oczekiwaniu na polecenie z centrali, a monitorujg takze stan otoczenia.
W zaleznosci od potrzeb udostepniajg rezerwy przestrzeni i mocy obliczeniowej, ktére w danym
momencie sg bardziej newralgiczne na innym odcinku, a przy zastosowaniu uczenia maszynowego
mozliwe jest nawet inicjowanie dziatania jednego przedmiotu bezposrednio po odebraniu impulsu

z sgsiedniego. Mozna sobie wyobrazic¢ te wszystkie systemy potgczone wzajemnie i wzajemnie sie
wspierajgce, dajgce prawie nieograniczone rezerwy mocy i wzajemnie rozwijajace swoje funkcje

w oparciu o analize sygnatéw z innych urzadzen. Dlatego tez w powszechnym obiegu funkcjonuje
pojecie nie tylko Internetu Rzeczy, ale Internetu Wszechrzeczy (IoE — Internet of Everything).
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Sztuczna inteligencja (Al) - zagrozenie czy szansa?

,Sztuczna inteligencja to zdolnos¢ komputera cyfrowego lub sterowanego komputerowo robota

do wykonywania zadan zwykle zwigzanych z istotami inteligentnymi. Termin ten czesto odnosi sie

do projektu rozwijania systemow wyposazonych w procesy intelektualne charakterystyczne dla ludzi,
takich jak zdolnos¢ rozumowania, odkrywania znaczenia, uogdlniania lub uczenia sie na podstawie
przesztych doswiadczen”.

Za: Encyklopedia Brittanica

podzbidr Al - symulatory modeli matematycznych
realizujgce przetwarzanie informaciji, sktadajace sie
SIECI NEURONOWE Z wielu potaczonych neuronowi nasladujace

dziatanie biologicznych struktur mézgowych.

1950 - 1979

podzbidr technik sieci
neuronowych, wykorzystujacy
metody statystyczne w celu

UCZENIE MASZYNOWE umoiliwienia maszynom udoskonalenia
1980 - 2010 w oparciu o doswiadczenia

UCZENIE GLEBOKIE,
SYSTEMY KOGNITYWNE
2011 - OBECNIE

podzbidr technik uczenia maszynowego,
umoziliwiajacy wykonanie obliczen
wielowarstwowej sieci neuronowej

Rysunek 6 - Al - sztuczna inteligencja

Swiat stoi obecnie u progu ery, w ktdrej coraz bardziej zaawansowane rozwiazania oparte o sztuczng
inteligencje stanowig podstawe dla nowej rewolucji przemystowej, ktéra prawdopodobnie nie ominie
zadnej warstwy spotecznej. Zgodnie z raportem Fundacji Digital Poland ,Map of the Polish Al” (styczen
2019), ktory przedstawia strukture ekosystemu tworzenia rozwigzan Al w Polsce, segment ten jest
obecnie w poczatkowej fazie budowy. Do gtéwnych barier rozwoju wskazanych przez firmy biorgce
udziat w badaniu nalezy: brak popytu wynikajacy z niewiedzy i braku zrozumienia oferowanych
rozwigzan (41% wskazan), a takze brak danych do rozwijania i treningu rozwigzan Al (38% wskazan).
Niezmiernie wazne jest zatem stworzenie warunkow umozliwiajgcych rozkwit innowacji opartych o Al,
prowadzgcych do wzrostu jakosci zycia i budowy przewag konkurencyjnych w gospodarce, przy
jednoczesnym uwzglednieniu prawnych i etycznych aspektow zwigzanych z ewolucjg tej technologii.

Zarowno Parlament Europejski, jak i Komisja Europejska wskazujg, ze sztuczna inteligencja stanowi
jedng z najbardziej strategicznych technologii XXI wieku. Unia Europejska powinna przyjgé
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skoordynowane podejscie w celu jak najlepszego wykorzystania mozliwosci, jakie oferuje Al oraz
w celu sprostania nowym wyzwaniom, jakie ze sobg niesie®.

Celem europejskiej inicjatywy w sprawie sztucznej inteligencji jest wdrozenie rozwigzan w trzech
obszarach.

e Zwiekszenie potencjatu technologicznego i przemystowego UE oraz wdrozenie Al w catej
gospodarce, zarowno w sektorze prywatnym, jak i publicznym, obejmujgce inwestycje w badania
i innowacje oraz lepszy dostep do danych.

e Przygotowanie sie na zmiany spoteczno-gospodarcze wywotane przez Al poprzez sprzyjanie
modernizacji systemow ksztatcenia i szkolenia, wspieranie talentéw, przewidywanie i wspieranie
zmian na rynku pracy oraz przystosowanie systeméw ochrony socjalnej.

e QOpracowanie wytycznych w zakresie etyki zwigzanej z Al, w celu zapewnienia odpowiednich ram
etycznych i prawnych, przy uwzglednieniu wytycznych w sprawie istniejgcych zasad
odpowiedzialnosci za produkty, szczegdtowej analizy pojawiajgcych sie wyzwan oraz wspotpracy
z zainteresowanymi stronami za posrednictwem europejskiego sojuszu na rzecz sztucznej
inteligencji.

Sie¢ 5G

Wedtug Ministerstwa Cyfryzacji: Rozwdj pigtej generacji systemow bezprzewodowych, w skrocie 5G,

bez wgtpienia stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan wspdfczesnej — jak najszerzej rozumianej —

telekomunikacji. Systemy 5G majg oczywiscie stanowic kolejny etap rozwoju standarddéw
telekomunikacyjnych, znacznie przekraczajgcy przewidywanymi funkcjonalnosciami to, co oferuje
obecnie obowiqzujqcy standard 4G. Spodziewany zakres zmian bedzie tu bardzo szeroki — migracja

w kierunku systemow piqtej generacji z catq pewnosciq nie ograniczy sie jedynie do zdefiniowania

nowych standarddéw wielodostepu, nowych algorytmoéw modulacji/kodowania itp., lecz bedzie

wymagata zupetnie nowego spojrzenia na tgcznos¢ bezprzewodowq.*©

2G

1990
G5M, CDMA, PDC, T ; Zunifikowany IP, Integracja taczy
technologia iDEN, c'm"é'[; ESTSS rurrs. LTE, WiMAX, WiFi szerokopasmowrych LAN/WAN/PAN/WLAN,
Wzmacniacz cyfrowy . - technologie oparte na modulacji OFDM
Szybkosc . .
transmisji 50 Kb/s-1Mb/s = 400 Kb/s—4 Mb/s 2 Mb/s—1Gb/s 1 Gb/s I powyzej
danych
opéznienie 629 ms 212 ms 98 ms 1 ms
prepustowoi¢ | 20 Kbfs—40Kbfs 1 Mb/s—3Mb/s 3 Mb/s—5Mb/s Powyiej 10 Gb/s

Rysunek 7 - Rozwdj sieci mobilnych

9 Sztuczna inteligencja dla Europy”(Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskie],
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-spotecznego i Komitetu Regiondw, Bruksela, 25.04.2018 r., COM(2018)

237).
10 Ministerstwo Cyfryzacji (styczen 2018).
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-5g-dla-polski

W tym zakresie formutowane sg oczekiwania wzgledem samorzaddw, zwtaszcza lokalnych,

a mianowicie: Uzyskanie przez uzytkownikdw petnych korzysci, jakie bedq mozliwe po wdrozeniu sieci
5G bedzie wymagato ze strony samorzqdow lokalnych bardziej otwartego i elastycznego podejscia do
procedur administracyjnych, w szczegolnosci zwigzanych z instalacjq i eksploatacjq urzgdzeri
radiokomunikacyjnych. W tym celu przeprowadzona bedzie szeroka kampania informacyjna

i promocyjna sieci nastepnej generacji (w czym duzq role odegra Porozumienie na rzecz Strategii

5G dla Polski), ktéra przyczyni sie do lepszego zrozumienia, Ze w interesie spotecznosci lokalnych lezy
utatwienie przez wtadze samorzgdowe prowadzenia na ich terenie jak najwiekszych inwestycji
telekomunikacyjnych.

Autonomiczna Rozszerzona Dotykowy
jazda rzeczywistosc Internet

Ostrzeganie
o katastrofach

System Zdalne sterowanie

) Wspdtpracaw 3D
urzadzeniem

Telewizja UHD i 3D

o e _ Strumieniowa
Sieci czujnikow fy: e, Biuro oparte na technologii

monitorujgcych FERETEEEET przetwarzaniaw chmurze
Chmura osobista |
i
' i
PREDKOSC

<1Mb/s 1Mb/s 10Mb/s 100Mb/s 1Gb/s

OSOBA-OSOBA § MASZYNA-MASZYNA ‘ OSOBA-MASZYNA ‘

Rysunek 8 - Mozliwosci wykorzystania sieci 5G (na podstawie Komunikatu Komisji Europejskiej ,,tacznosé dla
konkurencyjnego jednolitego rynku cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczenstwa gigabitowego”, Bruksela,
14.09.2016, COM(2016) 587)

Ze wzgledu na kluczowsg role sieci szkieletowych, wdrozenie przedmiotowe] Strategii moze przyczynicé
sie do sprawniejszej budowy architektury 5G na Mazowszu, dzieki szerszemu wykorzystaniu
infrastruktury sieciowej szerokopasmowego Internetu, wybudowanej w ramach Projektu Internet dla
Mazowsza'l.

11 projekt regionalny, majacy na celu wybudowanie na terenie wojewddztwa mazowieckiego szerokopasmowej
sieci szkieletowo-dystrybucyjnej z okablowaniem swiattowodowym.
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Rysunek 9 - Architektura sieci 5G

3. Diagnoza potrzeb, szans i zagrozei @

Do przeprowadzenia skutecznej diagnozy poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz
wskazania istniejgcych (biezgcych i przysztych) potrzeb, szans i zagrozen, dokonano analizy zjawisk

z dwéch réznych perspektyw. Jedng perspektywa jest uwazne wstuchanie sie w gtos spoteczeristwa

i wskazanie potrzeb generowanych przez poszczegdlne grupy spoteczne, bedgce na réznym etapie
rozwojowym czy w odmiennej sytuacji ekonomicznej. Bezposrednio odczuwalne braki i zagrozenia,
oraz rzeczywiste oczekiwania, pokazujg faktyczny obraz potrzeb spotecznych. Drugg perspektywg jest
oszacowanie poziomu zjawisk na podstawie znormalizowanych danych i obserwacji dokonywanych
przy pomocy wypracowanych mechanizméw. Do takich danych nalezg wskaZniki opisywane i zbierane
w postaci danych statystycznych. Dane statystyczne prezentujg obraz zjawisk na tle catego przekroju
spotecznego. Nie muszg by¢ one zgodne z subiektywnymi odczuciami poszczegdlnych grup
spotecznych, ale pozwalajg na $ledzenie tendencji rozwojowych, wzrostu dobrobytu spoteczenstwa czy
dostepnosci wyposazenia i ustug. Zrédtem tych danych sg podmioty wyspecjalizowane, takie jak
Gtowny Urzad Statystyczny czy Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki analiz danych pochodzacych z obu Zrédet i na tej
podstawie dokonano zbilansowania potrzeb, szans i zagrozen istniejgcych w wojewddztwie
mazowieckim, w obszarze rozwoju spoteczenistwa informacyjnego.
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3.1. Oczekiwania i potrzeby spoteczne

Oczekiwania i potrzeby spoteczne zebrane zostaty na podstawie obserwacji dokonywanych w oparciu
o tematyczne analizy i raporty takich instytucji jak: Bank Swiatowy?, Forum Obywatelskiego
Rozwoju®?, McKinsey&Company i Forbes*, Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych?®. Opisane
zjawiska charakteryzujg ogot spoteczenstwa. Wyselekcjonowano je jednak uwzgledniajgc zespot
potrzeb i czynnikdw obrazujgcy specyfike regionu mazowieckiego, wliczajgc wcigz silny dualizm
rozwojowy wojewoddztwa. Czes¢ z tych zjawisk ma charakter wiodgcy i dominujacy dla specyficznych
grup interesariuszy, jak np. mtodziez uczaca sie, przedsiebiorstwa miedzynarodowe, mieszkancy
obszardéw wiejskich, czy tez osoby starsze.

Trendy rozwojowe generuje w szczegdlnosci wspodtczesne zycie spotecznosci aktywnych z dostepem
do rozwigzan cyfrowych. Takim spoteczenstwem bez watpienia sg mieszkancy wojewddztwa
mazowieckiego i przedsiebiorcy prowadzgacy dziatalnos¢ na terenie Mazowsza. Spotecznos¢ aktywna
chce korzystac z najnowszych zdobyczy techniki i uzytkowac je do usprawnienia swoich dziatan,
uproszczenia procedur, czy dla szeroko pojetej wygody. Rozwigzania dotyczg zarowno sfery
dziatalnosci biznesowej, handlowej, administracyjnej, jak i prywatnej, kulturalnej, opieki zdrowotnej,
edukacji, rozrywki oraz wypoczynku.

Komfort zycia, tatwos¢ realizacji zakupdw i zatatwiania spraw

Wspodtczesne spoteczenstwo, w dobie dynamicznych zmian gospodarczych i technologicznych,
oczekuje trwatej poprawy warunkow zycia lub stabilizacji wysokich standardéw bytowych.
Zapotrzebowanie to dotyczy zarowno poprawy ptynnosci i tatwosci zatatwiania spraw biznesowych

i urzedowych (obieg dokumentacji, automatyzacja proceséw, zbieranie i analiza dokumentacji

i dowodow, zawieranie uméw i wydawanie rozstrzygniec), jak i szybkosci wymiany informacji,
skrécenia czasu dokonywania zakupu towardw i ustug, rozwoju personalizacji ustug i produktow
(domyslinej identyfikacji indywidualnych potrzeb klienta/wtasciciela/uzytkownika na podstawie analiz
preferencji), budowy mechanizmdw i narzedzi przeciwdziatania asymetrii informacji (jedna strona wie
znacznie wiecej o przedmiocie transakcji niz druga, np. sprzedawcy uzywanych produktéw). Wzrasta
takze znaczenie dostepnosci do ustug i zasobdéw bez wychodzenia z domu lub w dowolnej lokalizacji
(Sledzenie wydarzen, rezerwacja biletow, edukacja, rozrywka). Rosnie potrzeba wzrostu jakosci
Swiadczenia ustug zdrowotnych, w tym w zakresie biezgcej kontroli stanu zdrowia, wczesnej
wykrywalnosci schorzen, szybkosci stawiania precyzyjnych diagnoz medycznych i podejmowania
leczenia z petnym dostepem do wykwalifikowanego personelu, najnowoczesniejszej aparatury
medycznej i najskuteczniejszych srodkéw farmakologicznych.

CyberbezpieczeAstwo i systemy ostrzegania

Oczekiwania spoteczne w zakresie wdrazania i stosowania nowych technologii oraz rozwoju sektora
ustug elektronicznych obejmujg najistotniejsze kwestie zapewnienia bezpieczeristwa narzedzi
cyfrowych. W zakresie najpilniejszych potrzeb spotecznych w sferze cyberbezpieczenstwa
zdiagnozowano przede wszystkim: budowe i utrzymanie systemow odpornych na ataki cyfrowe,
gwarantujgcych bezpieczne ustugi, w szczegdlnosci ustugi finansowe oraz zabezpieczenie

12 Raport o rozwoju $wiata 2019: Zmieniajaca sie natura pracy” (Bank Swiatowy, Waszyngton, 2019).

13 E-rozwdj Cyfrowe technologie a gospodarka” (taszek, Borchmann, Husiatyriski, Trzeciakowski i Zielinski,
Forum Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa, 2018).

14 Rewolucja Al. Jak sztuczna inteligencja zmieni biznes w Polsce” (McKinsey&Company we wspofpracy z Forbes,

2017).

15 Czy robot zabierze ci prace? Sektorowa analiza komputeryzacji i robotyzacji europejskich rynkéw pracy”
(Bitner, Staroscik, Szczerba, Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych, Warszawa, 2014).
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wprowadzanych i przechowywanych danych przed utratg, kopiowaniem, kradziezg,
nieautoryzowanym wykorzystaniem lub zmiang. Systemy powinny posiadac rozwigzania neutralizujgce
wptyw czynnikdw zewnetrznych, takich jak zjawiska atmosferyczne i powstajgce w ich wyniku
zagrozenia (zerwania trakcji elektrycznych, burze magnetyczne, awarie systemow
elektroenergetycznych). Wraz z budowg bezpiecznych systemdw i rozwojem narzedzi wsparcia nalezy
zapewnic takze otwarty dostep do edukacji i rozwoju wiedzy w sferze bezpiecznego korzystania

z systemow teleinformatycznych, w tym swiadomej i skutecznej ochrony danych poufnych:
osobowych, handlowych czy finansowych.

Do najistotniejszych oczekiwan spotecznych w sferze systemow bezpieczenstwa nalezy réwniez
efektywny rozwdj systemdw ostrzegania w zakresie wczesnego wykrywania zagrozen
(epidemiologicznych, pogodowych, komunikacyjnych), przeciwdziatanie naduzyciom i oszustwom oraz
walka z przestepczoscia.

Wyréwnywanie szans

Swiatowe spoteczenstwa, w tym takze mieszkaricow wojewddztwa mazowieckiego, charakteryzuje
duza réznorodnosc w zakresie poziomu wyksztatcenia, struktury wiekowej, ekonomicznej i kulturowe;j.
Mieszkancy poszczegdlnych regiondw nie stanowig jednolitej grupy spotecznej o identycznych
potrzebach i standardach bytowych. Dostrzegalne zréznicowania, niezaleznie od zrédta ich
pochodzenia, pociggajg takze za sobg kontrasty rozwojowe. To szczegdlne, cho¢ powszechne w duzych
regionach zjawisko, pozostawione bez wsparcia, prowadzi¢ moze do pogtebienia negatywnych zjawisk,
w tym ograniczenia dostepnosci do czesci ustug i produktow, a w dalszej konsekwencji do czesciowego
badz catkowitego wykluczenia spotecznego.

Jednym z najistotniejszych oczekiwan jest przeciwdziatanie zjawiskom ksztattujgcym wzrost
dysproporcji rozwojowych. Pozwoli to na odwrdcenie biegundw wsparcia w tych obszarach i sferach
aktywnosci, ktére pozbawione sg obecnie szans na petne wykorzystanie potencjatu rozwigzan
cyfrowych, sprzyjajacych rozwojowi gospodarczemu, ekonomicznemu i spotecznemu. Dziatania takie
zapewnig takze rowny dostep do wiedzy i edukacji.

Dostep do informacji, otwarta komunikacja

Jednym z podstawowych wymogow staje sie zapewnienie ogdlnej, petnej i nieodptatnej dostepnosci
do ustug i narzedzi cyfrowych, powszechny dostep do Internetu i nieograniczone mozliwosci
komunikacyjne mieszkancow i przedsiebiorcow zaréwno w sferach prywatnych, jak i biznesowych oraz
w relacjach z administracjg publiczng. Oczekiwania spoteczne wskazujg takie obszary jak: narzedzia
wsparcia dla inteligentnego i spersonalizowanego wyszukiwania informacji, zbioréw danych i ustug;
bezkolejkowa dostepnos¢ do ustug, w tym ustug opieki zdrowotnej; usprawnienie (szybkosé, tatwosé,
intuicyjnosé) kontaktéw formalnych i nieformalnych z wykorzystaniem narzedzi sieciowych;
wspotdzielenie baz danych, w szczegdlnosci prowadzonych przez instytucje publiczne i urzedy
administracji publicznej. Zidentyfikowane potrzeby w zakresie wykorzystania informacji dotyczg takze
upowszechniania danych i stwarzania mozliwosci ich wielokierunkowego wykorzystania. Nierzadko
dane pozyskiwane w konkretnych celach znajdujg takze zastosowania w innych, nieprzewidywanych
w momencie ich pozyskiwania dziedzinach (np. dane przestrzenne, zobrazowania lotnicze

i satelitarne).

Poprawa warunkéw pracy, utrzymanie zatrudnienia, dostep do rozwoju zawodowego
Dwie trzecie spoteczenstwa Unii Europejskiej twierdzi, ze nowoczesna technologia przyniesie korzysci
dla spoteczenstwa i wptynie na poprawe jego kondycji. Dynamiczny rozwdj automatyzacji proceséw
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w wielu branzach wywotuje jednak pewien niepokdj spoteczny na rynku zatrudnienia i obawy
0 zachowanie miejsc pracy, stabilnos¢ zarobkdw oraz bezpieczenstwo socjalne.

Zmiana technologiczna stopniowo eliminuje zawody polegajace na powtarzalnosci dziatan, zastepujgc
je nowymi. Nowe rynki i zawody wcigz kreujg jednak duze zapotrzebowanie na pracownikéow
kreatywnych, komunikatywnych, pracujacych w zespotach rozwigzujgcych problemy?®.

Od kilku lat konsekwencjg wspodtczesnego postepu technologicznego jest problem zatrudnienia osdb,
ktore chcg podjac prace, ale z perspektywy pracodawcédw ich zatrudnienie niesie zbyt wysokie ryzyko
dla funkcjonowania catego faricucha produkcyjnego w przypadku bteddéw niekompetencji. W 2014
roku przedstawiono wyniki badan analizujgce rozwdj technologiczny w kontekscie 900 zawodow
funkcjonujacych w Polsce (zgodnie z miedzynarodowym standardem klasyfikacji zawodow ISCO-08).
Szacuje sie, ze w ciggu 20 lat w Polsce 36 % zawodow bedzie podlega¢ automatyzacji. Naturalnie nie
oznacza to automatycznego wyparcia pracownikdw z rynku pracy, lecz koniecznos¢ ich
przekwalifikowania na stanowiska, na ktére popyt zdecydowanie wzrosnie wtasnie z przyczyn
automatyzacji wielu procesow. Technologia usprawniajgca i przyspieszajgca produkcje generuje
jednoczesnie potrzebe podniesienia poziomu zatrudnienia w celu obstugi coraz dynamiczniej
rozwijajgcego sie portfela klientow. Wiekszos¢ badan pokazuje, ze jak dotad postepujgca na Swiecie
automatyzacja wiecej miejsc pracy tworzyta, niz likwidowata®’.

Optymalizacja proceséw biznesowych

Technologia zmienia sposdb i warunki pracy. Zwieksza produktywnosc¢ i pozwala sprawniej dostarczaé
ustugi. Jezeli dany region, przedsiebiorca czy produkt majg pozostac¢ konkurencyjne, nieuniknione staje
sie wprowadzanie nowych, szybszych i efektywniejszych rozwigzan biznesowych oraz cyfrowych.

Oczekiwania spoteczne wskazujg na najpilniejsze potrzeby w zakresie wsparcia wzrostu efektywnosci.
Przedsiebiorcy, aby w sposdb ciggty podnosi¢ poziom konkurencyjnosci, oczekujg rozwigzan
wspierajgcych ekonomie zarzgdzania produktem i kadrami. Obszarami wymagajgcymi systemowego
wsparcia pozostajg: otwarcie transferu duzych pakietéw danych, transfer danych

W czasie rzeczywistym, automatyzacja proceséw produkcji, w tym produkcji rolnej; budowa
nowoczesnej sieci dystrybucyjnej, optymalizujgcej obrét towarem (krétszy transport, dopasowani
odbiorcy, konkurencyjna jako$¢ produktéw); poprawa komfortu pracy i tatwosc obstugi narzedzi
systemowych; optymalizacja warunkéw pracy i zatrudnienia; organizacja wspotpracy z osrodkami
naukowo-badawczymi; dostep do informacji; sprawne i trafne prognozowanie potrzeb klienta;
podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym; dostepnosé systemow wsparcia finansowego®.

Istnieje takze rosngca potrzeba wsparcia systemdéw pozyskiwania wykwalifikowanych kadr

i specjalistéw oraz potrzeba tworzenia miejsc pracy w zawodach zwigzanych m.in. z programowaniem,
zarzgdzaniem algorytmami sztucznej inteligencji oraz wykorzystaniem technologii cyfrowych

w procesie produkcji oraz dystrybucji towardw i ustug.

16 Raport o rozwoju $wiata 2019: Zmieniajaca sie natura pracy” (Bank Swiatowy, Waszyngton, 2019).

17 Czy robot zabierze ci prace? Sektorowa analiza komputeryzacji i robotyzacji europejskich rynkéw pracy”
(Bitner, Staroscik, Szczerba, Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych, Warszawa, 2014).

18 Smart Industry Polska 2017. Adaptacja innowacji w dziatalnoéci mikro oraz matych i $rednich przedsiebiorstw
produkcyjnych w Polsce. Raport z badan” (Ministerstwo Rozwoju, Siemens Sp. z 0.0., Warszawa, maj 2017)
oraz ,Smart Industry Polska 2018. Innowacyjnos¢ w sektorze mikro oraz matych i $rednich przedsiebiorstw
produkcyjnych w Polsce. Raport z badan ” (Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Siemens Sp. z 0.0.,
Warszawa, kwiecier 2018).
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Dostep do Internetu i swoboda mobilnosci

Mieszkancy i przedsiebiorcy coraz czesciej potrzebujg i oczekujg dostepnosci do ustug cyfrowych oraz
systemow teleinformatycznych niezaleznie od miejsca aktualnego pobytu, a wrecz umozliwienia pracy
zdalnej, pozostajgc w ruchu, np. w trakcie podrdzy prywatnych i stuzbowych. Oczekuja takze takich
warunkow, ktéore pozwolg na mobilnos¢ w zakresie miejsca zamieszkania czy swobodng zmiane
siedziby przedsiebiorstwa, jak i umozliwig mobilnos¢ zatrudnienia (wewnatrz podmiotow i pomiedzy
nimi, zwigzang z podrdézami stuzbowymi, czy w wyniku ruchdw migracyjnych wewnatrz i naptywu
spoza regionu). Swobodna mobilno$¢ wymaga petnego zachowania dostepnosci do wiedzy, informacji
czy ustug, bez potrzeby rezygnacji z dotychczas wykorzystywanych narzedzi i systemow. Koniecznos¢
mobilnosci nie powinna takze ogranicza¢ warunkow dla rozwoju potencjatu wtasnego i biznesowego.

Ponadto dostrzegalnym problemem dla niektdrych obszardw i grup spotecznych, mozliwym do
zredukowania przez zastosowanie inteligentnych systemow zarzadzania, wcigz pozostajg bariery
funkcjonowania spotecznego w zakresie transportu, korzystania z obiektéw sportowych, czy
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych (optaty, dostepnos¢, sie¢ potgczen, dostosowanie do oséb
o szczegdlnych potrzebach).

3.2. Charakterystyka wojewddztwa mazowieckiego

Dla dopetnienia oceny zjawisk i oczekiwan zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
wykorzystano dane statystyczne. Zrédtem tych danych byty wyniki badan Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej UKE)® oraz Gtoéwnego Urzedu Statystycznego (dalej GUS)?, prowadzacych analizy
statystyczne na podstawie wypracowanych metodologii?*.

Biorgc pod uwage specyfike nieréwnomiernego rozwoju lokalnego i zmiennego rozktadu zjawisk oraz
roznorodng strukture spoteczng i gospodarczg w wojewddztwie mazowieckim, dane w SRSI WM
przedstawiono nie tylko w sposodb usredniony dla catego obszaru wojewddztwa, ale takze w podziale
na dwa mazowieckie regiony statystyczne (wg klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celow
Statystycznych NUTS wprowadzonej Rozporzadzeniem Komisji (UE) 2016/2066 z dnia 21 listopada
2016 r.) — warszawski stoteczny (dalej NUTS WS) i mazowiecki regionalny (dalej NUTS MR). Pozwolito
to na zdiagnozowanie rzeczywistych potrzeb wspdlnoty regionu oraz okreslenie potencjalnych barier

i zagrozen z uwzglednieniem odmiennego tempa rozwoju obszaru Miasta Stotecznego Warszawy i jego
bezposredniego sgsiedztwa oraz pozostatego obszaru wojewddztwa mazowieckiego (wg danych
Eurostat z lutego 2019 r. region NUTS WS osiggngt 19 wynik sredniej PKB wsrod wszystkich regiondw
Unii Europejskiej, z poziomem 152 %. Region NUTS MR zajgt w zestawieniu 99 pozycje z wynikiem 59 %
sredniej unijnej PKB).

Zestawienie wskaznikdw statystycznych GUS na lata 2017-2019 w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego objetych monitorowaniem zawierajg tabele w podrozdziale 11.1.

19 Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferengiji
konsumentéw” (UKE, Warszawa, Gdansk, listopad 2019).

20 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018” (GUS, Szczecin, grudzien
2018); ,Przygotowanie zbioru wyselekcjonowanych wskaznikéw dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego,
uzyskanych z badan prowadzonych przez statystyke publiczng za lata 2016-2017” (GUS Szczecin, marzec 2019
- na zamowienie Wojewddztwa Mazowieckiego); ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2015-2019” (GUS, Szczecin, grudzien 2019).

21 Informacije o wskaznikach (metodyka, opis, wydzielone poziomy) przedstawiono w zasobach internetowego
systemu Gtownego Urzedu Statystycznego ,Strateg”).
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https://www.uke.gov.pl/akt/badania-konsumenckie-2019,286.html
https://www.uke.gov.pl/akt/badania-konsumenckie-2019,286.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2014-2018,1,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2014-2018,1,12.html
hhttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/13/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_-_wyniki_badan_statystycznych_z_lat_2015-2019.pdf
hhttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/13/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_-_wyniki_badan_statystycznych_z_lat_2015-2019.pdf
https://strateg.stat.gov.pl/dashboard/#/metadane/informacje-wskazniki
https://strateg.stat.gov.pl/dashboard/#/metadane/informacje-wskazniki

Cyfryzacja wsérod mieszkaricéw - dostepnosé, funkcjonalnosé, kompetencje
cyfrowe:

Wojewddztwo mazowieckie w 2019 r. charakteryzowat wysoki odsetek gospodarstw domowych
wyposazonych w komputer (85,3 %) i niewiele nizszy w zakresie korzystania z komputera w domu
(77,3 %). Dostrzegalna byta jednak wyrazna réznica osigganych wartosci tych wskaznikow na poziomie
mazowieckich regiondw statystycznych, wskazujgca na znacznie nizsze wartosci w NUTS MR

w stosunku do NUTS WS, siegajgce odpowiednio 9,4 p. proc. w zakresie wyposazenia i az 15,4 p. proc.
w zakresie korzystania z komputera w domu. Podobne dysproporcje ksztattowaty sie w zakresie
korzystania w domu z Internetu, przy czym odsetek osdb, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu

w wojewddztwie mazowieckim z roku na rok spada, osiggajgc w 2019 r. poziom 14,8 % (8,3 % w NUTS
WSi20,4%w NUTS MR). W wojewddztwie mazowieckim stale rosnie stopient wykorzystania
komputeréw w pracy. W 2018 r. osiggnat poziom 37,4 %, a w 2019 r. 38,0 %.

W catym wojewddztwie mazowieckim dostep do stacjonarnego Internetu szerokopasmowego

w 2019 r. posiadato 59,7 % gospodarstw domowych. Dla szerokopasmowego Internetu mobilnego
wartos¢ ta osiggata 62,7 %. W ostatnich trzech latach dostrzegalne sg wahania wysokosci odsetka taczy
stacjonarnych przy wyraznym, dynamicznym wzroScie wskaznika faczy Internetu mobilnego ($rednio

0 3,7 p proc. rocznie, a w 2019 roku wzgledem 2018 - nawet 0 9,6 p. proc.). Odsetek osob
korzystajgcych z Internetu poza domem, miejscem pracy i nauki (kawiarenki internetowe, biblioteki
publiczne, hotele i inne) osiggnat w 2019 r. wyraznie rozne wartosci, nie przekraczajac 66,9 % dla
NUTS WSi42,6 % dla NUTS MR. Mimo istotnych dysproporcji miedzy obszarami, jest to jedno

z najszybciej rozwijajgcych sie zjawisk. W mazowieckich regionach statystycznych wielkosci w 2019 r.
wzrosty od 2018 r. odpowiednio 0 7,1 p. proc. i 8,5 p. proc. Dynamicznie ros$nie takze odsetek oséb
taczacych sie z Internetem przez urzadzenia mobilne. Poziom uzytkowania tych urzadzen w catym
wojewoddztwie mazowieckim poza miejscem zamieszkania lub pracy wzrdst w ciggu ostatnich trzech lat
odpowiednio 0 10,3 p. proc. w 2017 roku, a nastepnie 5,7 p. proc. w 2018 roku i 9,2 p. proc. w roku
2019.

Wedtug danych UKE w 2019 r. zaledwie 10,6 % Polakéw posiadato telefon stacjonarny, przy 92,9 %
posiadaczy telefonéw komdrkowych. 91,2 % mieszkancow miato Internet mobilny w telefonie,
wykorzystywany gtéwnie do celéw informacyjnych (79,5 %), korzystania z portali spotecznosciowych
(69,4 %), uzywania komunikatorow (68,5 %), poczty elektronicznej (63,1 %), korzystania z aplikacji
(62,4 %), zakupdw (29,7 %) czy zatatwiania spraw urzedowych (13,6 %). W catym kraju znaczaco
rozwija sie powszechnos¢ uzytkowania ustug bankowosci mobilnej. 54,2 % uzytkownikow Internetu
w telefonie ma zainstalowang aplikacje bankowa, z ktérej jedna czwarta korzysta przynajmniej raz
dziennie. Ponadto 40 % posiadaczy aplikacji bankowej ptaci zblizeniowo telefonem.

Mieszkaricy Mazowsza powszechnie korzystajg z Internetu i narzedzi cyfrowych w celu nawigzywania

i utrzymywania wzajemnych kontaktow, a takze dokonywania zakupdw czy przechowywania danych
w zewnetrznej przestrzeni dyskowej. Stopien uzytkowania Internetu dla tych celéw z roku na rok
rosnie. Odsetek mieszkarncéw wojewddztwa mazowieckiego korzystajgcych z Internetu w celu
komunikowania sie wynidst w 2019 r. 76,6 % ogdtu mieszkaricdw Mazowsza. Odsetek osdb
korzystajgcych z serwisdw spotecznosciowych osiggnat wartosc¢ 55,0 %, ulegajac rocznej zmianie o 2,7
p. proc., w tym w regionie NUTS MR o 3,6 p. proc.

Odsetek mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego dokonujgcych zakupdw przez Internet w 2019 r.
osiggnat wartosc 58,8 %, ulegajgc zmianie 0 az 6,4 p. proc. w stosunku do roku poprzedniego.
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W zakresie kompetencji spoteczenstwa informacyjnego statystyka publiczna wyrdznia trzy grupy
umiejetnosci: cyfrowe, informacyjne i komunikacyjne. Umiejetnosci cyfrowe stanowig zbior
kompetencji, w tym informacyjnych i komunikacyjnych, a takze umiejetnosci rozwigzywania
problemow i umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem. Umiejetnosci informacyjne to m.in.
kopiowanie plikéw i folderdw, korzystanie z internetowe] przestrzeni dyskowej, korzystanie z Internetu
do kontaktéw z administracjg publiczng, wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach lub
ustugach. Do umiejetnosci komunikacyjnych nalezg gtdwnie: obstuga poczty elektronicznej,
korzystanie z serwisow spofecznosciowych, wykonywanie potgczen telefonicznych przez Internet czy
umieszczanie w sieci whasnych tresci, plikéw lub oprogramowania.

Zarowno ogdlne umiejetnosci cyfrowe, jak i umiejetnosci informacyjne i komunikacyjne wsréd
mieszkancéw wojewoddztwa mazowieckiego stanowig niewykorzystany w petni potencjat, ze znaczaca
dysproporcjg w poszczegdlnych obszarach statystycznych. Najwyzszy poziom kompetencji wystepuje
wsrdd mieszkancéw regionu NUTS WS, w zakresie podstawowych i ponadpodstawowych?
umiejetnosci informacyjnych (84,9 %) oraz komunikacyjnych (86,5 %). Najnizszy poziom charakteryzuje
mieszkancéw regionu statystycznego NUTS MR w zakresie podstawowych i ponadpodstawowych
ogdlnych umiejetnosci cyfrowych (42,5 % w 2019 r. i wzrost 0 2,2 p. proc. w stosunku do roku 2018).

Mimo iz Swiadomos$¢ spoteczna w zakresie zagrozen zwigzanych z dostepem do Internetu i narzedzi
cyfrowych systematycznie rosnie mieszkancy swiadomi zagrozen wcigz s3 w mniejszosci. Wedtug
danych UKE w 2019 r. ponad 43 % Polakéw zdawato sobie sprawe z ryzyka kradziezy tozsamosci,
natomiast 39,7 % z ryzyka wytudzenia logindw i haset. Mniejszy odsetek miat Swiadomosé
niebezpieczenstwa zaciggania zobowigzan przez osoby nieuprawnione (ponad 38 %). 23,5 % Polakow
nie potrafito wskaza¢ zadnych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem Internetu. Zaledwie 61,7 %
internautdw korzysta z programow zabezpieczajgcych, w tym antywirusowych i antyspyware. Ponad
80 % uzytkownikow sieci nie stosuje rozwigzan majgcych na celu poprawe prywatnosci w Internecie,
a zaledwie 51,4 % deklaruje Swiadomos¢ udostepniania swoich danych w sieci, choc blisko 89 %
uzytkownikdw uwaza, ze prywatnosc¢ w sieci ma duze znaczenie.

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw:

W 2019 r. na terenie wojewddztwa mazowieckiego stopient wykorzystania komputeréw w dziatalnosci
przedsiebiorcow, a takze dostepnosc przedsiebiorcéw do szerokopasmowego Internetu osiggnety
bardzo wysokie wartosci, odpowiednio 97,2 % oraz 96,4 %.

Nieco nizsze wartosci zaobserwowano dla wskaznika wyposazenia pracownikéw w urzgdzenia
przenos$ne z dostepem do Internetu (ponad 80 % w skali catego wojewddztwa). W tym obszarze
widoczna jest takze wyraZzna, pogtebiajgca sie dysproporcja miedzy poszczegdlnymi regionami
statystycznymi, siegajgca w 2019 r. 20 p. proc.

Wedtug danych UKE w 2019 r. komunikacje z klientami za posrednictwem Internetu prowadzito 68 %
podmiotéw w Polsce. Taki sam odsetek deklarowat korzystanie z portali informacyjnych. Pozyskiwanie
nowych klientéw i prowadzenie komunikacji wewnetrznej za posrednictwem Internetu deklarowato
60 % badanych przedsiebiorcow.

22 Informacje o wskaznikach (metodyka, opis, wydzielone poziomy) przedstawiono w systemie ,Strateg” -
internetowym systemie Gtéwnego Urzedu Statystycznego do programowania i monitorowania polityKki

rozwoju.
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Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu, wykorzystujgcych media spotecznosciowe

w kontaktach biznesowych (serwisy spotecznosciowe, strony udostepniajgce multimedia, narzedzia
wymiany informacji) jest widocznie zréznicowany regionalnie i w 2019 r. siegat 49,5 % w regionie
statystycznym NUTS WS oraz jedynie 30,7 % w regionie NUTS MR.

W zakresie mozliwosci wykorzystywania i przechowywania duzych pakietéw danych, w catym
wojewaddztwie mazowieckim w 2019 r. wcigz niski odsetek przedsiebiorcow korzystat z zewnetrznych
chmur obliczeniowych (30,3 % dla NUTS WS i jedynie 10,3 % dla NUTS MR), cho¢ odnotowano w tym
obszarze silny wzrost w stosunku do roku 2018, siegajacy 6 p. proc. w skali wojewddztwa. Znaczacy
skok wartosci zaobserwowano w zakresie statystycznej dostepnosci przedsiebiorcow wojewddztwa
mazowieckiego do Internetu duzych predkosci (4,8 p. proc.), osiggajacy w 2019 r. poziom 30,7 %.

Odsetek mazowieckich przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz przez strone internetowa lub aplikacje
mobilne osiggnat w 2018 r.2 warto$¢ jedynie 16,6 %, lecz systematycznie roénie, odnotowujac roczny
skok na poziomie 1,4 p. proc. w stosunku do roku poprzedniego.

Odsetek przedsiebiorcéw korzystajgcych z programdéw zabezpieczajgcych, w tym antywirusowych

i antyspyware wynosi w skali catego kraju niecate 74 % (dane UKE 2019 r.). Prawie 16 % podmiotow
korzystajgcych z dostepu do Internetu zatrudnia osobe odpowiedzialng za zabezpieczenie sieci

i bezpieczeristwo danych.

Ponad 30 % przedsiebiorcow krajowych spotkato sie z pojeciem przetwarzania wielkich zbioréw
danych (big data) ale jedynie 11 % korzysta z tych rozwigzan.

Obstuga klienta administracji publicznej i dostepnoéé do ustug publicznych?*:

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w regionie nie moze nastgpi¢ bez przyjaznej, sprawnie
dziatajgcej administracji publicznej, wspierajgcej dziatalnos¢ gospodarczg i utatwiajgcej zatatwianie
spraw urzedowych przez mieszkancéw i przedsiebiorcéw. Administracja publiczna musi tworzy¢
warunki dla rozwoju biznesu oraz budowy silnych osrodkéw edukacyjnych i naukowych, a takze
wspierac inicjatywy wschodzace (start-upy), tworzac przyjazne srodowisko do ich inkubacji przez
zapewnienie finasowania, dostepu do wiedzy, miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz dialogu miedzy
podmiotami. Odsetek oséb deklarujgcych zaufanie do instytucji publicznych (wobec urzednikow
administracji publicznej) w Polsce z roku na rok poprawia sie, osiggajgc w najnowszym badaniu
statystycznym z 2018 r. wartosc 54 % ogdtu respondentdw.

Wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje bardzo wysoki odsetek przedsiebiorcéw wykorzystujgcych
Internet w kontaktach z administracjg publiczng (powyzej 95 % w 2018 r.). Odsetek mieszkarcow
kontaktujgcych sie z administracjg publiczng przez Internet jest znacznie nizszy, osiggajgc w 2019 r.
wartos¢ 57,0 % dla regionu NUTS WS i jedynie 35,8 % dla regionu NUTS MR, w tym w zakresie
przekazywania wypetnionych formularzy elektronicznych - zaledwie 45,4 % w regionie NUTS WS

i 26,4 % w regionie NUTS MR,

Rozwdj narzedzi i ustug w urzedach na terenie wojewddztwa mazowieckiego przebiega w réznym
tempie. Odsetek urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP
w 2018 r. osiggnat wartosc 90,8 % dla catego wojewddztwa.

91 % urzedow udostepniato ustugi drogg elektroniczna. 76,6 % urzeddéw w wojewddztwie posiadato
strony internetowe spetniajgce kryteria dostepnosci WCAG 2.0 (79,9 % w regionie NUTS WS, 74,3 %

23 7godnie z najbardziej aktualnymi danymi statystycznymi.
24 7godnie z najbardziej aktualnymi danymi statystycznymi.
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w regionie NUTS MR). Jednoczesnie 73,6 % urzedow regionu NUTS MR posiadato w 2018 r. strony
internetowe dostosowane do urzadzen mobilnych, przy 86,8 % w regionie NUTS WS.

Odsetek urzeddw administracji publicznej korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg osiggnat wielkos¢ 81,8 % w skali wojewddztwa. System taki w 2018 r. petnit role
podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu i rozstrzygania spraw w 46,6 % urzedéw

w regionie statystycznym NUTS WS i zaledwie 21,1 % w regionie statystycznym NUTS MR, z silng
tendencjg wzrostowg w obu regionach na poziomie odpowiednio 13,0 p. proc. oraz 6,9 p. proc.

3.3. Podsumowanie diaghozy

Podsumowanie diagnozy potrzeb, szans i zagrozen oparto o dane statystyczne, prezentujgce poziom
pewnych zjawisk i trendy ich zmian (rozdziat 3.2), jak i w réwnym stopniu o wskazywane przez
spoteczenstwo subiektywne potrzeby (rozdziat 3.1), ktére moga odbiegac od parametréw osigganych
w usrednionych statystykach.

Oczekiwania spoteczne:

Jakos¢ zycia, kompetencje, rownos¢ szans.

e Eliminacja dysproporcji rozwojowych (powszechny i rowny dostep do débr kultury, opieki
zdrowotnej, wiedzy, wsparcia socjalnego i edukacji).

e Znoszenie barier otwartej mobilnosci mieszkarncow.

e Efektywne wykorzystanie narzedzi cyfrowych wspierajgcych podnoszenie warunkéw zycia.

e Wsparcie rozwoju osobistego z wykorzystaniem wiedzy i nowych technologii.

e Dostep do ksztatcenia w zakresie cyfryzacji dla oséb w kazdym wieku.

e Personalizacja ustug i produktéw.

Rynek pracy, nowoczesne rozwigzania biznesowe.

e  Stabilizacja rynku zatrudnienia.

e  Poprawa komfortu pracy.

e  Tworzenie warunkdw do swobodnej mobilnosci zatrudnienia.

e  Rozwdj zawodowy i uzupetnianie kompetenc;ji.

e  Podnoszenie standardoéw zarzadzania w przedsiebiorstwach.

e  Efektywne systemy wsparcia finansowego.

e  Optymalizacja obrotu towarem (krotszy transport, dopasowani odbiorcy, konkurencyjna jako$¢
produktéw).

e Trafne prognozowanie potrzeb klienta.

e  Automatyzacja procesow produkcji, w tym produkcji rolnej.

e Wsparcie organizacji wspotpracy z osrodkami naukowo-badawczymi.

e  Ciggty wzrost poziomu konkurencyjnosci.

e  Systemy wsparcia pozyskiwania specjalistow.

e  Otwarcie transferu duzych pakietow danych w czasie rzeczywistym.

e  Mozliwos¢ podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym.

Bezpieczenstwo publiczne i cyfrowe (cyberbezpieczerstwo).

e Woczesne wykrywanie zagrozen (ostrzezenia epidemiologiczne, pogodowe, komunikacyjne).
e Przeciwdziatanie oszustwom, zwalczanie przestepczosci.

e Ochrona danych osobowych, wrazliwych i poufnych.

e Budowa i utrzymanie systemow odpornych na ataki cyfrowe.
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Bezpieczne ustugi finansowe.
Dostep do edukacji w sferze bezpieczeristwa w sieci i bezpiecznych rozwigzan systemowych,
w tym ochrony danych i finanséw.

Powszechny dostep do Internetu.

Powszechny dostep do Internetu i narzedzi komunikacyjnych.

Dostep do sieci szerokopasmowych o duzej przepustowosci.

Zapewnienie podtaczenia uzytkownikéw indywidualnych do punktow dostepowych (wsparcie
budowy infrastruktury , ostatniej mili”).

Nowoczesne ustugi publiczne.

Poprawa ptynnosci i uproszczenie procesu zatatwiania spraw urzedowych.
Integracja baz danych przy realizacji proceséw.

Realizacja ustug przez taczenie zasobdw.

Powszechna dostepnosc do ustug i zasobow wiedzy.

Spersonalizowane wyszukiwanie informacji.

Bezkolejkowa dostepnos¢ do ustug, w tym ustug opieki zdrowotnej.
Otwarcie danych publicznych.

Wsparcie administracyjne.

Nowoczesne systemy zarzgdzania w podmiotach publicznych i wzrost wykorzystania kanatow
elektronicznych w kontaktach na linii mieszkancy-administracja i administracja-administracja
przyspieszajgcych obieg dokumentacji, zbieranie i analize dokumentacji i dowoddw, wydawanie
rozstrzygniec.

Wspotdzielenie baz danych podmiotéw publicznych.

Dostosowanie dziatan do potrzeb lokalnych.

Zagrozenia i obszary wymagajgce wsparcia:

Mazowsze jest obecnie obszarem bardzo atrakcyjnym pod wzgledem inwestycyjnym oraz jakosci zycia.
Taki stan rzeczy sprzyja zaréwno naptywowi kapitatu zewnetrznego, ale i migracji oséb i podmiotéw

z innych regiondw kraju i $wiata. Wywotuje to efekt zréznicowania kapitatowego, spotecznego
i kulturowego. Niezwykle widoczny wcigz pozostaje dualizm regionu rysujagcy istotne réznice w tempie
rozwoju osrodka centralnego (Miasto Stoteczne Warszawa i jego bezposrednie otoczenie) wzgledem

pozostatych obszaréw wojewddztwa. Staje sie to jednym z gtéwnych czynnikdw ksztattowania
zagrozen i barier rozwojowych regionu.

Gtowne obszary wymagajgce wsparcia rozwigzaniami systemowymi charakteryzujg sie zjawiskami
wskazanymi ponizej.

Zbyt niski ogdlny poziom umiejetnosci cyfrowych i niski poziom wiedzy o korzysciach zwigzanych
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, w szczegdlnosci w regionie NUTS MR.

Niski poziom wykorzystania komputerow w pracy (wptyw na osiggane wyniki ma m.in. specyfika
pracy na obszarach wiegjskich).

Zbyt niskie wykorzystanie mozliwosci urzgdzen mobilnych w regionie NUTS MR.
Niewystarczajgcy postep w procesach optymalizacji tancuchéw dostaw, otwarcia na nowe rynki
czy rozwoju rolnictwa precyzyjnego.

Niski poziom wykorzystania mediéw spotecznosciowych w kontaktach biznesowych,

w szczegdlnosci w NUTS MR.
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e Zbyt mate wykorzystanie przez osoby indywidualne narzedzi elektronicznych w kontaktach
z administracjg publiczng - w tym przekazywanie wypetnionych formularzy (wydtuza to czas
konieczny do zatatwienia sprawy urzedowej, generuje niepotrzebne wydatki w zakresie transportu
z uwagi na stawiennictwo osobiste w urzedzie, ogranicza swobode wyboru pory dnia na
przekazanie formularza).

e Niska Swiadomos$¢ i nieprzestrzeganie wymogow w zakresie cyberbezpieczenstwa przez
mieszkancoéw i przedsiebiorcow.

e Brak odpowiednio wykwalifikowanych kadr (niedostosowanie wiedzy do zapotrzebowania na
rynku), w szczegdlnosci w zakresie wysoko wykwalifikowanych specjalistéw.

o Niepewnos¢ inwestycyjna wywotana m.in. brakiem mozliwosci przetestowania swojego
rozwigzania przed wejsciem na rynek.

e Zbyt mata liczba internetowych stron urzedéw w regionie statystycznym NUTS MR,
dostosowanych do urzadzen mobilnych, stanowigcych z roku na rok coraz bardziej dominujgce
narzedzie biezgcego korzystania z Internetu.

e Niedostateczne wykorzystanie narzedzi elektronicznego zarzadzania dokumentacjg i procesami
w urzedach, co generuje niskg jako$¢ zarzadzania czasem, oszczednoscig materiatowg
i Srodowiskowg (papier, tusz, pieczatki, koszty transportu).

Szanse i potencjat rozwojowy:

Na poziomie wojewddztwa mazowieckiego dostrzezono zaréwno mocne strony, wynikajgce

z aktualnego stanu rozwoju czy juz osigganych efektéw, jak i nowe zjawiska, ktore stwarzajg szanse
na wzrost dobrobytu, poczucia bezpieczenstwa i osiggniecia satysfakcjonujgcego poziomu zycia
mieszkarncéw. Odpowiednio wykorzystane szanse przyczynig sie do stworzenia warunkéw
konkurencyjnosci regionu, sprzyjajgcych rozwojowi gospodarczemu wojewddztwa. Stanowi¢ moga
takze dZzwignie rozwojowa dla innych regiondw Polski i Unii Europejskie;.

Najwiekszy potencjat rozwojowy na podstawie przeprowadzonej diagnozy posiadajg zjawiska

wymienione ponizej.

e Dynamicznie rosngce potrzeby taczenia sie z Internetem takze poza miejscem zamieszkania, pracy
i nauki, w szczegdlnosci za pomocg urzadzen mobilnych.

e Rosngce wykorzystanie serwisow spotecznosciowych.

o Wzrost dostepnosci sieci szkieletowej i punktdw dostepowych sprzyja nie tylko wyréwnywaniu
szans, ale takze dalszemu rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego i wzrostowi aktywnosci
obywatelskiej.

e Rozwdj efektywnosci zardwno nauczania podstawowego dzieci i mfodziezy, jak i ksztatcenia
ustawicznego catosci spoteczeristwa, w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych, edukacji
technologicznej oraz rozwoju umiejetnosci rozumowania i adaptacji.

e Bezposrednie dziatania rynkowe takie jak organizowanie targdw, jarmarkéw, w dobie rozwoju
cyfryzacji i Internetu, sg coraz skuteczniej wspierane przez rozwigzania sieciowe, gdzie powstajg
nowe masowe rynki dwustronne; rozwigzania takie przynoszg niezaprzeczalne i wymierne korzysci
dla kazdego z uzytkownikow, oszczedzajac koszty, czas i utatwiajgc dostep do wyselekcjonowanej
zgodnie z potrzebg informacji oraz dystrybucje produktéw do szerszego grona konsumentow
(np. poprzez krétkie taricuchy dostaw).

e Wysoki udziat wykorzystania komputerdw i powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu
tworzg doskonate warunki do rozwoju narzedzi informacyjno-komunikacyjnych i poprawy
komunikacji na wszelkich poziomach.
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e Automatyzacja i powszechny dostep do informacji stwarzajg mozliwos¢ petnego wykorzystania
ustug cyfrowych, co znacznie usprawnia funkcjonowanie podmiotéw, oszczedza czas i ogranicza
naktady finansowe w biezgcej dziatalnosci przedsiebiorcow oraz zwieksza efektywnosé w budowie
portfela zamoéwien.

o Wysoki wskaznik wzrostu wykorzystania chmur obliczeniowych i dostepu do szybkiego Internetu to
Szansa rozwojowa wymagajgca wsparcia systemowego i rozbudowy stabilnych sieci na Mazowszu.

e Cyfrowa rewolucja wywotana m.in. przez wzrost zastosowania sztucznej inteligencji, blockchain, loT
stanowi szanse dla przedsiebiorstw umozliwiajgc wsparcie optymalizacji i automatyzacji
dziatalnosci, dopasowanie dziatan do potrzeb odbiorcéw, a takze uwolnienia pracownikéw
od koniecznosci wykonywania powtarzalnych lub niebezpiecznych zadan.

e Bardzo wysoki udziat przedsiebiorcéw kontaktujgcych sie z administracjg publiczng i korzystajgcych
z dostepnych e-formularzy stwarza doskonate warunki dla rozwoju i doskonalenia ustug
e-Administracji.

e Otwarcie (w szczegdlnosci administracji publicznej) na rozwigzania chmurowe oraz ich pochodne
(edge computing® i fog computing?®).

e Utrzymanie dynamicznego wzrostu przejscia z obiegu papierowego na elektroniczny obieg
dokumentacji w urzedach oraz instytucjach publicznych pozwoli na sprawniejsze ich
funkcjonowanie i szybszy obieg korespondencji, co bezposrednio wptynie pozytywnie na czas
rozpatrywania spraw administracyjnych czy mozliwos$¢ realizacji ustug za posrednictwem systemow
zdalnych w takich dziedzinach jak zdrowie, opieka, kultura, szkolenia, porady i inne. Eliminacja
obiegu papierowego pozwoli takze na obnizenie kosztéw funkcjonowania tych instytucji.

4. Cel strategiczny 1: Wzrost kompetencji
cyfrowych i zaufania do ICT @

Potencjat generowany przez nowe technologie pozwala na poprawe komfortu mieszkaricow,
zwiekszenie dostepu do wiedzy, kultury i rozrywki, a takze zmiane sposobu, a przede wszystkim jakosci
komunikacji pomiedzy mieszkaricami oraz w relacjach mieszkancy-administracja publiczna. Nowe
narzedzia i ustugi elektroniczne wykorzystywane do kontaktu z mieszkaricami przez sektor publiczny

i prywatny, umozliwiajg bezposrednie zatatwianie spraw i dokonywanie transakcji w krétszym czasie

i zdowolnego miejsca, co przyczynia sie do wtgczenia w zycie publiczne réznych grup spotecznych

(w tym osdb zamieszkujgcych stabiej rozwiniete obszary, osdb starszych, z niepetnosprawnosciami,
taczacych prace zawodowa z opiekg nad dzie¢mi lub innymi cztonkami rodziny). Nowe narzedzia
komunikacji umozliwiajg takze rozwdj postaw obywatelskich i aktywne wigczenie spoteczenstwa

w decyzje podejmowane przez administracje oraz w kreowanie polityk publicznych i strategii rozwoju.

Internet stat sie integralng czescig codziennej aktywnosci. Niezbedne staje sie zatem zapewnienie
mieszkaricom odpowiednich warunkéw umozliwiajgcych korzystanie z jego zasobow. W celu wigczenia
cyfrowego mieszkancéw konieczne jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dostepowej do
Internetu (szerzej opisanej w celu 3). Niemniej waznym elementem jest wzrost zaufania spotecznego,
a tym samym wieksza otwarto$¢ na korzystanie z nowoczesnych technologii. Rozwdj nowych
produktéw i ustug opartych o technologie informacyjno-komunikacyjne niesie ze sobg szanse, jednak

2 Architektura rozproszonych zasobow teleinformatycznych, przetwarzanych na obrzezach sieci (a nie w jej
centrum), mozliwie najblizej Zrodet pochodzenia i uzytkownika.

26 Architektura zasobdw teleinformatycznych rozproszonych w weztach sieci pomiedzy zrédtem danych a chmurg
obliczeniowg, optymalnych dla ptynnego wytwarzania i lokalnego przetwarzania danych.
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moze przyczyniac sie do braku zaufania i spotecznej akceptacji dla niektérych rozwigzan takich jak
sztuczna inteligencja. W zwigzku z tym, istotng kwestie stanowi edukacja w zakresie korzysci
wynikajgcych z zastosowania ICT, zapewnienie bezpieczenstwa dostarczanych rozwigzan, w tym ustug
elektronicznych, a takze podniesienie Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu i ochrony danych osobowych. Réwnie istotnym aspektem jest takze
podnoszenie Swiadomosci uzytkownikdw w zakresie zagrozen zwigzanych z niewtasciwym
uzytkowaniem Internetu i zjawiskami uzaleznienia od narzedzi i ustug cyfrowych, a takze rozwdj
Swiadomosci narzedziowego charakteru urzadzen oraz rozwigzan cyfrowych i szkodliwosci
wynikajgcych z niewtasciwego lub nieumiejetnego ich wykorzystywania.

Wzrost dostepnosci do szybkiego Internetu oraz wzrost Swiadomosci i otwartosci spoteczenstwa na
nowe rozwigzania np. teleopieke utatwi podejmowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem
kompetencji cyfrowych mieszkancow, umozliwiajgc tym samym wykorzystanie potencjatu ICT zaréwno
w zyciu codziennym, jak i zawodowym.

Nowe technologie, w tym automatyzacja i wdrazanie rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje,
powinny petnic¢ role wspierajgcy, zwiekszajgc potencjat, efektywnosc i trafnosé podejmowanych
decyzji. Postep technologiczny spowoduje jednak nieunikniony zanik niektérych zawodow, generujac
jednoczesnie zapotrzebowanie na nowe stanowiska pracy?’. Konieczne staje sie zatem dostosowanie
systemu ksztatcenia do zachodzgcych zmian poprzez rozwdj kompetencji cyfrowych, zaréwno wsrod
dzieci i mtodziezy, jak i oséb dorostych oraz upowszechnienie idei uczenia przez cate zycie (Life Long
Learning) w celu dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci do wymagan rynku pracy, a takze do
funkcjonowania w spoteczenstwie cyfrowym.

Takie podejscie jest zgodne m.in. z rekomendacjami KE opublikowanymi w dokumencie Country
Report Poland 2019%. W dokumencie tym wskazano na rosnace niedopasowanie umiejetnosci
pracownikéw przektadajgce sie na niedobdr sity roboczej, a tym samym hamujgce rozwoj
innowacyjnych i szybko rozwijajgcych sie sektoréw. Ponadto zidentyfikowano wystepowanie potrzeb
rozwoju kompetencyjnego kadr w matych i Srednich przedsiebiorstwach oraz instytucjach badawczych
w zakresie inteligentnych specjalizacji, przemian przemystowych i przedsiebiorczosci. Rdwnoczesnie KE
zaproponowata, aby wsparcie sSrodkami w ramach Polityki Spdjnosci w perspektywie finansowej 2021-
2027 obejmowato m.in. promocje umiejetnosci cyfrowych, w tym podnoszenie umiejetnosci

i przekwalifikowanie, aby zmniejszy¢ roznice miedzy popytem i dostepnoscig wykwalifikowanej sity
roboczej. W zwigzku z tym konieczne jest wsparcie przedsiebiorcéw poprzez edukacje w zakresie
korzysci zwigzanych z transformacjg cyfrowa przemystu, a takze tworzenie systemodw
przekwalifikowania pracownikéw i dostosowania ich umiejetnosci do potrzeb wynikajgcych

z wdrazania nowych rozwigzan technologicznych. Nalezy réwniez zapewni¢ odpowiedni zaséb wysoko
wykwalifikowanych specjalistow poprzez rozwdj oferty specjalistycznych kierunkéw studidw na
uczelniach wyzszych oraz zapewnienie odpowiedniego otoczenia wspierajgcego rozwdéj naukowy

27 Zatozenia do strategii Al w Polsce. Plan dziatart Ministerstwa Cyfryzacji” (Ministerstwo Cyfryzacji Warszawa,
09.11.2018 r.); ,Sztuczna Inteligencja dla Europy” (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiej, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw, COM(2018) 237,
25.04.2018 r.).

28 Country Report Poland 2019. Accompanying the document COMMUNICATION FROM THE Accompanying the
document COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE EUROPEAN
COUNCIL, THE COUNCIL, THE EUROPEAN CENTRAL BANK AND THE EUROGROUP 2019 European Semester:
Assessment of progress on structural reforms, prevention and correction of macroeconomic imbalances, and
results of in-depth reviews under Regulation” (EU) No 1176/2011, Bruksela, 27.02.2019, SWD(2019) 1020.
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i zawodowy specjalistow, a takze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w obszarze zaawansowanych
technologii.

W ramach celu zostaty wyznaczone nastepujace kierunki dziatan:
1.1. Wtgczenie cyfrowe oraz edukacja na rzecz podniesienia zaufania do technologii informacyjno-
komunikacyjnych.
1.2. Wzmacnianie kompetencji cyfrowych.
1.3. Bezpieczenstwo uzytkownikdw i Swiadome uzytkowanie urzadzen cyfrowych.
1.4.Bezpieczenstwo informacji.

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika Odsetek oséb posiadajgcych
podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w wojewddztwie mazowieckim

Warto$¢ bazowa (2019 r.)
woj. mazowieckie 52,7 %

region warszawski stoteczny 64,2 %
region mazowiecki regionalny 42,5 %

A‘

anten
region warszawski stoteczny Polska region mazowiecki regionalny Polska
W perspektywie Sredniookresowej (2025) nastgpi
wzrost dystansu regionu warszawskiego stotecznego
wzgledem poziomu éredniej krajowej. W perspektywie
dtugookresowej(2030) nastgpi co najmniej utrzymanie
wypracowanego w perspektywie sSredniookresowej

dystansu pomiedzy regionem warszawskim stotecznym
a srednig krajows.

W perspektywie Sredniookresowej (2025) w regionie
mazowieckim regionalnym osiggniety zostanie co
najmniej poziom bliski sredniej krajowej.

W perspektywie dtugookresowej{2030) w regionie
mazowieckim regionalnym nastgpi budowanie
dystansu ponad $rednig krajowas.

Rysunek 10 - Odsetek oséb posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe

5. Cel strategiczny 2: Elektroniczne systemy i ustugi
dla mieszkaricéw Mazowsza @

Rozwdj spoteczenistwa informacyjnego oraz wzrost gospodarczy w regionie wymagajg zapewnienia
wtasciwego poziomu dostepnosci do danych i ustug. Dostepnosé ta wptywa na odczuwalng wygode
mieszkancéw, komfort prowadzenia dziatalnosci biznesowych czy budowe wspdlnot w réznych
obszarach aktywnosci zgodnie z zasadg partycypacji spotecznej. Za te czynniki odpowiadajg nie tylko
mieszkancy czy podmioty gospodarcze, ale takze organy samorzgdowe oraz budowana przez nie
struktura ustugowa i informacyjna, ktérej skutecznosé¢ zalezy od wtasciwego zaprojektowania
rozwigzan z wykorzystaniem nowoczesnych technologii cyfrowych. Cyfrowe systemy i platformy
ustugowe muszg by¢ dostepne dla kazdego uzytkownika Internetu, niezaleznie od miejsca pobytu,
wykorzystywanych narzedzi (komputery stacjonarne, komputery przenosne, smartfony, tablety itd.)
czy czasu w jakim uzytkownik zamierza skorzystac z publicznych ustug elektronicznych. Ich zadaniem
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jest utatwienie wyszukiwania informacji, oraz przeprowadzenie uzytkownika przez procedury
urzedowe i biznesowe. Ponadto ich uzycie zwieksza dostep do informacji kulturalnych, edukacyjnych,
rozrywkowych czy w sferze ochrony zdrowia, jak i upraszcza oraz przyspiesza wzajemng komunikacje
z zastosowaniem automatycznych powiadomien o etapie rozpatrywania danej sprawy. Wzorce dla
nowoczesnych funkcjonalnosci rozwigzan publicznych stanowi¢ mogg aplikacje komercyjne (np.
bankowe) z uwagi na dopracowany i sprawdzony system bezpieczenstwa ustug, przyzwyczajenia
uzytkownikdéw oraz zoptymalizowang tatwos¢ obstugi.

Kluczowe w obszarze ustug publicznych sg takze: zapewnienie i utrzymanie aktualnosci oraz
wiarygodnosci udostepnianych danych, szybkos¢ procesu ich przekazywania, a takze intuicyjnosc
wykorzystania. Przyczyni sie to do wzrostu aktywnosci w sferze funkcjonowania publicznego
mieszkancow i przedsiebiorcow i ich wspotuczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczgcych catej
wspolnoty samorzagdowej. Budowa dostepnosci wymaga uwzglednienia zréznicowanych potrzeb
kazdej grupy spotecznej czy podmiotéw gospodarczych tak, aby ustugi publiczne charakteryzowaty sie
optymalnym stopniem uzytecznosci, spetniajgcym zdefiniowane oczekiwania. Wsparciem tego procesu
powinna by¢ zatem szeroka mozliwo$¢ wymiany informacji miedzy organami samorzadowymi,
instytucjami pozytku publicznego, grupami spotecznymi, biznesowymi oraz srodowiskiem naukowym.

Zadaniem mazowieckich jednostek samorzadu terytorialnego jest nie tylko budowa nowoczesnych,
wzajemnie powigzanych i w petni dostepnych narzedzi informacyjno-ustugowych, ale takze ciggta
praca nad usprawnianiem ich funkcjonalnosci i uzytecznosci oraz pomoc w niwelowaniu barier
formalnych, technicznych czy infrastrukturalnych, ktére utrudniajg wtasciwe wykorzystanie tych
narzedzi mieszkaricom Mazowsza. Odpowiednie i ustrukturyzowane wsparcie przyczynia sie do
budowy zaufania spoteczenstwa w zakresie ustug elektronicznych, co wptywa na poziom ich
rzeczywistego wykorzystania, a w konsekwencji podniesienia komfortu mieszkaricéw regionu.
Niezmiernie waznym czynnikiem budujgcym aktywne spoteczenstwo, korzystajgce z elektronicznych
ustug administracji publicznej jest ich projektowanie i wdrazanie w modelach na skalowalnych,
adekwatnych, dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw poziomach dojrzatosci?®. Zapewni to
mozliwos¢ petnego zatatwienia sprawy drogg elektroniczng, bez potrzeby osobistego stawiennictwa

w urzedzie, czy wysytki dokumentacji pocztg tradycyjng. Na obecnym etapie nalezy skupic sie nie tylko
na publikacji coraz wiekszej liczby dojrzatych e-Ustug, lecz na zapewnieniu ich dopasowania do potrzeb
i powszechnego wykorzystania.

Précz wtasciwej funkcjonalnosci, uzytecznosé narzedzi cyfrowych zalezy takze od wysokosci
zapewnionego poziomu bezpieczenstwa w zakresie przeprowadzanych transakcji oraz odpowiedniej
ochrony danych osobowych. Jednym z priorytetéw dziatarh samorzgdowych w tym obszarze powinno

2 |stnieje 5 poziomdw dojrzatosci ustug, ktére mozna scharakteryzowac w nastepujacy sposob: poziom 1
(informacyjny) — oznaczajacy, iz instytucje administracji publicznej udostepniajg obywatelom i
przedsiebiorcom informacje publiczne na portalach internetowych bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia
ustugi drogg elektroniczng, poziom 2 (interakcja jednostronna) —interesariusze komunikujg sie z urzedami
drogg elektroniczng, ale jest to komunikacja jednostronna, np. formularze do pobrania ze strony jednostki
administracji publicznej bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogg elektroniczng, poziom 3
(interakcja dwustronna) — tzn. dostepno$¢ formularzy online, mozliwos$¢ zainicjowania sprawy droga
elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie dokumentéw elektronicznych do jednostki
administracji publicznej, poziom 4 (transakcyjny) — wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, tzn. petna elektroniczna
obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogg elektroniczng uwzgledniajgce wydanie decyzji oraz
mozliwos$¢ ptatnosci za ustuge online, poziom 5 (personalizacja) — zapewnia zatatwienie sprawy urzedowe;j
drogg elektroniczng i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie
wymiaru podatku od nieruchomosci).
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by¢ ciggte podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikdw instytucji publicznych, a nastepnie
umiejetnosci dzielenia sie tymi kompetencjami w kontaktach z klientami. Wazng role w tym wyzwaniu
petni¢ beda punkty pierwszego kontaktu urzeddw, jak sekretariaty, kancelarie i biura obstugi
mieszkancow, ale takze pracownicy innych instytucji Swiadczgcych ustugi publiczne, w szczegdlnosci
bibliotek, domdéw kultury i osrodkéw pomocy spoteczne;.

Istnieje takze potrzeba promowania wsrdd spoteczenstwa zalet stosowania bezpiecznych rozwigzan
nowej technologii i upowszechnienia wiedzy o korzysciach zwigzanych z posiadaniem kontrolowanego
do nich dostepu, np. za pomocg podpisu cyfrowego. Konieczne jest takze wdrazanie w jednostkach
samorzadu terytorialnego rozwigzan technicznych i informatycznych, zwiekszajgcych skutecznosé
wprowadzonych systemow zarzadzania infrastrukturg, czy ustugami swiadczonymi

za jej posrednictwem, jak transport publiczny, systemy informacji miejskiej, inteligentne sieci
zarzgdzania. Dynamika rozwoju gospodarczego i spotecznego regionu wymaga jednoczesnie inicjatyw
i procesow integrujgcych publiczne bazy danych i umozliwiajgcych biezgcg wymiane informacji miedzy
instytucjami, zastepujgcych okresowg migracje danych czy systemy czasochtonnego

i materiatochtonnego udostepniania dokumentacji wytgcznie na zagdanie.

W ramach celu zostaty wyznaczone nastepujgce kierunki dziatan:

2.1. Udostepnianie i rozwdj oczekiwanych ustug z wykorzystaniem platform elektronicznych. Wzrost
poziomu dojrzatosci e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie w celu uzyskania mozliwosci
petnego zatatwiania spraw drogg elektroniczna.

2.2. Bezpieczenstwo systemoéw teleinformatycznych.

2.3. Zintegrowana e-Administracja - wsparcie interoperacyjnosci w celu obnizenia barier
w funkcjonowaniu systemdw teleinformatycznych.

2.4. Podnoszenie jakosci zycia przez wdrazanie rozwigzan innowacyjnych, w tym inteligentnych
systemdw zarzadzania.

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaZznika Odsetek osdb korzystajgcych
z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng

Wartos¢ bazowa (2019 .)
woj. mazowieckie 45,7 %

region warszawski stoteczny 57,0%
region mazowiecki regionalny 35,8 %

— P

region warszawski stoteczny Palska region mazowiecki regionalny Polska
W perspektywie sredniookresowej (2025) nastgpi co W perspektywie sredniookresowej (2025) wyraznie
najmniej utrzymanie wypracowanego dystansu zmnigjszony zostanie dystans regionu mazowieckiego
pomiedzy regionem warszawskim stotecznym a srednig regionalnego do poziomu sredniej krajowej.
krajowa. W perspektywie dtugookresowej(2030) W perspektywie dtugookresowej(2030) w regionie
nastapi wzrost dystansu regionu warszawskiego mazowieckim regionalnym nastapi budowanie
stotecznego wzgledem poziomu sredniej krajowe]. dystansu ponad $rednig krajows.

Rysunek 11 - Odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
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6. Cel strategiczny 3: Internet dla Mazowsza @

W ciggu najblizszych lat rozwigzania takie jak przetwarzanie w chmurze, 10T, obliczenia o wysokiej
wydajnosci i analityka duzych zbioréw danych wptyng na przeksztatcenie proceséw biznesowych oraz
interakcje spoteczne. Efektem tych przemian i jednoczes$nie ich dalszym motorem bedzie zmiana
potrzeb i oczekiwan konsumentdw oraz przedsiebiorcéw w zakresie dostepu do sieci
funkcjonowania administracji publicznej, rozwdj Inteligentnych Miast i obszaréw wiejskich
wykorzystujgcych ICT i innowacje spoteczne oraz zwigzany z tym wzrost wygody mieszkancéw nie sg
mozliwe bez dostepu do szybkiego Internetu. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury technicznej
jest zatem podstawowym czynnikiem umozliwiajgcym transformacje cyfrowg wojewddztwa.

Zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej tgcznosc dla konkurencyjnego jednolitego rynku
cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczeristwa gigabitowego w celu zapewnienia dostepnosci
i wykorzystania sieci o bardzo duzej przepustowosci umozliwiajgcej powszechne korzystanie

z produktéw, ustug i aplikacji*®, konieczne jest zrealizowanie do 2025 r. trzech celéw strategicznych.

e Zapewnienie gigabitowego dostepu do Internetu w miejscach stanowigcych site napedowg rozwoju
spoteczno-gospodarczego, aby w ten sposéb wspieraé wzrost i zatrudnienie w Europie.

e Zapewnienie zasiegu sieci 5G na wszystkich obszarach miejskich oraz na wszystkich gtéwnych
szlakach komunikacyjnych, aby w ten sposéb wspieraé konkurencyjnosé Europy.

e Zapewnienie we wszystkich gospodarstwach domowych w Europie dostepu do Internetu
o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s, aby w ten sposdb wspierac spdjnosé Europy.

Zatozenia te znalazty odzwierciedlenie na gruncie krajowym w zaktualizowanym Narodowym Planie
Szerokopasmowym, ktory okresla dziatania i Srodki dla realizacji celu, jakim jest zapewnienie
powszechnego, szybkiego, szerokopasmowego dostepu do Internetu3!.

Na przestrzeni ostatnich lat nastgpit wzrost poziomu pokrycia kraju i regionu infrastruktura
szerokopasmowag, m.in. dzieki realizacji projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE takich jak
Internet dla Mazowsza (zrealizowany w perspektywie finansowej 2007-2013), ktérego efektem byta
budowa swiattowodowej sieci szkieletowo-dystrybucyjnej w wojewddztwie mazowieckim, czy obecnie
realizowana na poziomie krajowym Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE) zapewniajgca dostep do
szybkiego Internetu w szkotach, a takze dzieki inwestycjom prywatnych operatoréow
telekomunikacyjnych. Niemniej jednak konieczne jest dalsze wsparcie dziatart umozliwiajgcych rozwoj
infrastruktury szerokopasmowej. Dziatania te powinny koncentrowac sie w szczegdlnosci na
wyréwnywaniu terytorialnych réznic zwigzanych z dostepem do szybkiego Internetu poprzez budowe
sieci na obszarach, na ktérych taka infrastruktura nie istnieje. Jednoczesnie infrastruktura ta powinna
zapewniaé¢ mozliwos¢ dostepu do sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s do 2025 r. a takze
mozliwo$¢ modyfikacji w celu $wiadczenia ustug o przepustowosci mierzonej w gigabitach®?.

30 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw ,tgcznosc dla konkurencyjnego jednolitego rynku cyfrowego: w kierunku europejskiego
spoteczenstwa gigabitowego”, (Bruksela, 14.09.2016 r. COM(2016) 587).

31 7aktualizowany Narodowy Plan Szerokopasmowy (Ministerstwo Cyfryzacji, marzec 2020).

32 7godnie z aktualizacjg Narodowego Planu Szerokopasmowego do 2020 r. zaktada sie zapewnienie
gospodarstwom domowym powszechnego dostepu do Internetu o przepustowosci tgcza co najmniej 30 Mb/s,
natomiast do 2025 r. zapewnienie mozliwosci dostepu do sieci o przepustowosci dla tgcza ,w dot” wynoszacej
co najmniej 100 Mb/s z mozliwoscig modernizacji do przepustowosci mierzonej w gigabitach.
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Wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii wymusza konieczno$¢ przyspieszenia tempa rozwoju
infrastruktury szerokopasmowej. W zwigzku z tym nalezy podja¢ dziatania umozliwiajace likwidacje
barier administracyjnych, finansowych i technicznych w celu usprawnienia procesu inwestycyjnego
m.in. poprzez obnizenie stawek optat za zajecie pasa drogowego w odniesieniu do obiektow i urzadzen
infrastruktury telekomunikacyjnej. Ponadto istotnym wsparciem umozliwiajgcym wzrost dynamiki
rozwoju infrastruktury szerokopasmowej bedg dziatania zwigzane z utworzeniem krajowego Funduszu
Szerokopasmowego. Srodki Funduszu zostang przeznaczone na dziatania wspierajace rozwdj, budowe
lub przebudowe szybkich sieci telekomunikacyjnych oraz wykonywanie przytgczy telekomunikacyjnych
do lokalizacji uzytkownika koricowego, a takze inicjatywy majgce na celu pobudzenie popytu
uzytkownikéw koricowych na ustugi zwigzane z szerokopasmowym dostepem do Internetu. Réwniez
na poziomie lokalnym jednostki samorzadu terytorialnego bedg mogty udziela¢ wsparcia finansowego
w formie dotacji celowej na pokrycie kosztow inwestycji podmiotow spoza sektora finansow
publicznych i 0séb fizycznych niebedacych przedsiebiorcami, umozliwiajgcych zaspokojenie potrzeb

w zakresie dostepu do szybkiej sieci telekomunikacyjnej w lokalizacji uzytkownika koricowego

(w szczegdlnosci na dofinansowanie przytaczy telekomunikacyjnych od granicy dziatki do budynku).

Zapewnienie odpowiedniej przepustowosci Internetu bedzie mozliwe dzieki rozwojowi infrastruktury
technicznej przede wszystkim w oparciu o $wiattowdd. Jednoczesnie dostarczenie produktow, ustug
i aplikacji funkcjonujgcych w oparciu o dostep do Internetu bedzie przebiegato w sposéb
zréwnowazony jedynie tam, gdzie sieci $wiattowodowe bedg prowadzone az do stacjonarnego lub
bezprzewodowego punktu dostepu w poblizu uzytkownika koricowego. Przewody Swiattowodowe sg
rowniez zalecanym medium transmisyjnym dla powigzania miedzy siecig szkieletowg a koncowymi
podsieciami, w celu uzyskania bezprzewodowego dostepu do sieci 5G.

ustual sieci 5@

Inteligentne
przedmioty

Inteligentne
budynki

Monitoring
bezpieczenstwa .

MUZEUM
EIBLIOTEKA

UStUGI ADMINISTRACH

Rysunek 12 - Ustugi sieci 5G

33 7godnie z ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.z 2019 r., poz. 1815).
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Rozwdj sieci szkieletowej w potgczeniu z siecig 5G zapewni natomiast poprawe parametrow
(predkosci, jakosci, czasu reakcji, dostepnosci) niezbednych dla dystrybucji rozwigzan umozliwiajgcych
rozwdj spoteczno-gospodarczy, takich jak: wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc, telewizja nowej
generacji, inteligentne domy, autonomiczne samochody, telemedycyna, rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji, automatyzacja proceséw produkcyjnych, komunikacja M2M, rolnictwo
precyzyjne i inne**. Dla upowszechnienia szerokiego wykorzystania Internetu i ciggtej stymulacji jego
rozwoju konieczne jest wspieranie postaw konsumenckich, generujacych zapotrzebowanie na rozwdj
sieci szerokopasmowej w celu wywarcia swoistej presji na dostawcédw ustug cyfrowych w tym rowniez
organy administracji publiczne;.

W ramach celu zostaty wyznaczone nastepujgce kierunki dziatan:
3.1 Promowanie dziatan zwigzanych z rozwojem Internetu.
3.2 Budowa infrastruktury dostepowe;.

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaZznika Odsetek osdb korzystajgcych
z Internetu w innych miejscach (poza domem, miejscem pracy, miejscem pobierania nauki
i mieszkaniami innych osdb) - np. kawiarenkach internetowych, bibliotekach publicznych, hotelach, na

lotniskach
Wartos¢ bazowa (2019 r.)
woj. mazowieckie 54,0 %
region warszawski stoteczny 66,9 %
region mazowiecki regionalny 42,6 %
region warszawski stoteczny Polska region mazowiecki regionalny Polska

W perspektywie sredniookresowej (2025) nastapi

nieznaczne zmniejszenie dystansu regionu W perspektywie sredniookresowej (2025) wyraznie
warszawskiego stotecznego do poziomu Sredniej zmniejszony zostanie dystans regionu
krajowej. W perspektywie dtugookresowej(2030) mazowieckiego regionalnego do poziomu éredniej
tendencja niewielkiego spadku zostanie utrzymana krajowej. W perspektywie dlugookresowej(2030)
7 uwagi na przewidywane wysokie wartosci docelowe w regionie mazowieckim regionalnym co najmniej
wskaznika i zrdwnywanie jego poziomow we wszystkich osiggniety zostanie poziom éredniej krajowe;j.

regionach kraju.

Rysunek 13 - Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w innych miejscach (poza domem, miejscem pracy, miejscem
pobierania nauki i mieszkaniami innych oséb) - np. kawiarenkach internetowych, bibliotekach publicznych, hotelach, na
lotniskach

34 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw ,tgcznosc dla konkurencyjnego jednolitego rynku cyfrowego: w kierunku europejskiego
spoteczenstwa gigabitowego” (Bruksela, 14.09.2016 r. COM(2016) 587).
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7. Cel strategiczny 4: ICT dla nauki i biznesu O

Mazowsze jest dynamicznie rozwijajgcym sie regionem Polski, ktéry charakteryzuje sie ogromnym
potencjatem spotecznym, gospodarczym i naukowym. Uwarunkowania te stanowig doskonatg baze
dla dalszego, intensywnego rozwoju nowych technologii oraz wdrozenia zmian zwigzanych

z transformacja cyfrowg przemystu. Termin Przemyst 4.0 (czwarta rewolucja przemystowa) odnosi sie
do zespotu zmian w procesach produkcyjnych, prowadzacych do masowej automatyzacji i integracji
cyfrowej catych fancuchdéw wartosci. Realizacja takich dziatan jest podstawowym zrodtem przewagi
konkurencyjnej dla lideréw tego trendu i warunkiem przetrwania dla pozostatych firm®.

Dla osiggniecia zaktadanego celu konieczna jest jednak gteboka transformacja cyfrowa, rozumiana
zarowno jako wspieranie przeksztatcen istniejgcych rozwigzan i wsparcie dostosowania ich do nowych
uwarunkowan oraz wymagan rynku, jak réwniez rozumiana jako wsparcie rozwoju wschodzgcych
technologii, ktore majg ogromny, niejednokrotnie jeszcze nieodkryty potencjat w réznych obszarach
gospodarki, nauki i rozrywki. Poszczegdlne grupy mogg posiadac indywidualne potrzeby i oczekiwania,
ale wykorzystywane rozwigzania w celu ich zaspokojenia niejednokrotnie mogg okazac sie tozsame.
Identyfikacja potrzeb i znalezienie najlepszych rozwigzan, a tym samym zapewnienie odpowiednich
mechanizmow wsparcia jest zadaniem trudnym, ale kluczowym dla rozwoju.

Kolejnym waznym czynnikiem jest koniecznos¢ osiggniecia synergii i efektu dzwigni. Okazuje sie,
ze poszczegdlne idee i rozwigzania sg ze sobg scisle powigzane, np. trudno mowié o autach
autonomicznych, bez sieci 5G, bez Al i big data na koricu.

Dodatkowo nalezy wyraznie wskaza¢, ze transformacja cyfrowa dotyczy nie tylko obszaréw
innowacyjnych i wschodzacych, ale rowniez bizneséw tradycyjnych, ktére mogg by¢ wzmocnione
zarowno na etapie projektowania, produkgji, jak i sprzedazy, m.in. w zakresie reklamy i obstugi klienta.
Brak tych rozwigzan, choéby w najprostszej formie sklepu internetowego, czy elektronicznego systemu
lojalnosciowego znaczgco ostabia konkurencyjnosc.

Nalezy tez mie¢ na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia znacznej i fatwo dostepnej przestrzeni
wirtualnej do rozwoju produktow i ustug opartych na przetwarzaniu i analizie duzych zbioréw danych
(big data), niezbednych do skutecznej obstugi klientéw. Kolejnym wyzwaniem jest wypracowanie
umiejetnosci skutecznego wyszukiwania i oceny informacji, gdzie obok personalizacji ustug i ofert
handlowych, nalezy dopatrywac sie najlepszego pola do wykorzystania mechanizmow sztucznej
inteligencji. W tym kontekscie niezwykle wazne jest tez wypracowanie skutecznego dostepu do
bogatych, wiarygodnych, otwartych baz wiedzy, a takze narzedzi umozliwiajgcych sprawne
pozyskiwanie i przetwarzanie danych stanowigcych podstawe dla rozwoju gospodarki. Istotnym
zrédtem danych, ktorych rozwdéj nadal nalezy wspierad sg dane przestrzenne, a takze dane satelitarne
pochodzgce z systeméw obserwacji Ziemi — EO zapewniajgce dostep do réznorodnych informacji
szerokiemu gronu uzytkownikéw zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Informacje te maja
zastosowanie m.in. w planowaniu przestrzennym, monitorowaniu stanu sSrodowiska, zarzadzaniu
kryzysowym, a ponadto pomagajg stymulowac przedsiebiorczos¢, tworzagc nowe miejsca pracy

i mozliwosci biznesowe w oparciu o aplikacje wykorzystujgce dane pozyskane ze wspomnianych
systemow.

W procesie transformacji cyfrowej przemystu wazne jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia
przedsiebiorcow, ktore obejmuje nie tylko dofinansowanie rozwoju m.in. w ramach srodkéw UE,
ale réwniez: pomoc w uzyskaniu dostepu do specjalistycznej wiedzy i szkolen, wsparcie wdrazania

35 Gospodarka Oparta o Dane - Przemyst +” (Ministerstwo Cyfryzacji, styczer 2018).
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wynikow prac badawczo-rozwojowych (B+R), organizacje wspotpracy biznesu z osrodkami naukowo-
badawczymi, dostep do zaplecza testowego i doswiadczalnego, wsparcie przy pozyskiwaniu danych
niezbednych do badania rynku, a takze wsparcie w zakresie tworzenia sieci kontaktow.

W ramach celu zostaty wyznaczone nastepujgce kierunki dziatan:

4.1 Wsparcie aktywnosci B+R w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

4.2 Wsparcie i promocja przedsiewzie¢ zwiekszajgcych wykorzystanie |CT w dziatalnosci gospodarcze;.

4.3 Zwiekszenie wykorzystania dostepnych rozwigzan EO (Earth Observation — zobrazowania
satelitarne, lotnicze, w tym z wykorzystaniem drondw).

4.4 7wiekszenie wykorzystania danych przestrzennych, a takze rozwdj infrastruktury informac;ji
przestrzennej (IIP).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika Odsetek oséb zamawiajgcych przez
Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Wartos¢ bazowa (2019 r.)
woj. mazowieckie 58,8 %

region warszawski stoteczny 68,4 %
region mazowiecki regionalny 50,5 %

5!
e
50,5

region warszawski stofeczny Polska region mazowiecki regionalny Polska

W perspektywie sredniookresowej {2025) nastgpi
nieznaczne zmniejszenie dystansu regionu warszawskiego W perspektywie sredniookresowej (2025) w regionie

stotecznego do poziomu sredniej krajowej. W mazowieckim regionalnym osiggniety zostanie co
perspektywie dtugookresowej(2030) tendencja najmniej poziom bliski $redniej krajowej.
niewielkiego spadku zostanie utrzymana W perspektywie dtugookresowej(2030) w regionie
z uwagi ha przewidywane wysokie wartosci docelowe mazowieckim regionalnym nastapi budowanie
wskaznika i zrdwnywanie jego poziomow we wszystkich dystansu ponad srednig krajowa.

regionach kraju.

Rysunek 14 - Odsetek os6b zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12
miesiecy

8. Wdrozenie @

W rozdziale przedstawiono kwestie formalne wdrozenia Strategii, bedgce wskazéwka do prowadzenia
dziatan w obszarze rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w regionie. W szczegdlnosci
zidentyfikowani zostali kluczowi uczestnicy wraz ze wskazaniem ich roli i obowigzkdw, dziatania
promocyjne, termin oraz system wdrozeniowy z zasadami monitoringu i ewaluacji. Najwazniejszym
elementem wdrozenia SRSI WM jest plan szczegdtowych dziatan wraz z przyktadowymi formami ich
realizacji, niezbednymi do podjecia dla osiggniecia poszczegdlnych celéw Strategii, poczgwszy od
celdw strategicznych, az po cel gtowny.
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8.1. Uczestnicy i partnerzy

Niezwykle istotnym warunkiem skutecznego wdrozenia SRSI WM jest budowa wzajemnych relacji
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w jej tworzenie, realizacje i utrzymanie, jak i adresatami
Strategii oraz osrodkami, ktorych niezalezne dziatania mogg miec¢ istotny wptyw na tempo i jakos¢
wdrazanych rozwigzan. Dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i transformacji
cyfrowej Mazowsza usystematyzowane w ramach niniejszej Strategii wymagajg aktywnego udziatu
i wspotpracy wszystkich interesariuszy tego procesu, wymienionych ponizej.

Samorzad wojewddztwa, samorzady gmin i powiatéw, stowarzyszenia samorzgdowe oraz Lokalne
Grupy Dziatania,

Administracja rzgdowa.

Przedsiebiorcy.

Instytucje otoczenia biznesu.

Jednostki naukowo-badawcze.

Organizacje spoteczne.

Mieszkancy, ruchy obywatelskie, liderzy lokalnych spotecznosci (np. nauczyciele).

Stowarzyszenia i instytucje miedzynarodowe.

Skutecznos¢ procesu transformacji cyfrowej Mazowsza zalezy takze od skutecznej budowy partnerstw
ww. podmiotdw tj. budowy sieci wspdtpracy i platform porozumienia pomiedzy interesariuszami.

Samorzady
i stowarzyszenia
samorzgdowe
St?rf:;ﬁ‘i}: “ Obywatele,
miedzyna- ruchy ]
rod obywatelskie
STRATEGIA ROZWOIU
SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO
WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO
Jednostki Instytucje
naukowo otoczenia
-badawcze biznesu

Organizacje
spofeczne

Rysunek 15 - Diagram wspotpracy przy realizacji celéw SRSI WM
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W celu skutecznej realizacji zadan z zakresu budowy i wdrazania spdjnych dziatan wynikajgcych z SRSI
WM w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
wyodrebniono wyspecjalizowane zespoty i state komarki organizacyjne, odpowiedzialne za realizacje
poszczegodlnych zadan na rzecz spoteczenstwa informacyjnego, w tym nadzor nad realizacjg SRSI WM.
Dzieki tym dziataniom organizacyjnym mozliwa jest realizacja wyznaczonych celdéw w sposdb spdjny

i skoordynowany, odczuwalny przez spoteczenstwo Mazowsza w dajgcej sie przewidziec, realnej
perspektywie czasowe;.

Opierajac sie na doswiadczeniach Wojewddztwa Mazowieckiego wynikajgcych z realizacji

wczesniejszych projektow, zwitaszcza tych wykonywanych w szerokim partnerstwie z gminami

i powiatami regionu dostrzezono, ze nie mniej waznym elementem jak podejmowanie nowych

inicjatyw projektowych jest réwniez utrzymanie rezultatéw projektéw zakonczonych. Zwigzane jest

to nie tylko z formalnymi wymogami utrzymywania rezultatow projektéw, lecz przede wszystkim

z wolg zachowania zasady celowosci i gospodarnosci dokonywanych zakupéw. Dodatkowo nie mnigj

istotny jest watek utrzymania zaufania Partnerdw, dla ktérego pozostawienie ich bez nalezytego

zaplecza technicznego dostarczonych rozwigzan jest nieefektywne. Majgc powyzsze na wzgledzie,

w strukturach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie zapewniony

zostat budzet i zaséb kadrowy odpowiedzialny w szczegdlnosci za zadania wskazane ponize;j.

o Wspdtdziatanie w strukturach urzedu w sprawach zwigzanych z utrzymaniem efektéw
zrealizowanych projektow.

e \Wsparcie partnerdw projektéw w obszarze e-Ustug, systemdw oraz ustug danych przestrzennych
i publikacji danych przestrzennych.

e Prowadzenie dziatan na rzecz zapewnienia integracji e-Ustug i systeméw oraz zachowania
ich interoperacyjnosci z e-Ustugami i systemami dziatajgcymi lub planowanymi do uruchomienia
w jednostkach samorzadu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego oraz na poziomie
administracji rzgdowe;j.

e Promowanie i popularyzowanie zasad funkcjonowania elektronicznej administracji publicznej oraz
systemow informacji przestrzennej w wojewddztwie.

e QOrganizowanie i prowadzenie instruktazy i asyst przystanowiskowych dla jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego, zwigzanych z oprogramowaniem, e-Ustugami
i ustugami danych przestrzennych.

e Opracowanie i wdrozenie kursow e-Learning z zakresu oprogramowania, e-Ustug i ustug danych
przestrzennych lub ich zlecanie.

e Monitorowanie wskaznikéw produktu i rezultatu projektéw.

Doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektéw w szerokim partnerstwie stang sie podstawa dla
dialogu i kontynuacji wspdlnych dziatan, jak rowniez wypracowania i wdrozenia nowych inicjatyw.
Umozliwi to zapewnienie synergii dziatan zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
w szczegodlnosci w zakresie rozwoju elektronicznych ustug publicznych oferowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego, samorzgdowe jednostki organizacyjne i inne instytucje na terenie
wojewddztwa mazowieckiego.

W celu zaangazowania wszystkich interesariuszy w proces przygotowania SRS| WM, przeprowadzono
konsultacje spoteczne projektu dokumentu. Konsultacje miaty charakter otwarty, zostaty ogtoszone
publicznie i skierowane do wszystkich oséb i podmiotdw zainteresowanych rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie mazowieckim za posrednictwem kanatow komunikacyjnych
wymienionych ponizej.

42 |Strona



e QOgtoszenie w prasie i na stronach internetowych.

e Spotkania subregionalne.

e Zapewnienie odpowiedniej komunikacji i zbieranie uwag z wykorzystaniem narzedzia
informatycznego wspierajgcego proces konsultacji.

e Zbieranie uwag za posrednictwem dedykowanego adresu poczty elektroniczne;.

e Przygotowanie i upublicznienie raportu z konsultacji.

Celem konsultacji byto zebranie uwag do projektu dokumentu, a takze pozyskanie wiedzy
o oczekiwaniach i potrzebach mieszkancow dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Konsultacje beda rowniez uruchamiane w pdzniejszym okresie, w przypadku podjecia decyzji

o aktualizacji dokumentu. Zapewnienie partycypacji publicznej umozliwia lepsze zrozumienie intenc;ji
wtadz regionalnych przez mieszkancow i wszystkie zainteresowane strony, lepsze zdiagnozowanie
potrzeb lokalnych, aktywne reagowanie na pojawiajgce sie problemy i sprawng komunikacje.

Dziatania realizowane na etapie konsultacji spotecznych stanowig réwniez jeden z instrumentéw
informacyjnych i promocyjnych Strategii. Dziatania informacyjno-promocyjne bedg realizowane takze
na etapie wdrazania Strategii, a ich charakter bedzie uzalezniony od rodzaju przedsiewzie¢
realizowanych w ramach poszczegdlnych celdw strategicznych z uwzglednieniem wtasciwej formy
przekazu (ogtoszenia, artykuty, raporty, publikacje, spotkania) oraz rodzaju no$nikow informac;ji
(informacja werbalna, pisemna, wizualna, przekaz bezposredni).

Ponadto w ramach realizacji Strategii przewidziano powotanie Rady ds. Aktualizacji i Monitorowania
Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego petnigcej funkcje
opiniodawczo-doradczg. Wsrdd gtdownych zadan Rady nalezy wymieni¢ czynnosci wskazane ponizej.

e QOcena trafnosci i aktualnosci przyjetych zatozen i kierunkdw dziatarh w odniesieniu do
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.

e (QOcena stopnia realizacji misji, wizji oraz celéw SRSI WM w oparciu o wyniki monitoringu i ewaluacji.

e QOcena spdéjnosci prowadzonych dziatan uszczegdtowionych w ramach Programu Transformacji
Cyfrowej Wojewddztwa Mazowieckiego z przyjetymi celami.

e Wypracowanie wnioskéw i rekomendacji dla dalszej realizacji Strategii, lub w przypadku takiej
koniecznosci, przekazanie propozycji w zakresie aktualizacji dokumentu.

8.2. Plan dziatan

Dziatania majgce wspomagac rozwdj spoteczenstwa informacyjnego powinny funkcjonowac w sposéb
nierozproszony, skoordynowany i powigzany tak, aby osiggac efekt wzajemnego wzmacniania
rezultatéw przedsiewzie¢ projektowych. Przedsiewziecia te powinny by¢ inicjowane i prowadzone

w sposdb zgodny z nadrzednymi celami okreslonymi przez wspdélnote samorzgdowg, w kolejnosci

i terminach umozliwiajgcych synergie ich oddziatywania. Projektowanie, budowe i wdrazanie Strategii
Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego oparto zatem na takich
fundamentach strukturalnych i systemowych, aby zaréwno sprostac regionalnym, zréznicowanym
wewnetrznie oczekiwaniom spotecznym, jak i wypetniac priorytetowe zadania powierzone
Samorzadowi Wojewddztwa Mazowieckiego. Zadania te, wyznaczone dla osiggniecia zdefiniowanych
celdw, majg poprawi¢ komfort zycia w regionie oraz wspomoc jego rozwdj spoteczny, gospodarczy czy
ekonomiczny, z zachowaniem wartosci kulturowych i tozsamosci regionalne;j.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb, szans i zagrozen, ktérej wyniki opisano w rozdziale
3, okreslono cel gtéwny, cele strategiczne i kierunki dziatan, ktore nastepnie staty sie podstawg do
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wyodrebnienia dziatan stuzacych realizacji poszczegdlnych celdw. Schemat interwencji przyczyniajgcej
sie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na Mazowszu ilustrujg tabele ponizej.

Plan dziatan realizacji Celu strategicznego 1

Cel Strategiczny Kierunki dZia{aﬁ

1: Wzrost kompetencji 1.1. Wiaczenie cyfrowe oraz 1.1.1. Realizacja dziatan edukacyjnych

cyfrowych i zaufania do ICT edukacja na rzecz podniesienia i promocyjnych, propagujacych korzystanie
zaufania do technologii z e-Ustug i aplikacji oferowanych przez
informacyjno-komunikacyjnych administracje publiczng, stuzbe zdrowia,

placowki kulturalne oraz biblioteki

1: Wzrost kompetencji 1.1. Wiaczenie cyfrowe oraz 1.1.2. Wsparcie dziatan na rzecz wtaczenia
cyfrowych i zaufania do ICT edukacja na rzecz podniesienia cyfrowego osdb starszych

zaufania do technologii

informacyjno-komunikacyjnych

1: Wzrost kompetencji 1.2. Wzmacnianie kompetencji 1.2.1. Wsparcie dziatan na rzecz rozwoju

cyfrowych i zaufania do ICT cyfrowych zaawansowanych kompetencji cyfrowych
dzieci i mtodziezy, w tym uzupetnienie
programu nauczania w szkofach

podstawowych
1: Wzrost kompetenc;ji 1.2. Wzmacnianie kompetenc;ji 1.2.2. Wsparcie rozwoju zawodowego
cyfrowych i zaufania do ICT cyfrowych nauczycieli poprzez rozwijanie umiejetnosci

korzystania z nowych technologii oraz
multimedialnych narzedzi dydaktycznych,
w tym umiejetnosci nauczania z
wykorzystaniem tych srodkéw
(potwierdzanych certyfikatem ujetym

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji)

1: Wzrost kompetencji 1.2. Wzmacnianie kompetenc;ji 1.2.3. Wsparcie dziatan na rzecz

cyfrowych i zaufania do ICT cyfrowych podnoszenia kompetencji cyfrowych osob
dorostych i upowszechniania koncepcji Life
Long Learning (uczenia przez cate zycie)
opartych na systemie certyfikacji
kompetencji ujetym w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji

1: Wzrost kompetenc;ji 1.2. Wzmacnianie kompetenc;ji 1.2.4. Wsparcie dostosowania oferty

cyfrowych i zaufania do ICT cyfrowych ksztatcenia na uczelniach wyzszych do
zapotrzebowania na rynku pracy w celu
zwiekszenia zasobu wysoko
wykwalifikowanych kadr w obszarze
technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w tym w zakresie
cyberbezpieczenstwa oraz Al

1: Wzrost kompetenc;ji 1.3. Bezpieczenstwo uzytkownikow 1.3.1. Zwiekszenie swiadomosci w zakresie
cyfrowych i zaufania do ICT i Swiadome uzytkowanie urzadzen zagrozen w sieci i udostepniania swoich
cyfrowych danych
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Cel Strategiczny Kierunki dZia{aﬁ

1: Wzrost kompetencji
cyfrowych i zaufania do ICT

1: Wzrost kompetencji
cyfrowych i zaufania do ICT

1: Wzrost kompetencji
cyfrowych i zaufania do ICT

1: Wzrost kompetencji
cyfrowych i zaufania do ICT

Cel strategiczny

2: Elektroniczne systemy
i ustugi dla mieszkancéw
Mazowsza

2: Elektroniczne systemy
i ustugi dla mieszkancéw
Mazowsza

2: Elektroniczne systemy
i ustugi dla mieszkancéw
Mazowsza

2: Elektroniczne systemy
i ustugi dla mieszkancow
Mazowsza
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1.3. Bezpieczenstwo uzytkownikow
i Swiadome uzytkowanie urzadzen
cyfrowych

1.3. Bezpieczenstwo uzytkownikow
i Swiadome uzytkowanie urzadzen
cyfrowych

1.4. Bezpieczenstwo informacji

1.4. Bezpieczenstwo informacji

1.3.2. Wsparcie dziatan na rzecz
przeciwdziatania uzaleznieniom od narzedzi
i ustug cyfrowych

1.3.3. Zwiekszenie swiadomosci w zakresie
narzedziowego charakteru urzadzen

i rozwigzan cyfrowych, dedykowanych im
zadan i realnych zagrozen wynikajgcych

z niewtasciwego lub nieumiejetnego ich
wykorzystywania

1.4.1. Zwiekszenie swiadomosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa i korzystania

z Internetu, w tym z bankowosci
elektronicznej

1.4.2. Zwiekszanie dostepu do wiedzy dla
przedsiebiorcow w zakresie ochrony
informacji i zasobow informatycznych

Plan dziatan realizacji Celu strategicznego 2

Kierunki dziatan

2.1. Udostepnianie i rozwdj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zafatwiania spraw drogg elektroniczng

2.1. Udostepnianie i rozwoj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zafatwiania spraw drogg elektroniczng

2.1. Udostepnianie i rozwoj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zatatwiania spraw drogg elektroniczng

2.1. Udostepnianie i rozwdj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zafatwiania spraw droga elektroniczng

Dziatania

2.1.1. Dostosowanie e-Ustug do potrzeb
mieszkancoéw (standaryzacja ustug
i uproszczenia formularzy)

2.1.2. Zestandaryzowanie struktury stron
internetowych i tresci umieszczanych na
stronach internetowych jednostek
administracji publicznej, z uwzglednieniem
istniejgcych wytycznych dla instytucji

o szczegdlnym charakterze

2.1.3. Dostosowanie urzedowych stron
internetowych, aplikacji mobilnych

i platform ustugowych do wymagan
dostepnosci cyfrowej, w tym standardu
WCAG 2.0

2.1.4. Rozwdj dostepnosci ustug i systemow
teleinformatycznych z urzadzen mobilnych
(z wykorzystaniem rozwigzan
responsywnych, czyli samodostosowujgcych
sie do urzadzenia, na ktérym sg
przegladane)



Cel strategiczny

2: Elektroniczne systemy
i ustugi dla mieszkancéw
Mazowsza
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2: Elektroniczne systemy
i ustugi dla mieszkancéw
Mazowsza
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Kierunki dziatan

2.1. Udostepnianie i rozwdj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zafatwiania spraw drogg elektroniczng
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ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zatatwiania spraw drogg elektroniczna
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w celu uzyskania mozliwosci petnego
zatatwiania spraw drogg elektroniczna
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ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
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2.1. Udostepnianie i rozwdj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zafatwiania spraw droga elektroniczng

2.1. Udostepnianie i rozwdj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zafatwiania spraw drogag elektroniczng

Dziatania

2.1.5. Wzmacnianie spotecznych postaw
obywatelskich poprzez rozwdj
elektronicznych narzedzi partycypacji
publicznej

2.1.6. Uruchamianie oraz doskonalenie
ustug i platform w zakresie: e-Zdrowia,
e-Bibliotek, e-Kultury, e-Turystyki itp.

2.1.7. Organizacja szkolen dla pracownikéow
administracji wszystkich szczebli w celu
podniesienia jakosci swiadczonych ustug
oraz zapewnienia bezpieczenstwa zasobdow
publicznych

2.1.8. Cyfryzacja, rozwdj i udostepnianie
baz wiedzy administracji publicznej

2.1.9. Cyfryzacja, rozwdj i udostepnianie
danych przestrzennych

2.1.10. Tworzenie, utrzymanie i rozwdj
systemow elektronicznych oraz ustug
wspomagajacych prace administracji
publicznej

2.1.11. Utworzenie Centrum Ustug
Wspdlnych

2.1.12. Doskonalenie e-Ustug administracji
publicznej oraz wzmocnienie wykorzystania
narzedzi komunikacji elektronicznej

z administracja
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Kierunki dziatan

2.1. Udostepnianie i rozwdj oczekiwanych
ustug z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Wzrost poziomu dojrzatosci
e-Ustug, ich standaryzacja i uproszczenie

w celu uzyskania mozliwosci petnego
zafatwiania spraw drogg elektroniczng

2.2. Bezpieczenstwo systemow
teleinformatycznych

2.2. Bezpieczenstwo systemow
teleinformatycznych

2.3. Zintegrowana e-Administracja -
Wsparcie interoperacyjnosci w celu
obnizenia barier w funkcjonowaniu
systemow teleinformatycznych

2.3. Zintegrowana e-Administracja -
Wsparcie interoperacyjnosci w celu
obnizenia barier w funkcjonowaniu
systemoéw teleinformatycznych

2.4. Podnoszenie jakosci zycia przez
wdrazanie rozwigzan innowacyjnych, w tym
inteligentnych systemdw zarzadzania

2.4. Podnoszenie jakosci zycia przez
wdrazanie rozwigzan innowacyjnych, w tym
inteligentnych systemdw zarzadzania

2.4. Podnoszenie jakosci zycia przez
wdrazanie rozwigzan innowacyjnych, w tym
inteligentnych systeméw zarzadzania

Dziatania

2.1.13. Wprowadzanie systemdw optat
bezgotowkowych z tytutu naleznosci
administracyjnych i innych prowadzonych
przez urzedy

2.2.1. Doskonalenie systemow
bezpieczenstwa i ustug elektronicznych
oferowanych przez administracje publiczng
na poziomie regionalnym i lokalnym

2.2.2. Doskonalenie Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji w jednostkach
samorzadu terytorialnego w wojewddztwie
mazowieckim oraz prowadzenie dziatan na
rzecz upowszechniania zasad
bezpieczenstwa informacji, w tym ochrony
danych osobowych wsrod pracownikéw

2.3.1. Integracja rozwigzan e-Administracji
rzagdowej i samorzagdowej

2.3.2. Standaryzacja formatéw danych
w tym danych o charakterze przestrzennym

2.4.1. Wsparcie wdrazania inteligentnych
rozwigzan z zakresu Smart City
umozliwiajgcych wzrost jakosci zycia

i poprawe funkcjonowania miast

2.4.2. Wsparcie rozwoju Smart Villages
poprzez wypracowanie koncepcji wdrazania
inteligentnych rozwigzan oraz ich promocje
na obszarach wiejskich

2.4.3. Rozwdj ustug i narzedzi wsparcia dla
mieszkancow, w szczegdlnosci oséb
starszych i z niepetnosprawnosciami,
poprzez wdrazanie innowacji spotecznych,
rozwigzan z zakresu teleopieki, asystentow
cyfrowych i innych



Cel strategiczny

Plan dziatan realizacji Celu strategicznego 3

Kierunki dziatan

Dziatania

3: Internet dla Mazowsza

3: Internet dla Mazowsza

3: Internet dla Mazowsza

3: Internet dla Mazowsza

3: Internet dla Mazowsza

Cel strategiczny

3.1. Promowanie dziatan zwigzanych z
rozwojem Internetu

3.1. Promowanie dziatan zwigzanych z
rozwojem Internetu

3.1. Promowanie dziatan zwigzanych z
rozwojem Internetu

3.2. Budowa infrastruktury dostepowej

3.2. Budowa infrastruktury dostepowej

3.1.1. Tworzenie warunkow sprzyjajgcych
rozwojowi infrastruktury technicznej

i dostepnosci Internetu oraz promowanie zalet
korzystania z Internetu, w szczegdlnosci na
obszarach stabo zurbanizowanych

3.1.2. Wspieranie inicjatyw legislacyjnych
utatwiajacych rozwaj szerokopasmowego dostepu
do Internetu

3.1.3. Analiza szerokopasmowego dostepu do
Internetu w wojewddztwie mazowieckim oraz
podejmowanie dziatar naprawczych w przypadku
identyfikacji barier rozwojowych

3.2.1. Wsparcie rozwoju infrastruktury
umozliwiajacej korzystanie z szybkiego Internetu

3.2.2. Rozwdj sieci gminnych otwartych punktéw
dostepu (hotspotéw) w miejscach uzytecznosci
publicznej

Plan dziatan realizacji Celu strategicznego 4

Kierunki dziatan

Dziatania

4: ICT dla nauki i biznesu

4: ICT dla nauki i biznesu

4: |CT dla nauki i biznesu

4: |CT dla nauki i biznesu
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4.1. Wsparcie aktywnosci B+R
w dziedzinie technologii informacyjno-
komunikacyjnych

4.1. Wsparcie aktywnosci B+R
w dziedzinie technologii informacyjno-
komunikacyjnych

4.2. Wsparcie i promocja
przedsiewzie¢ zwiekszajacych
wykorzystanie ICT w dziatalnosci
gospodarczej

4.3. Zwiekszenie wykorzystania
dostepnych rozwigzan EO (Earth
Observation — zobrazowania
satelitarne, lotnicze, w tym z
wykorzystaniem dronéw)

4.1.1. Zapewnienie finansowania w obszarach
B+R w zakresie wykorzystania ICT

4.1.2. Wsparcie rozwoju |OB i innych instytucji
Swiadczacych ustugi w zakresie dostepu do
wiedzy specjalistycznej, doradztwa
finansowego, szkolen, testéw, badan rynku,
kojarzenia partneréw dla firm
zainteresowanych rozwojem i wdrazaniem
innowacji cyfrowych

4.2.1. Promocja i wsparcie wykorzystania
systemow ICT w dziatalnosci gospodarczej
w obszarach $wiadczenia ustug, sprzedazy
towarow i organizacji dostaw

4.3.1. Upowszechnienie wiedzy o dostepnosci
oraz mozliwosciach wykorzystania danych

i technologii satelitarnych oraz zdje¢
lotniczych w réznych kierunkach zastosowania



Cel strategiczny

Kierunki dziatarh

Dziatania

4: |CT dla nauki i biznesu
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Dziatania szczegdtowe osiggania celéw Strategii

4.3. Zwiekszenie wykorzystania
dostepnych rozwigzan EO (Earth
Observation — zobrazowania
satelitarne, lotnicze, w tym z
wykorzystaniem dronéw)

4.3. Zwiekszenie wykorzystania
dostepnych rozwigzan EO (Earth
Observation — zobrazowania
satelitarne, lotnicze, w tym z
wykorzystaniem dronow)

4.4. Zwiekszenie wykorzystania danych
przestrzennych, a takze rozwdj
infrastruktury informacji przestrzennej
(IIP)

4.4. Zwiekszenie wykorzystania danych
przestrzennych, a takze rozwdj
infrastruktury informacji przestrzennej
(IIP)

4.4. Zwiekszenie wykorzystania danych
przestrzennych, a takze rozwdj
infrastruktury informacji przestrzennej
(11P)

4.3.2. Inkubacja start-upow wykorzystujgcych
technologie kosmiczne, w tym satelitarne

4.3.3. Zacie$nienie wspotpracy na arenie
miedzynarodowej

4.4.1. Rozbudowa systeméw informatycznych
do zarzadzania danymi przestrzennymi

4.4.2. Zwiekszenie wykorzystania
udostepnianych ustug zwigzanych z danymi
przestrzennymi

4.4.3. Zwiekszenie powszechnego

i wielokrotnego wykorzystania
zgromadzonych zasobdéw informacji
przestrzennej poprzez zapewnienie ich
interoperacyjnosci oraz dziatania promocyjne
i edukacyjne

Cele, kierunki dziatan i dziatania SRSI WM wyznaczajg ramy dla realizacji poszczegdlnych
przedsiewziec, ktére zostang uwzglednione w Programie Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa
stanowigcym uszczegdtowienie interwencji prowadzonej w ramach SRS| WM. Zastosowana selekcja

instrumentow moze podlega¢ zmianom w trakcie realizacji Strategii wraz ze zmiang uwarunkowan
zewnetrznych, w szczegdlnosci rozwojem technologicznym oraz stopniem realizacji poszczegdlnych
celdw strategicznych. Niniejszy rozdziat zawiera zbiér przyktadowych form dziatarh w podziale na grupy

tozsame z poszczegdlnymi celami strategicznymi, ktore mogg wzmocni¢ wybrane obszary rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie mazowieckim oraz wptynac na podniesienie
konkurencyjnosci regionu i poprawe warunkéw funkcjonowania jego mieszkancéw.

Wzrost kompetencji cyfrowych i zaufania do ICT
Podstawa realizacji dziatan na rzecz wzrostu kompetencji cyfrowych i zaufania do ICT jest przede
wszystkim wsparcie dziatan na rzecz rozwoju kompetencji kluczowych na rynku pracy obejmujgcych
ICT oraz ksztattowanie wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej,

przedsiebiorczosci) poczgwszy od edukacji na poziomie podstawowym po edukacje
ponadpodstawowg. Pomocnym moze by¢ wprowadzenie programow edukacyjnych w szkotach

podstawowych i ponadpodstawowych zmierzajgcych m.in. do podnoszenia umiejetnosci korzystania
z e-ustug z wykorzystaniem warsztatéw e-learningowych w oparciu o dedykowane narzedzia, realizacje
mobilnych lekcji, wprowadzenie elementéw grywalizacji do Zzycia szkoty czy tez uruchamianie
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elektronicznych platform edukacyjnych (e-Szkota). Warto rowniez zachecaé nauczycieli do odtwarzania
programéw popularyzujgcych cyfryzacje dostosowanych do jezyka i percepcji dzieci i mtodziezy
szkolnej oraz promowac juz wprowadzane do szkét zajecia z kodowania i robotyki (ozoboty). Ponadto
proponuje sie inicjatywy oswajajace dzieci z przysztym korzystaniem z ustug administracji publicznej za
pomocg narzedzi internetowych m.in. elektronicznych kart bibliotecznych, ksigzeczek
oszczednosciowych, digitalizacji dokumentacji szkolnych kluboéw sportowych itp. Waznym aspektem
jest rowniez zaangazowanie nauczycieli w przekazywanie wiedzy z zakresu korzystania z e-ustug np.
poprzez wigczenie w organizacje konkurséw dla uczniéw (w tym konkurséw wiedzy o elektronicznych
ustugach administracji publicznej), przygotowanie i dystrybucje gotowych prezentacji. Niezbedne stajg
sie jednoczesnie kursy i szkolenia dla nauczycieli obejmujgce wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci
korzystania z nowych technologii i multimedialnych narzedzi dydaktycznych, w tym umiejetnosci
nauczania z wykorzystaniem tych srodkéw. Dobrym przyktadem takich dziatan jest projekt edukacji
cyfrowej "Lekcja:Enter".

Ponadto, w zakresie kompetencji cyfrowych nalezy wspiera¢ dziatania ukierunkowane na nabycie,
podnoszenie lub zmiane kwalifikacji zawodowych oraz ich lepsze dopasowanie do potrzeb rynku pracy
wsrod oséb dorostych, biezgce dostosowywanie programoéw edukacyjnych do aktualnych trendow
rynku pracy, a takze uruchamianie programéw w zréznicowanych formach, np. stypendiéw
umozliwiajgcych uzupetnienie wyksztatcenia o kursy programowania/analizy danych.

W priorytetowych obszarach badawczych, takich jak m.in.: sztuczna inteligencja, robotyka,
cyberbezpieczenstwo, analiza danych oraz big data, godng zauwazenia jest kazda mozliwosé
zwiekszenia subwencji na poprawe jakosci prowadzonych badan naukowych i dydaktyki, jak chociazby
poprzez uzyskanie przez uczelnie wyzsze statusu uczelni badawczych w konkursie Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego "Inicjatywa Doskonatosci- Uczelnia Badawcza”. Szczegdlny nacisk proponuje
sie potozy¢ na wypracowanie nowego modelu udostepniania ustug bibliotecznych z wykorzystaniem
elementéw edukacji i promocji e-Ustug, wspartych technologig Al (automatyczne doradztwo wyboru
ksigzki na podstawie algorytmdw preferencji uzytkownika).

Istotnym aspektem w edukacji jest poprawa poziomu wiedzy i ksztattowanie odpowiednich postaw

w dziedzinie cyberbezpieczeristwa, dostosowanych do tempa i kierunkdw rozwoju gospodarki
elektronicznej i nowoczesnych instrumentéw ptatniczych np. poprzez realizacje programéw
edukacyjnych w szkotach i na uniwersytetach trzeciego wieku, przygotowanie i dystrybucje w szkotach
prezentacji lub animowanych filméw edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa w sieci, szyfrowania
danych i zasad bezpiecznej korespondencji. Niemniej waznym obszarem wymagajgcym wsparcia jest
wtgczenie cyfrowe realizowane m.in. poprzez informowanie o inicjatywach i dostepnych
mozliwosciach podniesienia jakosSci zycia z wykorzystaniem ICT (np. teleopieki), czy tez organizacje
kurséw tematycznych z zakresu nowych technologii, korzystania z e-ustug i systeméw do komunikacji
z mieszkaricami w klubach seniordéw, bibliotekach, domach kultury i innych osrodkach aktywnosci
spotecznej i sgsiedzkiej. Ciekawg inicjatywg moze by¢ cyfrowy wolontariat, w ramach ktérego
powyzsze szkolenia przeprowadzane bytyby w ramach integracji miedzypokoleniowej. Dodatkowo
promowanie wydarzen kulturalnych i plenerowych z wykorzystaniem technologii ICT moze
zainteresowac nig osoby doroste, natomiast wprowadzenie elementéw grywalizacji mtodziez. Finalnie
moze zapewnic to synergiczny wzrost zainteresowania zarowno kulturg jak i [CT.

Elektroniczne systemy i ustugi dla mieszkaricéw Mazowsza

Rozwdj elektronicznych systemdw i ustug dla mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego powinien
by¢ realizowany przede wszystkim poprzez doskonalenie oferowanych e-ustug administracji
samorzadowej i ujednolicenie sposobu ich swiadczenia za posrednictwem wspdlnej platformy ,Wrota
Mazowsza”, z zachowaniem zasad ich skalowalnosci i ponownego wykorzystania. Godnymi zauwazenia
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inicjatywami sg tez konkursy wyrdzniajgce i promujgce najlepsze i najbardziej dojrzate projekty
teleinformatyczne w jednostkach publicznych, np. ,Samorzadowy lider cyfryzacji”. Istotnym
dziataniem sprzyjajgcym poprawie jakos$ci $wiadczonych ustug dla mieszkancéw jest projektowanie
stron internetowych jednostek samorzadu terytorialnego w sposéb zapewniajacy przejrzystosé
udostepnianych informacji i utatwiajacy nawigacje, przy zachowaniu zgodnosci z wymaganiami
przepisdw o dostepnosci, w tym ze standardem WCAG 2.0. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na
stworzenie funkcjonalnosci przegladania i pobierania danych udostepnianych przez administracje

i instytucje publiczne za pomocg urzadzen mobilnych. Istotna jest realizacja szkolen dla pracownikéw
jednostek administracji samorzadowej w zakresie tworzenia informacji z uzyciem prostego

i przystepnego jezyka w komunikacji z klientami urzedu. Poprawa jakosci komunikacji bedzie mozliwa
takze dzieki wdrazaniu wspierajgcych systemoéw i aplikacji do kontaktow z mieszkaricami oraz
elektronicznego prowadzenia konsultacji spotecznych w JST (np. z wykorzystaniem systemu DI@NGO)
oraz dzieki wtgczeniu elementdw cyfrowych do punktéw obstugi mieszkancow. Powyzsze dziatania
powinny stworzy¢ urzednikom mozliwosci stania sie przewodnikiem w swiecie e-ustug i propagatorem
e-Administracji. Oczekiwana poprawa jakosci komunikacji moze by¢ osiggnieta takze dzieki wdrazaniu
ustug i platform w zakresie: e-Zdrowia, e-Bibliotek, e-Kultury (cyfryzacja zasobdw, w tym zbiorow
muzealnych i budowa zdalnych platform udostepniajgcych) czy tez platform promujgcych walory
przyrodnicze i kulturowe Mazowsza i ich kompleksowa informatyzacja. Kolejnym wyzwaniem jest
doposazenie bibliotek w narzedzia do cyfryzacji zasobow w celu ich wymiany pomiedzy
poszczegdlnymi placéwkami publicznymi, naukowymi i pedagogicznymi, co w konsekwencji zwiekszy
dostepnos¢ tych zasobdw. Dostepnosé bezposredniej transmisji z obrad organdéw samorzgdowych
powinna by¢ powszechna, zaréwno w wiekszych jak i mniejszych jednostkach, do czego moze
przyczyni¢ sie udostepnienie odpowiednich narzedzi z poziomu regionalnego lub centralnego.

Nieodtgczng czescig transformacji cyfrowej regionu jest rozwdj publicznie dostepnych baz danych.

W zwigzku z tym konieczne jest zapewnienie spojnosci, aktualnosci, kompletnosci i rzetelnosci
przetwarzanych danych. Do dziatan realizowanych na rzecz otwartych danych nalezy zaliczy¢
zdefiniowanie polityki publikacji danych (czestotliwos$¢, jakosé, format, ewentualne ograniczenia

w wykorzystywaniu), zapewnienie jej stabilnej realizacji i nie pogarszania w czasie. Konieczna jest
cyfryzacja danych przestrzennych, co bardzo korzystnie wptynie na przebieg i dtugos¢ procesu
decyzyjnego w gospodarce przestrzennej, dziatania wspierajgce rozwdj i promocje Mazowieckiego
Systemu Informacji Przestrzennej oraz Portalu Mapowego Wojewddztwa Mazowieckiego (dostepnego
pod adresem https://msip.wrotamazowsza.pl), a takze dostosowywanie do obowigzujgcych wymagan
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (pzgik) szczebla powiatowego w zakresie
publikacji danych za pomoca ustug, o ktérych mowa w ustawie o infrastrukturze informacji
przestrzennej. Kontynuowana bezwzglednie musi by¢ cyfryzacja Miejscowych Planéw
Zagospodarowania Przestrzennego oraz wypracowanie optymalnego modelu udostepniania ich
obywatelom i przedsiebiorcom.

Wsrdd pozostatych dziatan sprzyjajgcych poprawie efektywnosci dziatania administracji samorzadowe;j
nalezy wymienié: rozwdj produktow i ustug opartych na ICT oraz aplikacji webowych w administracji,
integracje ustug e-administracji z systemami obiegu dokumentéw w celu podniesienia poziomu
automatyzacji procesow po stronie administracji, a takze weryfikacje skutecznosci implementacji
elDAS w regionie w systemach administracji publicznej (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym). Podniesienie efektywnosci
dziatania administracji samorzadowej zostanie osiggniete rowniez przez budowe wspdlnej
infrastruktury narzedziowej, agregacje ustug i zamodwien JST, wsparcie samorzadéw w profilowaniu
potrzeb lokalnych oraz dziatania umozliwiajgce transfer wiedzy pomiedzy JST (m.in. wsparcie
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i realizacja projektéw partnerskich dotyczgcych rozwoju i doskonalenia prostych i intuicyjnych
elektronicznych ustug w obszarze administracji publicznej).

Z jednej strony ustugi powinny stawac sie coraz bardziej precyzyjne i kompleksowe, z drugiej zas
powinny miec tez wersje uproszczone np. poprzez mozliwosé uzytkowania na nizszym poziomie
dojrzatosci dla oséb o ograniczonych kompetencjach cyfrowych, lub tez systemowo niekorzystajgcych
z ptatnosci elektronicznych. Aplikacje mobilne powinny by¢ projektowane w parze z tradycyjnymi na
komputery stacjonarne, gdyz coraz wiecej oséb szuka informacji juz wytgcznie z uzyciem przenosnych
urzadzen osobistych. Zwiekszenie funkcjonalnosci i uzytecznosci aplikacji oraz ustug mozna osiggngc
dzieki prostym interfejsom (réwniez dotykowym), przez zastosowanie pytan naprowadzajgcych
uzytkownika przed wyborem wtasciwego wniosku (ankieta potrzeb), dzieki czemu zbudowana zostanie
sie¢ powigzan miedzy ustugami (nawigacja ankietowa). Kolejnym z przyktadéw optymalizacji
funkcjonalnosci moze by¢ zwiekszenie liczby krokéw mozliwych do wykonania bez logowania, ktdra to
czynnos¢ mogtaby zostaé przesunieta na koficowy etap procesu. Umozliwi to zapoznanie uzytkownika
z mozliwosciami aplikacji i szybkg weryfikacje jej uzytecznosci oraz zacheci do przeprowadzenia
procesu autoryzacji na finalnym etapie. Aby powyzsze dziatania byty skuteczne konieczny jest wzrost
Swiadomosci przede wszystkim urzednikéw i decydentéw oraz odpowiedzialne planowanie srodkow
na utrzymanie i wygaszanie projektow. Dodatkowo niezbedne jest utrzymanie aktualnosci podstaw
prawnych funkcjonowania rejestréw i zabezpieczen aby niwelowaé wydatki zwigzane z ciggtym
dostosowaniem zasobdéw do zmieniajgcych sie przepiséw.

W zwigzku z popularyzacjg bankowosci elektronicznej zasadne jest wspieranie dziatan propagujgcych
korzystanie z systemow ptatnosci bezgotdwkowych np. przez udostepnienie na portalu "Wrota
Mazowsza" nowoczesnych ustug ptatniczych, a takze promowanie bankowosci elektronicznej wsrod
dzieci i mtodziezy. Skuteczna promocja powinna odbywac sie z wykorzystaniem programow
edukacyjnych, konkurséw i warsztatéw oraz przez ukierunkowanie przekazu na grupy spoteczne
zainteresowane skrotowa wymiang informacji (zgodnie ze wspodtczesng tendencjg do komunikac;ji
uproszczonej i obrazkowej poprzez tweety i memy).

Rozwdj elektronicznej administracji oraz elektronicznych ustug dla mieszkaricéw powinien przebiegac
rownolegle z dziataniami na rzecz poprawy cyberbezpieczenstwa. W zwigzku z tym realizacja dziatan
projektowych powinna odbywac sie przy uwzglednieniu optymalnych rozwigzan wdrazanych ustug

i systemow w tym zakresie. Ponadto nalezy zapewni¢ bezpieczeristwo bazom danych prowadzonych
w systemach teleinformatycznych przed niepozagdanymi skutkami dziatant zewnetrznych: ztosliwego
oprogramowania, hackerstwa, strat finansowych poniesionych wskutek ograniczenia dziatalnosci oraz
kosztow dodatkowych. Niezbedne jest takze stosowanie odpowiednich procedur bezpieczenstwa
informacji oraz doskonalenie systemoéw zarzgdzania bezpieczerstwem informacji w przypadku zmian
legislacyjnych w tym obszarze lub w przypadku zidentyfikowanych potrzeb w tym zakresie.

W celu realizacji dziatan na rzecz zintegrowanej e-Administracji i wsparcia interoperacyjnosci
systemow publicznych nalezy kontynuowac dziatania prowadzone m.in. w ramach projektu e-Zdrowie
dla Mazowsza oraz dazy¢ do powigzania systemow regionalnych z Platformg P1. W celu okreslenia
relacji pomiedzy rzgdowymi i samorzagdowymi portalami ustugowymi istotna jest takze wspdtpraca

z administracjg rzgdowa. Konieczne do podjecia sg dziatania zmierzajgce do zapisania
ustandaryzowanych formatéw danych, w tym danych o charakterze przestrzennym, w odpowiednich
przepisach prawa. Ponadto wypracowaniu ujednoliconych procedur i standardow funkcjonowania
administracji samorzgdowej mogtyby stuzy¢ dziatania polegajgce na budowie wspdlnej samorzgdowej
wewnetrznej platformy kompetencyjnej, umozliwiajgcej konsultacje, wymiane wiedzy i doSwiadczen
oraz zawierajgcej wytyczne pomocnicze do sktadania np. wnioskéw. Warto tez podja¢ dziatania
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zmierzajgce do ujednolicenia zawartosci stron internetowych instytucji przez opracowanie wzorcowej
strony, np. dla jednostki kulturalnej i udostepnienie jej z mozliwoscig wypetnienia wtasng trescia.

Dziatania umozliwiajgce poprawe komfortu mieszkaricow powinny obejmowac nie tylko podniesienie
efektywnosci dziatania administracji, lecz przede wszystkim wsparcie wdrazania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w codziennym zyciu, zaréwno w miastach, jak i na obszarach wiejskich.
Sprzyjac¢ temu moze rozwoj narzedzi do komunikacji z mieszkaricami, rozwdj inteligentnych systemdw
zarzgdzania oraz inteligentnych sieci, rozwdj systemdéw wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami
(pogoda, zmiany klimatyczne), w tym umozliwiajgcych symulacje z wykorzystaniem Al czy prowadzenie
analiz dotyczgcych poprawy jakosci zycia na obszarach wiejskich przy zastosowaniu innowacyjnych
rozwigzan. Korzystnie na poprawe sytuacji mieszkancow wptywaé moga takze takie rozwigzania jak
optymalizacja faricuchéw dostaw poprzez aplikacje do kontraktacji, sprzedazy i promocji produktéw
rolnych w sieci, promocja lokalnych produktéw, promocja/rozpowszechnianie wiedzy w zakresie
inteligentnych rozwigzan na obszarach wiejskich i w rolnictwie. W zwigzku z nadchodzacymi
wyzwaniami demograficznymi nalezy rowniez zadbaé o rozwdj ustug i narzedzi wsparcia osdb starszych
i 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym np. wdrazanie nowoczesnych rozwigzan z zakresu teleopieki.
Nalezy usprawnic¢ identyfikacje obszaréw o utrudnionym dostepie do podstawowych ustug (opieka
zdrowotna, spoteczna) oraz zapewnic¢ wsparcie rozwoju innowacji spotecznych i lokalnych inicjatyw
zmierzajacych do zapewnienia brakujgcych ustug w wyniku dziatan podejmowanych przez spotecznosc
lokalng. Kluczowym okazad sie moze rowniez uruchamianie i aktywizacja punktéw informacyjnych

z wykorzystaniem aktualnie wdrazanego w wojewddztwie mazowieckim systemu konsultacji

z mieszkaricami Mieszk@niec.

W wyniku postepujgcego procesu cyfryzacji wzro$nie takze zapotrzebowanie na lokalne punkty
uwierzytelniania podpisu cyfrowego, umozliwiajgce mieszkaricom skorzystanie z alternatywnych do
komercyjnych systemow uwierzytelniania. Szczegdlnie efektywne moze by¢ wykorzystanie potencjatu
instytucji publicznych (bibliotek, domdw kultury, stuzby zdrowia) do definiowania rzeczywistych
potrzeb mieszkaricdw dla ustug elektronicznych oraz budowy cyfrowych modeli tych instytuciji.
Kontynuowana powinna by¢ instalacja infokioskéw z funkcjami ustugowymi jako bezpiecznych
punktow dostepowych, lecz wiekszy nacisk nalezy potozyé na zachete mieszkaricow do
wykorzystywania juz posiadanych witasnych urzadzen.

Niezaleznie od zakresu realizowanych projektéow, kazde narzedzie informatyczne przed produkcyjnym
uruchomieniem powinno by¢ gruntownie przetestowane gtdwnie pod katem intuicyjnosci, wydajnosci
i bezpieczenistwa tak, aby niedojrzate systemy nie zniechecaty przy pierwszym kontakcie przysztych
uzytkownikow.

Internet dla Mazowsza

Podstawa dla realizacji wszystkich dziatan na rzecz transformacji cyfrowej jest dostep do szybkiego
Internetu, w tym wyréwnywanie terytorialnych réznic zwigzanych z dostepem do Internetu
szerokopasmowego. Na poziomie regionalnym istotne jest podejmowanie dziatan komplementarnych
umozliwiajacych tworzenie warunkdw sprzyjajacych rozwojowi infrastruktury technicznej i dostepnosci
do Internetu. Przyktadami takich dziatan sg promocja wojewddzkiej sieci szkieletowej, zapewnienie
podmiotom odpowiednich warunkow dla realizacji inwestycji z zakresu budowy i rozwoju
infrastruktury szerokopasmowej, szczegdlnie na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia (m.in.
ograniczanie barier administracyjnych, a przede wszystkim obnizenie opfat z tytutu budowy i dostepu
do sieci szkieletowej) oraz czynny udziat w konsultacjach zmian prawnych utatwiajgcych dostep do
infrastruktury szerokopasmowej. Do przyktadowych dziatarh promujgcych rozwoj dostepnosci
Internetu nalezy réwniez zaliczy¢ monitorowanie i aktualizowanie map sieci szerokopasmowej,
zbieranie informacji dotyczacych wykorzystania sieci szkieletowej, utworzenie repozytorium
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operatordow dziatajgcych na terenie Mazowsza wraz z ustugami, ktére swiadcza, analize
zdefiniowanych zagrozen i sprawne reagowanie na nie, wyznaczanie kierunkéw zmian niezbednych do
poprawy stanu i zwiekszenia wykorzystania sieci szerokopasmowej. Ponadto jako inicjatywy
wptywajgce na wzrost dostepnosci wskaza¢ mozna prowadzenie dziatat wspierajgcych

i informacyjnych dla operatoréw zaangazowanych w rozwdj sieci na obszarach pozbawionych dostepu
do Internetu oraz dla gmin i powiatdw, w tym promowanie realizacji dziatann w zakresie infrastruktury
ostatniej mili oraz rozwoju sieci lokalnych hotspotéw (informowanie o inicjatywach takich jak
»WIiFi4EU” czy ,Publiczny internet dla kazdego”), a takze realizacja dziatan na rzecz otwartego dostepu
do Internetu dla mieszkancéw w miejscach uzytecznosci publicznej na terenie wojewddztwa.

W zakresie wykorzystania dostepnych juz zasobdw efektywnym dziataniem jest tgczenie infrastruktury
informatycznej jednostek administracji publicznej. Potaczenie (Swiattowodowe i radiowe) pomiedzy
instytucjami umozliwi wzajemne alokowanie zasobdw w sytuacji zaistnienia wzmozonych potrzeb oraz
zwiekszy ich wspodtdziatanie. Jako pierwszy krok mozna wskazaé przytaczenie urzeddw do sieci IDM tak,
aby nie tylko mogty swiadczy¢ ustugi, ale staty sie swoistymi lokalnymi punktami dostepowymi. W celu
obiektywnej analizy wptywu na spotecznosci lokalne cennym bytoby badanie prawnych i technicznych
mozliwosci zapewnienia darmowego Internetu na poziomie lokalnym i ewentualnie okreslenie zmian
wyniktych po zatozonym czasie we wskaZnikach gospodarczo-spotecznych, w razie potwierdzenia
braku przeszkod formalnych projektem pilotazowym.

ICT dla nauki i biznesu

W celu zapewnienia skutecznego wsparcia dla regionalnego rozwoju gospodarczego, technologicznego
i poprawy warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak i prac badawczo-rozwojowych
niezbedne staje sie tworzenie warunkéw dla wdrazania inteligentnych systemdw i proceséw
produkcyjnych oraz zarzadzania zasobami. Wdrazanie koncepcji Przemystu 4.0 w regionie powinno
uwzglednia¢ wsparcie aktywnosci B+R w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych,

np. poprzez rozwodj inkubatoréw przedsiebiorczosci i osrodkéw wspierajgcych przedsiebiorczosé
akademicka, rozwdj infrastruktury B+R niezbednej do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, czy
tez wsparcie w zakresie poszukiwania zrodet finansowania i realizacji projektow planowanych do
wsparcia z poziomu programow zarzgdzanych przez KE. Inicjowanie wspdtpracy uczelni wyzszych

i sektora prywatnego moze nastepowac poprzez publiczne zamdwienia produktéw i ustug np. pakietu
szkolen utatwiajgcych pierwsze kroki w Internecie lub aplikacji mobilnej wprowadzajacej w te
zagadnienia. Istotne bedzie rowniez organizowanie konkurséw i hackatonéw ukierunkowanych np. na
stworzenie modelu reakcji na sytuacje kryzysowe dotykajgce infrastruktury informatyczne urzedéw

i instytucji lub opracowanie teoretycznych modeli biznesowych wykorzystania ICT, biorgcych pod
uwage uwarunkowania wojewdédztwa mazowieckiego. Kolejnym waznym projektem badawczym moze
by¢ opracowanie modelu specjalistycznej terapii uzaleznien od urzadzen i ustug teleinformatycznych
przy uwzglednieniu co najmniej nastepujgcych kwestii: tozsamosci w sieci, stalkingu, uzaleznien od gier
i mediéw spotecznosciowych.

Bardzo wazne jest umozliwienie dostepu firm zainteresowanych wykorzystaniem ICT do wiedzy
specjalistycznej, doradztwa finansowego, szkolen, testdow, badan rynku i kojarzenia partneréw poprzez
wsparcie klastrow, |OB i innych instytucji z branzy ICT. Waznym czynnikiem umozliwiajgcym budowe
konkurencyjnej gospodarki regionu jest tez bezposrednie wspieracie przedsiebiorstw, przede
wszystkim start-updw i MSP, np. poprzez transfer technologii i wdrazanie wynikéw prac B+R

w przedsiebiorstwach, rozwdj systemow ERP, rozwigzan chmurowych, aplikacji webowych i systeméw
sprzedazowych, rozwdj produktéw i ustug opartych na ICT oraz poprzez promocje i internacjonalizacje
innowacyjnych przedsiebiorstw.
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Podstawg rozwoju wielu branz, w tym tworzenia rozwigzan opartych o |07, czy Al jest dostep do
danych. W zwigzku z tym istotne jest podejmowanie dziatan umozliwiajgcych zwiekszenie
wykorzystania danych, w tym danych przestrzennych oraz pochodzacych ze zobrazowan satelitarnych
i lotniczych (np. poprzez zapewnienie ich dostepnosci i aktualnosci w zasobach Mazowieckiego
Systemu Informacji Przestrzennej na Portalu Mapowym Wojewddztwa Mazowieckiego dostepnym pod
adresem https://msip.wrotamazowsza.pl), rozbudowe systeméw informatycznych do zarzadzania
danymi i wykorzystanie nowych rozwigzan technologicznych do zwiekszenia sprawnosci ich dziatania.
Wskazane jest takze wsparcie dziatat w zakresie interoperacyjnosci, rozumiane] jako wspdtpraca

i wymiana zasobdéw baz danych przestrzennych oraz formatéw danych przestrzennych w zbiorach
regionalnych i lokalnych. Poza doskonaleniem baz danych udostepnianych przez administracje
publiczng, wazne s3: promocja mozliwosci korzystania z nich przez przedsiebiorcéw na potrzeby
rozwoju innowacyjnych produktow i ustug, a takze udziat w projektach na rzecz upowszechnienia
korzystania z danych np. zasobdw informacji przestrzennej i propagowanie korzysci z wykorzystania
danych na przyktadzie projektow regionalnych. Wzrost wykorzystania danych satelitarnych moze
nastgpic¢ rowniez dzieki realizacji inicjatyw wspierajgcych tworzenie i rozwdj firm z sektora
kosmicznego, takich jak rekrutacja i inkubacja strat-upow z sektora kosmicznego we wspdtpracy

z Europejska Agencjg Kosmiczng oraz dzieki rozwojowi ustug i aplikacji umozliwiajgcych wykorzystanie
danych satelitarnych przez administracje publiczng. W celu wzmocnienia promocji i wykorzystania
danych satelitarnych zasadne jest réwniez state zacie$nianie wspdtpracy Wojewddztwa
Mazowieckiego na arenie miedzynarodowej, obejmujgce zwiekszanie obecnosci Mazowsza

w stowarzyszeniach europejskich, prowadzenie aktywnych dziatart w ramach Stowarzyszenia NEREUS
oraz wspotprace z Polskg Agencjg Kosmiczng i Europejskg Agencjg Kosmiczna.

8.3. System wdrazania dokumentu

Dla potrzeb budowy i realizacji SRS| WM przyjeto system wdrazania dokumentu uwzgledniajgcy zakres
i sposéb podejmowanych zadan, a takze ich ogdlne nastepstwa, w celu jak najlepszego
uporzgdkowania i usystematyzowania proceséw prowadzgcych do osiggniecia postawionych celéw.
Metodyka uwzglednia nie tylko zbidr podjetych inicjatyw i wykonanych zadan, ale takze skrétowe
uzasadnienie ich przeprowadzenia, zarys sposobu pozyskania efektéw (danych), a takze okreslenie
celu, jakiemu postuzg i kierunku wykorzystania uzyskanych rezultatéw.

Struktura dziatan Strategii:

I. Partnerstwo i wspdtpraca
1) Budowa partnerstwa podmiotéw
Przyczyna/uzasadnienie: Opracowanie i wdrozenie dziatan zaplanowanych w SRSI WM wymaga
szerokich konsultacji, a nastepnie wspotpracy zarowno podmiotdw uczestniczgcych w tworzeniu
Strategii, jak i adresatéw jej dziatan czy tez podmiotdw prowadzacych dziatalnosé niezalezng od
zatozen SRSI WM, posrednio oddziatywujgcg na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Sposéb uzyskania efektéw: Dialog w oparciu o doswiadczenia z realizacji wspdlnych projektéw,
zarowno naukowo-badawczych, jak i horyzontalnych projektow wdrozeniowych. Nawigzanie
dialogu i budowanie nowych ptaszczyzn wspdtpracy z samorzgdami, organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami z sektoréw: naukowo-badawczego, przemystowego, nowych
technologii, edukacji, finansdéw, rynku pracy i innych.

Cel zadania: Zaangazowanie podmiotéw regionalnych i ponadregionalnych w czynny udziat nad
pracami tworzenia i wdrazania SRS| WM. Efektem tych prac jest spdjnosc zatozen Strategii,
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skutecznosc zaplanowanych i ustalonych dziatan oraz ich adekwatnos$é do potrzeb réznych grup
spotecznych i sektoréw dziatalnosci, na ktére SRSI WM bezposrednio lub posrednio oddziatuje.

Il. Realizacja

1)

Uruchomienie i cykliczna aktualizacja Programu Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa
Mazowieckiego

Przyczyna/uzasadnienie: Potrzeba pozytywnego oddziatywania na obszary wymagajace
interwencji i zainicjowania bezposredniego wptywu na jakos¢ i tempo rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego w wojewo6dztwie mazowieckim.

Sposdb uzyskania efektdw: Realizacja pakietu dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie i utrzymanie ich efektéw.

Cel zadania: Stopniowe zaspokajanie potrzeb spotecznych produktami, ustugami i rozwigzaniami
systemowymi, poprawiajgcymi jakos¢ i funkcjonalnos¢ podejmowanych czynnosci w réznych
sferach zycia spotecznego i gospodarczego regionu Mazowsza.

Nadzor nad realizacjg i koordynacja dziatan
Przyczyna/uzasadnienie: kontrola poprawnosci realizowanych dziatan i ich zgodnosci
z postawionymi celami. Potrzeba sprawnego reagowania w uzasadnionych przypadkach.

Sposdb uzyskania efektow: Zaangazowanie kompetentnych zasobdéw kadrowych,
a takze wsparcie systemami teleinformatycznymi. Biezgca koordynacja w trybie ciggtym.

Cel zadania: Zachowanie terminowosci, spdjnosci, a takze wysokiej jakosci i efektywnosci
wdrazanych rozwigzan.

Ill. Monitoring, ewaluacja i aktualizacja

1)

Monitorowanie wskaZznikdéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym wskaznikow
realizacji celéw Strategii

Przyczyna/uzasadnienie: Potrzeba utrzymania biezgcej wiedzy o stopniu i kierunkach
oddziatywania SRSI WM.

Sposdb uzyskania efektow: Zebranie i analiza danych na podstawie wskaznikdw realizacji celow
strategii oraz pozostatych wskaznikdw statystycznych okreslonych w podrozdziale 11.1,

ewentualnie innych narzedzi poréwnawczych.

Cel zadania: Poréwnanie aktualnych danych ze stanem poczatkowym oraz kolejnymi okresami
analitycznymi Strategii.

Ewaluacja i ocena skutecznosci
Przyczyna/uzasadnienie: zebranie informacji pozwalajgcych na dokonanie oceny poprawnosci
realizacji SRSI WM i wypetnienia postawionych w Strategii zatozen.

Sposdb uzyskania efektow: Poréwnanie danych z prowadzonego monitoringu i analiza ich
tendencji. Dokonanie komparacji zatozen i przebiegu realizacji SRSI WM.

Cel zadania: Zachowanie skutecznosci zastosowanych srodkéw. Sprawne dokonywanie korekt
koncepcyjnych lub strukturalnych dokumentu, a takze zmian zbioru narzedzi wdrozeniowych. Po
2030 r. ocena koncowa podsumowujgca rozwigzania SRSI WM i ich skutecznosc.

Ponowna analiza potrzeb
Przyczyna/uzasadnienie: Potrzeba aktualizacji danych, obrazujgcych zmieniajgce sie w czasie
potrzeby spoteczenistwa informacyjnego.

Sposdb uzyskania efektow: Zebranie biezgcych danych oraz aktywna obserwacja zjawisk.
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Cel zadania: Pozyskanie wiedzy o aktualnym zakresie potrzeb spoteczeristwa w zmieniajacych sie
realiach spoteczno-gospodarczych i postepu technologicznego, mogacych wytworzy¢ sie
w dtugiej perspektywie czasowej funkcjonowania SRSI WM.

4) Korekta kierunkéw dziatan, analiza nowych wariantéw Strategii
Przyczyna/uzasadnienie: Potrzeba oceny aktualnosci zaplanowanych na poczatkowym etapie
dziatan i ich dostosowanie do potrzeb w dalszej perspektywie czasowej i stusznosci ich dalszego
stosowania.

Sposdb uzyskania efektow: Zestawienie zaobserwowanych tendencji w spoteczenstwie
informacyjnym iich zaleznosci od dziatarh SRSI WM. Zebranie danych w zakresie nowych zjawisk,
procesow i potrzeb. W razie potrzeby, zaprojektowanie nowych narzedzi i sposobu ich realizacji,
odpowiadajgcych zdefiniowanym na nowo obszarom wymagajgcym interwencji.

Cel zadania: Ocena stusznosci podjetych kierunkéw dziatan oraz sity wptywu zastosowanych
rozwigzan na wybrane aspekty rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Przygotowanie
rozwigzan aktualnych, majgcych odczuwalny wptyw na poprawe poziomu satysfakcji spotecznej
i wzrost tempa rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w nadchodzacej perspektywie czasowe;.

Analiza oczekiwan spofecznych
w obszarach:

lakosc #ycia, kompetencje, rownosc szans;
Rynek pracy, nowoczesne rozwigzania Identyfikacja
biznesowe; szansi

Identyfikacja
zagroieni

: 1 obszarow
Bezpieczenstwo publiczne i cyfrowe potencjatu

[cyberbezpieczernstwo); rOZWOojowego
Powszechny dostep do Internetu;

Nowoczesne ustugi publiczne;

Wsparcie administracyjne

wymagajacych
wsparcia

Diagnoza

"o o el

Misja: Zapewnienie dostepu do wiedzy, danych i ustug orazwsparcie ich wykorzystania
z uzyciem technologii informacyjno-komunikacyjnych wcelu zaspokojenia potrzeb spofecznych,
gospodarczych i edukacyjnych.

Cel glowny: Rozwdj spoteczefistwa informacyjnego na Mazowszu poprzez wsparcie tworzenia,
wykorzystywania i rozwoju powszechnych i przyjaznych technologii informacyjno-komunikacyjnych
podnoszgoych jakost 2ycia mieszkancaw araz wspierajacych rozwdj pospodarczy regionu i staty
wzrost jego konkurencyjnosci.

Cel strategiczny 1: WZROST KOMPETENCII
CYFROWYCH | ZAUFANIA DO ICT

Edukacja

Cel strategiczny 2: ELEKTORNICZNE SYSTEMY Ustugi
LUSLUGI DLA MIESZKANCOW MAZOWSZA e-Lstugl

Wdrazanie

Dziatania

Cel strategiczny 3:

INTERNET DLA MAZOWSZA Infrastruktura

Cel strategiczny 4:
ICT DA NAUKI | BIZNESU

Program Transformacji Cyfrowej Wojewodztwa Mazowieckiego
| u

Mazowsze jakoregionfaczacy rozwdj technologiczny z wrailiwoécia spofeczng, wspierajacy rowny,
powszechny i sprawiedliwy dostep dowiedzy i technologii, a takze zapewniajacy wysoki komfart
zycia i warunki do rozwoju gospodarczego, stabilizacjiekonomicznej oraz wyrdwnywania szans
rozwojowych.

Realizacja wizji SRSI WM

Efelcty

Rysunek 16 - Interwencje w ramach Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
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8.4. Zasieg oddziatywania, adresaci, horyzont czasowy

Strategia Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego zostata opracowana
w celu skoordynowania i uspdjnienia dziatan na rzecz cyfryzacji i rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewo6dztwie. Strategia stuzy okresleniu niezbednych kierunkéw dziatan oraz
identyfikacji przedsiewziec¢ sprzyjajacych cyfrowej transformacji regionu. W celu zapewnienia jak
najszerszego oddziatywania, planuje sie promocje partnerskiego modelu realizacji dziatan, w tym
kontynuacje przedsiewziec realizowanych wspdlnie z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego
w regionie oraz wojewddzkimi samorzgdowymi jednostkami organizacyjnymi, a takze realizacje
inicjatyw o charakterze miedzynarodowym, w tym wymiane doswiadczen i absorbcje innowacyjnych
rozwigzan. Bezposrednimi beneficjentami dziatan realizowanych w ramach Strategii bedg natomiast
mieszkancy regionu, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu, osrodki
badawczo-naukowe, a takze jednostki samorzadu terytorialnego funkcjonujgce na terenie
wojewddztwa mazowieckiego.

W wyniku aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku, rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego zostat wigczony do ww. dokumentu jako jeden z celéw strategicznych
wspierajgcych wzrost innowacyjnosci Mazowsza, prowadzacy do przyspieszenia wzrostu i zwiekszenia
konkurencyjnosci w skali UE. Majac na uwadze koniecznos$¢ kontynuacji dziatan zwigzanych

z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego oraz intensyfikacji dziatart w tym zakresie, w zwigzku

z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych, cele i zakres dziatat w obszarze
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zostaty uszczegétowione w niniejszym dokumencie.

Przyjeto, iz optymalny okres obowigzywania Strategii Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego to lata 2020-2030. Okreslenie takiego horyzontu czasowego umozliwi
kontynuacje i dobdr dziatan zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w ramach obecnej
i przysztej perspektywy finansowej. Jednoczesnie okres obowigzywania SRS| WM bedzie spdjny

z dokumentem nadrzednym, tj. Strategig Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030
Innowacyjne Mazowsze.

W trakcie realizacji SRSI WM przewiduje sie przeprowadzenie weryfikacji zatozen i w przypadku takiej
koniecznosci aktualizacje niniejszego dokumentu. Podstawag tych dziatan bedzie system monitoringu
obejmujacy cykliczne pozyskiwanie informacji na temat stanu wdrazania i realizacji celéw Strategii.
Raporty monitoringowe bedg opracowywane co roku, po uzyskaniu danych statystycznych za rok,
ktérego dotycza. Zrodtem informacji na temat stopnia osiggniecia celdéw Strategii beda badania
ewaluacyjne. Docelowo przewiduje sie przeprowadzenie ewaluacji mid-term w potowie okresu
obowigzywania SRSI WM oraz ewaluacji ex-post po zakoriczeniu jej realizacji. W szczegdlnych
sytuacjach nie wyklucza sie przeprowadzenia ewaluacji ad hoc.

Ponadto w ramach wdrazania SRSI WM planuje sie opracowanie Programu Transformacji Cyfrowe;
Wojewddztwa Mazowieckiego, ktérego celem bedzie realizacja pakietu dziatan na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego wraz z okresleniem postepu rzeczowego i finansowego dla tych
przedsiewzie¢. Weryfikacja i aktualizacja Programu bedzie nastepowac co dwa lata lub w razie
koniecznosci.

Podsumowanie i koricowa ocena efektow realizacji Strategii wraz z wypracowaniem wnioskow
i rekomendacji dla dalszych dziatarh zwigzanych z rozwojem spoteczenistwa informacyjnego

w wojewoddztwie mazowieckim bedzie miata miejsce na przetomie 2030/2031 r. po uzyskaniu
wszystkich informacji niezbednych do oceny przyjetych zatozen i stopnia ich realizacji.
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8.5. Monitoring i ewaluacja

Skutecznos¢ wdrazania i realizacji SRSI WM bedzie podlegata monitorowaniu i ewaluacji.
Systematyczna analiza postepu realizacji celéw Strategii oraz stanu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego umozliwi dostosowywanie dziatan i wiasciwe reagowanie w odpowiedzi na zmiany
zwigzane z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Przygotowujgc wskazniki realizacji celow SRSI WM przeanalizowano dostepne metody monitorowania
zjawisk towarzyszacych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. Dokonano analizy przebiegu
poziomow poszczegdlnych wskaznikéw w czasie oraz zbadano rdznice pomiedzy wartosciami

w regionach (region warszawski stoteczny, region mazowiecki regionalny) a srednimi wartosciami dla
Polski. Zbyt krotkie szeregi czasowe dostepnych danych historycznych®, utrudniajg uzyskanie
precyzyjnych wynikéw szacowania poziomow posrednich i docelowych za pomocg predykcji
matematycznej. Z tego wzgledu, dla potrzeb monitorowania realizacji celéw SRS| WM wybrano
metode szacowania posrednich i docelowych wartosci wskaznikéw, polegajacg na poréwnaniu
dystansu pomiedzy wartosciami bazowymi dla regiondw statystycznych Mazowsza, a $rednig krajowg
i badaniu ich zmiennosci w czasie. Szacowanie wartosci dystansu okreslonego z wykorzystaniem
metod predykcji matematycznej w punktach procentowych w perspektywie Srednio- i dtugookresowej
stanowi uzupetnienie metody podstawowej. Jednoczesnie w miare wzrostu dostepnosci danych
statystycznych w dtuzszych szeregach czasowych, szacowane wartosci wskaznikow realizacji celow
beda weryfikowane i aktualizowane.

Dla wybranej metody przyjeto nastepujgce zatozenia podstawowe:

1) Jako bazowy przyjeto rok 2019.

2) Jezeli wskaznik dla danego regionu Mazowsza ksztattuje sie w 2019 r. ponizej sredniej dla
Polski, celem sredniookresowym (2025 r.) jest dgzenie do zréwnania tych pozioméw,

a w przypadku jego osiggniecia celem dtugookresowym (2030 r.) jest osiggniecie wyzszych
wartosci wskaznika w regionie niz wskaznik sredni dla kraju.

3) Jezeli wskaznik dla danego regionu Mazowsza ksztattuje sie w 2019 r. powyzej sredniej dla
Polski, celem $redniookresowym (2025 r.) jest co najmniej utrzymanie tego dystansu przy
ciggtym rozwoju wszystkich regiondw kraju, a celem dtugookresowym (2030 r.) jest
powiekszanie stwierdzonego dystansu, co Swiadczy¢ bedzie o wyrdzniajgcym tempie rozwoju
regionu mazowieckiego w sferze spoteczenstwa informacyjnego w stosunku do pozostatych
obszaréw kraju. W przypadku osiggniecia bardzo wysokich wartosci wskaznika docelowego
(powyzej 90 %) dopuszczalne jest przy ciggtym wzroscie wartosci bezwzglednych zmniejszenie
dystansu do $redniej krajowej z uwagi na postepujacy rozwdj regiondw o nizszych poziomach
danego wskaznika, co istotnie wptywac bedzie na zmiany Sredniego poziomu krajowego.

Szczegdlng rolg tak dobranej metodyki jest osigganie ambitnych celdw rozwojowych, uzyskanie
korzystnej relacji poziomoéw wyselekcjonowanych wskaznikow wzgledem sredniej krajowej oraz
zmniejszenie poziomu dwudzielno$ci wojewddztwa mazowieckiego.

36 Najstarsze publikowane dane statystyczne w zakresie wybranego zestawienia wskaznikdw spoteczeristwa
informacyjnego dotyczg 2014 r. Dla niektorych wskaznikow dla Polski i woj. mazowieckiego badania sg
publikowane dopiero od 2015 r. lub 2016 r. Podziat na dwa regiony statystyczne wojewddztwa mazowieckiego
NUTS 2 (region warszawski stoteczny i region mazowiecki regionalny) obowigzuje od 2016 r.
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Monitoring

Monitoring SRS| WM bedzie obejmowat obserwacje stanu wdrazania Strategii oraz ocene skutecznosci
realizowanych dziatan. Wyniki monitoringu dostarczg informacji w jaki sposéb podejmowane dziatania
oddziatujg na stan rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w regionie. Dziatania monitoringowe beda
prowadzone w oparciu o analize wartosci wskaznikow realizacji celéw strategicznych SRSI' WM i zmian
dystansu pomiedzy wartosciami wskaznikdw dla regiondw statystycznych Mazowsza a $rednig
krajowa. W rozdziatach 4-7 wskazano wartosci bazowe i szacowane wartosci docelowe wskaznikow
realizacji celéw w odniesieniu do roku 2019, 2025 i 2030 wraz z okresleniem dystansu wobec Sredniej
krajowej. Ponadto prowadzony bedzie monitoring wartos$ci pozostatych wskaznikéw statystycznych

w obszarze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wskazanych w podrozdziale 11.1. Podstawowym
zrodtem informacji w zakresie postepéw realizacji celow Strategii bedg dane statystyki publicznej oraz
uzupetniajgco ogdlnodostepne raporty i analizy.

Roczne raporty z realizacji SRSI WM bedg przygotowywane w oparciu o wskazniki realizacji celow

i pozostate wskazniki w obszarze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz przedktadane do
akceptacji przez Zarzagd Wojewddztwa Mazowieckiego. Dodatkowym zrédtem informacji w zakresie
postepdw wdrazania Strategii bedg wskazniki realizacji dziatart odnoszace sie do projektow

realizowanych w ramach Programu Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa Mazowieckiego.

Dane pozyskiwane z monitoringu stang sie podstawg dla weryfikacji i dopasowania dziatan
realizowanych w ramach SRSI WM zaréwno do potrzeb wynikajgcych z przeprowadzonej analizy,
jak i mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych, m.in. w ramach programéw UE w perspektywie
finansowej 2021-2027. Raport koncowy umozliwi natomiast podsumowanie przeprowadzonych
dziatan i ostateczng weryfikacje osiggniecia zatozonych celdw.

Instrumentem wsparcia dla systemu monitoringu bedzie platforma internetowa Monitorowanie
Rozwoju Mazowsza (http://mrm.wrotamazowsza.pl). Platforma ta stuzy monitorowaniu zmian
spotecznych, gospodarczych i przestrzennych w wojewddztwie mazowieckim w podziale na
podregiony, powiaty i gminy w dtugich szeregach czasowych. Narzedzie przedstawia wskazniki
obrazujgce stopien rozwoju regionu w réznych kategoriach, w tym m.in. w zakresie spofteczefistwa
informacyjnego. Dane pochodzgce z monitoringu i oceny SRSI WM bedg systematycznie wprowadzane
i udostepnianie za posrednictwem portalu umozliwiajgc tym samym wizualizacje stopnia rozwoju

spofeczenstwa informacyjnego w wojewddztwie mazowieckim.

Ewaluacja

Ewaluacja pozwoli na okreslenie czy wystgpity spodziewane efekty podejmowanych dziatan, czyli
weryfikacje stopnia osiggniecia celéw SRSI WM, a takze aktualnosci przyjetych zatozen. W trakcie
realizacji Strategii planuje sie przeprowadzenie kilku ewaluacji.

e [Ewaluacja mid-term (srodokresowa), ktérej wyniki pozwolg na dokonanie weryfikacji skutecznosci
narzedzi stosowanych do wdrozenia SRSI WM oraz oceny potrzeb w zakresie ewentualnej
aktualizacji Strategii.

e Fwaluacja ex-post (korcowa), ktéra pozwoli na okreslenie znaczenia przeprowadzonej interwencji
w ramach Strategii w zakresie realizacji potrzeb, na ktére miata odpowiada¢, w tym trwatosci
efektéw zrealizowanych dziatarn. Badanie zostanie przeprowadzone po zakonczeniu realizacji
Strategii, natomiast wypracowane wnioski i rekomendacje bedg mogty stanowi¢ podstawe dla
okreslenia dalszych kierunkéw dziatan.
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e Fwaluacja ad hoc — przeprowadzana w szczegdlnych sytuacjach, tj. w przypadku pojawienia
sie potrzeb informacyjnych na temat procesu zarzgdzania Strategia, stopnia osiggniecia lub
aktualnosci celdw strategicznych, lub w przypadku koniecznosci poznania i przedstawienia efektow
interwencji realizowanej w ramach Strategii.

Ewaluacja mid-term bedzie przeprowadzona przede wszystkim w oparciu o trzy kryteria.

e Trafnosc (relevance) — kryterium wskazujace adekwatnos¢ celdw i dziatan w odniesieniu do
zmieniajacych sie potrzeb i uwarunkowan zewnetrznych.

e Skutecznosc (effectiveness) — kryterium pozwalajgce na okreslenie czy realizacja Strategii, poprzez
dobdr narzedszi jej realizacji, prowadzi do osiggniecia zatozonych celéw, przy uwzglednieniu wptywu
czynnikow zewnetrznych na efekty realizacji.

e Efektywnosc (efficiency) — kryterium dotyczgce analizy procesow i efektéw w odniesieniu do
zmobilizowanych srodkéw (umozliwia ocene poniesionych naktadéw na realizacje interwencji
w odniesieniu do jej skutecznosci).

Ewaluacja ex-post zostanie przeprowadzona przede wszystkim na podstawie czterech kryteridow.

e Skutecznosc (effectiveness) —w ramach tego kryterium ewaluacja ex-post umozliwia ocene czy
i w jakim stopniu zostaty osiggniete cele przeprowadzonej interwencji. Kryterium to pozwala zatem
na podsumowanie sukceséw oraz niepowodzen podjetych dziatan.

o [Efektywnosc (efficiency) — kryterium pozwalajgce na ocene czy obserwowane efekty zakonczonej
interwencji mogty zostac osiggniete za pomocg mniejszych kosztow.

e Uzytecznosc (utility) — kryterium wskazujgce na ile efekty osiggniete dzieki realizacji interwencji
odpowiadajg rzeczywistym potrzebom/wyzwaniom spoteczno-gospodarczym. W przypadku
ewaluacji ex-post ocenie podlegajg rowniez efekty interwencji, ktére nie zostaty wczesniej
przewidziane (pozytywne i negatywne).

e Trwafosc¢ (sustainability) — kryterium pozwalajgce na ocene czy efekty prowadzonych dziatan bedg
utrzymywac sie réwniez po zakonczeniu realizacji Strategii, jak dtugo bedg widoczne skutki
interwencji, kogo bedg dotyczy¢ i jaka bedzie ich uzyteczno$é po uptywie okreslonego czasu®’.

Wyniki ewaluacji zostang uwzgledniane w raporcie monitoringowym obejmujgcym rok, w ktérym
przeprowadzono badanie ewaluacyjne.

Wyniki monitoringu i ewaluacji pozwolg uzyskac¢ niezbedne informacje dla prawidtowej oceny stanu
realizacji Strategii. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze niniejsza Strategia jest dokumentem
wieloletnim i odnosi sie do bardzo dynamicznie zmieniajgcego sie obszaru, jakim jest cyfryzacja
obejmujgca szeroko rozumiane przemiany spoteczne i gospodarcze, stad wtasciwy mechanizm
odpowiednich dostosowan musi by¢ jej integralng czescig. Zmiana uwarunkowan zewnetrznych,

a takze dane pozyskiwane w ramach monitoringu oraz wyniki ewaluacji i wypracowane na tej
podstawie rekomendacje bedg mogty stanowic¢ przestanke do aktualizacji SRS| WM. Zaktualizowany
dokument bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego.

0

37 Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej” (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Warszawa 2012).
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REKOMENDACIE

Rysunek 17 - Dziatania obejmujgce monitoring, ewaluacje oraz aktualizacje

9. Ramy Finansowe @

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest procesem ciggtym realizowanym w oparciu o szereg
jednostkowych dziatan projektowych o réznej wielkosci, zakresie i efektach. Do najwazniejszych Zrédet
finansowania dziatan podejmowanych w ramach SRSI WM nalezy zaliczy¢: srodki wtasne Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego, srodki gmin i powiatéw, srodki budzetu panstwa, srodki UE oraz Srodki
prywatne. W zwigzku z nizszym poziomem wsparcia w ramach polityki spéjnosci w perspektywie
finansowej 2021-2027, niezbedny staje sie wzrost zaangazowania srodkéw wtasnych, a takze
dywersyfikacja zrédet finansowania projektow umozliwiajgca zapewnienie Srodkéw na uzupetnienie
wktadu wtasnego oraz poszukiwanie nowych modeli realizacji dziatan np. w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP).

Istotnym Zrédtem informacji w zakresie wsparcia finansowego i pozafinansowego dla podmiotéw
zainteresowanych realizacjg nowych przedsiewziec sg krajowe punkty kontaktowe.

e Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich —w szczegdlnosci w zakresie finansowania dziatan
ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego.

e Krajowy Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych UE wspierajgcy uczestnictwo polskich
jednostek naukowych, przedsiebiorstw oraz innych podmiotéw w Programie Horyzont 2020.

e Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentdw Finansowych Unii Europejskiej obstugujgcy programy
UE, w ktérych uwzglednione zostaty instrumenty finansowe dla przedsiebiorcéw: Program na rzecz
konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (COSME), Horyzont 2020,
Program Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych (EaSI - EU Programme for
Employment and Social Innovation), Program Kreatywna Europa.
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Przyktadowe Zrédta finansowania dziatan Strategii przedstawiaja ponizsze tabele®.

Przyktadowe Zrddta finansowania - Cel strategiczny 1
WZROST KOMPETENCJI CYFROWYCH | ZAUFANIA DO ICT

Kierunek dziatar Potencjalne Zrédta finansowania

1.1. Wtaczenie cyfrowe oraz e Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020:
edukacja na rzecz podniesienia - 0$ IV Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa.
zaufania do technologii e Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020:
informacyjno-komunikacyjnych - 0s$ lll Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa.

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.
e Program Transformacji Cyfrowej Wojewoddztwa.
e Budzet JST.

1.2. Wzmacnianie kompetencji e Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020:
cyfrowych - 0S | Osoby mtode na rynku pracy.
- 0S Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.
- 0S 11l Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju.
e Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020:
- O$ Il Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa.

e Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS).
e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.
e Cyfrowa Europa — cel szczegdtowy nr 4: Zaawansowane umiejetnosci cyfrowe.
e Erasmus+.
e Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.
e Budzet JST.
1.3. BezpieczeAstwo o Srodki prywatne.
uzytkownikow i swiadome e Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.
uzytkowanie urzadzen e Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.
cyfrowych e Budzet JST.
1.4. Bezpieczenstwo informacji o Srodki prywatne.
e Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.
e Budzet JST.
Przyktadowe Zrodta finansowania - Cel strategiczny 2
ELEKTORNICZNE SYSTEMY | UStUGI DLA MIESZKANCOW MAZOWSZA
Kierunek dziatan Potencjalne Zrédta finansowania
2.1. Udostepnianie i rozwdj e Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020:
oczekiwanych ustug z - O$ Il E-administracja i otwarty rzad.
wykorzystaniem platform e Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020:
elektronicznych. Wzrost - O$ Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.

38 7rédia finansowania w ramach perspektywy finansowej 2021-2027 zostang uzupetnione po przyjeciu
dokumentow programowych dotyczgcych nowej perspektywy, w tym programow krajowych.
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Kierunek dziatan

poziomu dojrzatosci e-Ustug,
ich standaryzacja i
uproszczenie w celu uzyskania
mozliwosci petnego
zatatwiania spraw droga
elektroniczng

2.2. Bezpieczenstwo
systemow
teleinformatycznych

2.3. Zintegrowana e-
Administracja - Wsparcie
interoperacyjnosci w celu
wyeliminowania barier w
funkcjonowaniu systemow
teleinformatycznych

2.4. Podnoszenie jakosci zycia
przez wdrazanie rozwigzan
innowacyjnych, w tym
inteligentnych systemoéw
zarzadzania
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Potencjalne Zrédta finansowania

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020:
- OP Il Wzrost e-potencjatu Mazowsza.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.
Cyfrowa Europa:
- cel szczegdtowy nr 2: Sztuczna inteligencja.
- cel szczegdtowy nr 5: Wdrazanie, optymalne wykorzystanie zdolnosci cyfrowych
i interoperacyjnosc.
Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.
Budzet JST.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020:
- OP Il Wzrost e-potencjatu Mazowsza.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.
Cyfrowa Europa - cel szczegdtowy nr 3: Cyberbezpieczenstwo i zaufanie.

Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.

Budzet JST.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020:
- OP Il Wzrost e-potencjatu Mazowsza.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.
Program Transformacji Cyfrowej Wojewodztwa.

Budzet JST.

Programy Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej/Interreg.

Inicjatywa KE - Urban Innovative Actions (UIA).

Horyzont 2020 — priorytet Wyzwania spoteczne.

Program Kreatywna Europa:

- Komponent Media.

- Komponent Kultura.

Program Europa dla Obywateli:

- Dziatanie 2.3. Projekty spoteczenstwa obywatelskiego.

Program Life.

Srodki BGK dla samorzaddéw - m.in. kredyt inwestycyjny, kredyt na finansowanie
projektéw unijnych, instrumenty finansowe na finansowanie projektéw PPP.
Srodki Europejskiego Banku Inwestycyjnego EBI - Europejski Fundusz na rzecz
Inwestycji Strategicznych (EFSI):

- Okno Infrastruktura i innowacje.

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020:

- OP | Zmniejszenie emisyjnosci gospodarki.

- OP VI Rozwdj niskoemisyjnego transportu zbiorowego w miastach.

- OP VII: Poprawa bezpieczeristwa energetycznego.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020:
- OP Il Wzrost e-potencjatu Mazowsza.

Horyzont Europa — filar Il Globalne wyzwania i konkurencyjnos¢ przemystowa.
Program Rozwoju Obszaréow Wiejskich na lata 2014-2020: MO1 - Transfer wiedzy
i dziatalno$¢ informacyjna.

BGK - Pozyczki z budzetu panstwa na wyprzedzajace finansowanie w ramach
Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW 2014-2020).
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.
Srodki prywatne.

Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.

Budzet JST.



Przyktadowe Zrodta finansowania - Cel strategiczny 3
INTERNET DLA MAZOWSZA

Kierunek dziatar Potencjalne Zrédta finansowania

3.1 Promowanie dziatan zwigzanych e Program Transformacji Cyfrowej Wojewodztwa.
z rozwojem Internetu e Budzet JST.

3.2 Budowa infrastruktury dostepowej e  Program Operacyjny Polska Cyfrowa: Os | Powszechny dostep do szybkiego
Internetu.
e Program WiFi4EU.
e Srodki prywatne.
Budzet panstwa.
Program Transformacji Cyfrowej Wojewodztwa.
Budzet JST.

Przyktadowe Zrodfa finansowania - Cel strategiczny 4
ICT DLA NAUKI | BIZNESU

Kierunek dziatan Potencjalne Zrédta finansowania

4.1 Wsparcie aktywnosci B+R w e Horyzont 2020 — Priorytet Doskonata baza naukowa, Wiodaca pozycja
dziedzinie technologii informacyjno- w przemysle.

komunikacyjnych Inicjatywa I14MS.

Program Cosme.

Program EaS| — Os mikrofinanséw i przedsiebiorczosci spotecznej.

Fundusz PFR Ventures: PFR Starter FIZ, PFR BizNest FIZ, PFR KOFFI FIZ, PFR
Otwarte Innowacje FIZ, PFR NCBR CVC.

o Srodki BGK, m.in. kredyt inwestycyjny, kredyt wspétfinansowany ze érodkéw

KfW, finansowanie projektow unijnych.

o Srodki Europejskiego Banku Inwestycyjnego EBI - Europejski Fundusz na rzecz

Inwestycji Strategicznych (EFSI):

- Okno MSP.

- Okno Infrastruktura i innowacje.

e Instrumenty wsparcia Agencji Rozwoju Przemystu S.A.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020:

- OP | - Wsparcie prowadzenie prac B+R przez przedsiebiorstwa oraz konsorcja
naukowo-badawcze (m.in. konkursy NCBR: ,Szybka $ciezka dla Mazowsza”,
»TANGO”).

- OP Il - Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach.

- OP Il Wsparcie potencjatu i otoczenia innowacyjnych przedsiebiorstw.

e Cyfrowa Europa:

- Cel szczegdtowy nr 1: Obliczenia wielkiej skali.

- Cel szczegdtowy nr 2: Sztuczna inteligencja.

- Cel szczegdtowy nr 3: Cyberbezpieczenstwo i zaufanie.

- Cel szczegdtowy nr 5: Wdrazanie, optymalne wykorzystanie zdolnosci
cyfrowych i interoperacyjnosc.

e Horyzont Europa:

- filar I Otwarta nauka, filar Il Globalne wyzwania i konkurencyjnos¢
przemystowa.

- filar Il Otwarte innowacje.

e Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.

Srodki prywatne.
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Kierunek dziatari

Potencjalne Zrédta finansowania

4.2 Wsparcie i promocja przedsiewziec¢
zwiekszajgcych wykorzystanie ICT w
dziatalnosci gospodarczej

4.3 Zwiekszenie wykorzystania
dostepnych rozwigzan EO (Earth
Observation — zobrazowania
satelitarne, lotnicze, w tym z
wykorzystaniem dronéw)

4.4 Zwiekszenie wykorzystania danych
przestrzennych, a takze rozwdj
infrastruktury informacji przestrzennej
(11P)
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Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.
Budzet JST.

Horyzont 2020 — Priorytet Wiodaca pozycja w przemysle.

Inicjatywa 14MS.

Program Cosme.

Program EaS| — O$ mikrofinanséw i przedsiebiorczosci spoteczne;.

Srodki BGK, m.in. kredyt inwestycyjny, kredyt wspétfinansowany ze $rodkéw

KfW, finansowanie projektéw unijnych.

Srodki Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) - Europejski Fundusz na

rzecz Inwestycji Strategicznych (EFSI):

- Okno MSP.

- Okno Infrastruktura i innowacje.

Instrumenty wsparcia Agencji Rozwoju Przemystu S.A.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020:

- OP | - Wsparcie prowadzenie prac B+R przez przedsiebiorstwa oraz
konsorcja naukowo-badawcze (m.in. konkursy NCBR: ,Szybka sciezka dla
Mazowsza”, ,TANGO”).

- OP Il - Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach.

- OP Il Wsparcie potencjatu i otoczenia innowacyjnych przedsiebiorstw.

Cyfrowa Europa:

- Cel szczegdtowy nr 1: Obliczenia wielkiej skali.

- Cel szczegdtowy nr 2: Sztuczna inteligencja.

- Cel szczegdtowy nr 3: Cyberbezpieczenstwo i zaufanie.

Horyzont Europa — filar Il Globalne wyzwania i konkurencyjnos¢ przemystowa,

filar 1Il Otwarte innowacje.

Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027.

Srodki prywatne.

Budzet JST.

Srodki Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA).

Konkursy Europejskiej Organizacji Eksploatacji Satelitow

Meteorologicznych (EUMETSAT).

Horyzont 2020 — Priorytet Doskonata baza naukowa, Wiodaca pozycja

w przemysle.

Horyzont Europa — filar Il Globalne wyzwania i konkurencyjnos¢ przemystowa.
Srodki Prywatne.

Budzet JST.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020:

- 0$ I Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.
Srodki Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA).

Srodki Prywatne.

Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa.

Budzet JST.



10. Uwarunkowania i otoczenie formalne @

Budowa spoteczenstwa informacyjnego i rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowia
wazny aspekt w kontekscie rozwoju gospodarczego oraz zapewnienia komfortu mieszkaricom,
zarowno w regionie, jak i w skali catego kraju. Wyrazem tego jest szereg dokumentéw wskazujgcych
problemy i wyzwania zwigzane z cyfryzacjg oraz zawierajgcych opis konkretnych dziatan
rekomendowanych do wdrozenia. Schemat powigzan pomiedzy poszczegdlnymi dokumentami na
poziomie europejskim, krajowym i regionalnym w kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
przedstawia Rysunek 18. Szerszy opis dokumentéow znajduje sie w Zatgczniku do SRSI WM (podrozdziat
11.2).

7 inicjatyw przewodnich wynikajgcych ze Strategii Europa 2020, w tym:

(S5
) S ——
g Unia Innowaciji
'g Plan dziataniaw obszarze
= . Strategia Jednolitego Rynku e-administracji- eGovernmentAction Plan
Europejska Agenda Cyfrowa . 2016-2020
Strategia na rzecz Odpowiedzianego Rozwoju do roku 2020 (z perspektyws do 2030 r.)
. A A A
g‘ 9 Strategii Sektorowych
=
@
= Program Rozwoju Przedsiebiorstw Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
£
-E /( Zatnr 1: Krajowa Inteligentna Narod Plan Szeroko * L
° Specjalizacja [KIS) arodowy Plan Szerokopasmowy
1
Krajowe Ramy Polityki Cyberbezpieczenstwa *
Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2017-2022
Program otwierania danych publicznych
= Strategia Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do roku 2030 Innowacyjne Mazowsze
™
g Regionalna Strategia Innowacji dla . . ., .
B Mazowsza do roku 2020 Strategl,a Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego
2 W Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2020-2030
= */ Zal. nr 1 Inteligentna Specjalizacja
L Wojewadztwa Mazowieckiego .
= Program Transformacji Cyfrowej Wojewddztwa
a

Mazowieckiego

Rysunek 18 - Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego w dokumentach strategicznych na poziomie unijnym, krajowym
i regionalnym
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11. Zataczniki @

11.1. Zestawienie wskaznikéw statystycznych w obszarze
spoteczeristwa informacyjnego objetych monitorowaniem

Wskazniki spoteczenistwa informacyjnego wedtug danych GUS za 2017 r.

Wojewddztwo Region Region
e BRCE Nazwa wskaznika mazowieckie warszawski maz'OW|eck|
stoteczny regionalny

[%] [%] [%]
Osoby Osoby posiadajgce podstawowe 54,6 68,5 40,8
indywidualne lub ponadpodstawowe
i gospodarstwa umiejetnosci cyfrowe
domowe
Osoby Osoby posiadajgce podstawowe 75,8 84,6 67,1
indywidualne lub ponadpodstawowe
i gospodarstwa umiejetnosci informacyjne
domowe
Osoby Odsetek 0séb posiadajacych 71,3 83,2 59,6
indywidualne podstawowe lub
i gospodarstwa ponadpodstawowe umiejetnosci
domowe komunikacyjne
Osoby Odsetek 0sdb, ktdre nigdy 17,3 10,2 24,3
indywidualne nie korzystaty z Internetu
i gospodarstwa
domowe
Jednostki Odsetek urzedow swiadczacych 84,0 84,6 83,7
administracji ustugi administracji publicznej
publicznej drogg elektroniczng
Jednostki Odsetek urzedéw posiadajacych 69,7 80,4 63,1
administracji strony internetowe dostosowane
publicznej do urzadzen mobilnych
Jednostki Odsetek oséb korzystajacych 34,5 50,8 18,3
administracji z Internetu w kontaktach
publicznej z administracjg publiczng
Osoby Odsetek 0séb korzystajgcych 49,7 64,9 34,6
indywidualne z urzadzen mobilnych w celu
i gospodarstwa taczenia sie z Internetem poza
domowe domem lub miejscem pracy
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Grupa badana

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe
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Nazwa wskaznika

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego (tgcze
stacjonarne)

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego (facze
mobilne)

Odsetek 0s6b korzystajgcych

z Internetu w innych miejscach
(poza domem, miejscem pracy,
miejscem pobierania nauki i
mieszkaniami innych oséb)

- np. kawiarenkach internetowych,

bibliotekach publicznych, hotelach,

na lotniskach

Odsetek przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug w chmurze
obliczeniowej

Odsetek przedsiebiorstw ogdtem
posiadajgcych wtasng strone
internetowa

Odsetek przedsiebiorstw
prowadzacych e-sprzedaz poprzez
strone internetowg lub aplikacje
mobilne

Odsetek os6b zamawiajacych
przez Internet towary lub ustugi
do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

Wojewddztwo
mazowieckie

(%]

79,6

59,2

48,3

38,2

16.6

71.2

50,6

Region
warszawski
stoteczny
[%]

85,2

66,2

55,2

54,3

205

78.0

17.6

64,4

Region
mazowiecki
regionalny
[%]

71,2

48,7

37,8

22,4

6.7

54.2

9.4

37,1



Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego wedtug danych GUS za 2018 r.

Grupa badana

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Jednostki
administracji
publicznej

Jednostki
administracji
publicznej

Jednostki
administracji
publicznej

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe
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Nazwa wskaznika

Osoby posiadajgce podstawowe
lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Osoby posiadajgce podstawowe
lub ponadpodstawowe
umiejetnosci informacyjne

Odsetek 0séb posiadajacych
podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
komunikacyjne

Odsetek 0sdb, ktore nigdy
nie korzystaty z Internetu

Odsetek urzedéw Swiadczacych
ustugi administracji publicznej
drogg elektroniczng

Odsetek urzedoéw posiadajacych
strony internetowe dostosowane
do urzgdzen mobilnych

Odsetek 0séb korzystajacych
z Internetu w kontaktach
z administracjg publiczng

Odsetek 0sdb korzystajgcych
z urzgdzen mobilnych w celu
taczenia sie z Internetem poza
domem lub miejscem pracy

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego (tgcze
stacjonarne)

Wojewddztwo
mazowieckie

[%]

54,0

77,0

72,6

16,6

91,0

78,9

41,9

55,4

82,8

61,0

Region
warszawski
stoteczny

[%]

69,1

86,0

83,6

9,4

90,8

86,8

56,3

69,0

87,2

71,6

Region
mazowiecki
regionalny

[%]

40,3

68,8

62,6

23,1

91,2

73,6

28,9

43,2

76,5

45,9



Grupa badana

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Nazwa wskaznika

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego (tgcze
mobilne)

Odsetek osdb korzystajgcych

z Internetu w innych miejscach
(poza domem, miejscem pracy,
miejscem pobierania nauki i
mieszkaniami innych oséb) -

np. kawiarenkach internetowych,
bibliotekach publicznych, hotelach,
na lotniskach;

Odsetek przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug w chmurze
obliczeniowe;j

Odsetek przedsiebiorstw ogdtem
posiadajgcych witasng strone
internetowa

Odsetek przedsiebiorstw
prowadzgcych e-sprzedaz poprzez
strone internetowg lub aplikacje
mobilne

Odsetek os6b zamawiajacych
przez Internet towary lub ustugi
do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

Region

Wojewddztwo .
.. warszawski
mazowieckie
stoteczny
0,

b %]
52,1 53,4
46,3 59,8
18,5 23,3
71,8 77,5
16,6 18,6
52,4 63,3

Region
mazowiecki
regionalny

[%]

50,3

34,1

7,4

58,7

11,5

42,5

Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego wedtug danych GUS za 2019 r.

Grupa badana

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe
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Nazwa wskaznika

Osoby posiadajgce podstawowe
|lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Osoby posiadajgce podstawowe
|lub ponadpodstawowe
umiejetnosci informacyjne

Wojewddztwo Region .
o warszawski
mazowieckie
stoteczny
[
52,7 64,2
76,3 84,9

Region
mazowiecki
regionalny

(%]

42,5

68,8



Grupa badana

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Jednostki
administracji
publicznej

Jednostki
administracji
publicznej

Jednostki
administracji
publicznej

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe

Osoby
indywidualne

i gospodarstwa
domowe
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Nazwa wskaznika

Odsetek osob posiadajgcych
podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
komunikacyjne

Odsetek 0sdb, ktore nigdy
nie korzystaty z Internetu

Odsetek urzedéw swiadczacych
ustugi administracji publicznej
droga elektroniczng

Odsetek urzedéw posiadajacych
strony internetowe dostosowane
do urzgdzen mobilnych

Odsetek 0sdb korzystajgcych
z Internetu w kontaktach
z administracjg publiczng

Odsetek 0sdb korzystajgcych
z urzagdzen mobilnych w celu
taczenia sie z Internetem poza
domem lub miejscem pracy

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego (tgcze
stacjonarne)

Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu
szerokopasmowego (tgcze
mobilne)

Odsetek osob korzystajacych

z Internetu w innych miejscach
(poza domem, miejscem pracy,
miejscem pobierania nauki i
mieszkaniami innych oséb) -

np. kawiarenkach internetowych,
bibliotekach publicznych, hotelach,
na lotniskach;

Region

Wojewddztwo .
o warszawski
mazowieckie
stoteczny
0,

[%] (%]
76,0 86,5
14,8 8,3

Brak danych Brak danych
Brak danych Brak danych
45,7 57,0
64,6 76,7
84,9 88,0
59,7 68,3
62,7 65,5
54,0 66,9

Region
mazowiecki
regionalny

[%]

66,9

20,4

Brak danych

Brak danych

35,8

53,4

81,0

48,8

59,3

42,6



Region Region

Wojewoédztwo . L
warszawski mazowiecki

mazowieckie

Grupa badana Nazwa wskaznika stoteczny regionalny

[%]

[%] [%]

Przedsiebiorstwa Odsetek przedsiebiorstw 24,6 30,3 10,3
korzystajacych z ustug w chmurze
obliczeniowej

Przedsiebiorstwa Odsetek przedsiebiorstw ogdtem 75,8 81,2 62,2
posiadajacych witasng strone
internetowa

Przedsiebiorstwa Odsetek przedsiebiorstw Brak danych Brak danych Brak danych

prowadzacych e-sprzedaz poprzez
strone internetowa lub aplikacje

mobilne
Osoby Odsetek oséb zamawiajacych 58,8 68,4 50,5
indywidualne przez Internet towary lub ustugi
i gospodarstwa do uzytku prywatnego w ciggu
domowe ostatnich 12 miesiecy

11.2. Cyfryzacja w dokumentach unijnych, krajowych i regionalnych

Strategie europejskie

W Strategii Europa 2020 wskazano wzajemnie powigzane priorytety oraz cele niezbedne dla rozwoju
spotecznej gospodarki rynkowej dla Europy XXI wieku. W dokumencie okreslono tez siedem inicjatyw
przewodnich, ktére majg nadac kierunek catemu procesowi zmian i powinny zosta¢ przetozone na cele
krajowe. Szczegdlng uwage w kontekscie cyfryzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego nalezy
zwréci¢ na inicjatywy pn. Unia innowacji oraz Europejska agenda cyfrowa.

Unia innowacji dotyczy poprawy warunkéw ramowych i dostepu do finansowania badan i innowacjj,
tak aby innowacyjne pomysty przeradzaty sie w nowe produkty i ustugi, ktdre z kolei przyczynig sie do
wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy. W celu wdrozenia tej inicjatywy na poziomie
krajowym, panstwa cztonkowskie zobowigzane sg do reformy krajowych (i regionalnych) systemow
prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej, tak zeby sprzyjaty m.in. rozwijaniu
inteligentnej specjalizacji.

Europejska agenda cyfrowa dotyczy natomiast upowszechnienia szybkiego Internetu

i umozliwienia gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom czerpania korzysci z jednolitego rynku
cyfrowego. Gtownym celem agendy jest wyznaczenie kierunkdw rozwoju i wskazanie dziatan

w obszarze spoteczenstwa informacyjnego pozwalajgcych na maksymalne wykorzystanie potencjatu
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w szczegdlnosci Internetu.

W agendzie okreslono rowniez siedem priorytetowych obszaréw dziatania.

e Stworzenie jednolitego rynku cyfrowego.
e Poprawa warunkéw ramowych dla interoperacyjnosci miedzy produktami i ustugami ICT.
e Zwiekszenie zaufania do Internetu i bezpieczenistwa prowadzonych w nim operacji.
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e Zapewnienie dostepu do znacznie szybszego Internetu.

e Wzrost naktadéw na badania i rozwo;.

e Rozwdj umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wigczenia spotecznego.

o Wykorzystanie ICT w celu sprostania wyzwaniom stojgcym przed spoteczenstwem, takim jak
zmiana klimatu, wzrost kosztow leczenia i starzenie sie spoteczenstwa.

Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego — Digital Single Market Strategy jest kontynuacjg Europejskiej
agendy cyfrowej. W ramach strategii przedstawione zostaty inicjatywy majgce na celu uczynienie z Unii
Europejskiej zintegrowanego cyfrowo obszaru gospodarczego, zdolnego do konkurowania na
globalnym rynku cyfrowym. Strategia opiera sie na trzech zasadniczych filarach dziatan.
I. Lepszy dostep do débr i ustug cyfrowych w catej Europie.
Il. Stworzenie odpowiednich warunkow i jednolitych zasad prowadzenia dziatalnosci dla sieci
cyfrowych i ustug innowacyjnych, aby mogty sie lepiej rozwijac.
[ll. Zmaksymalizowanie potencjatu wzrostu gospodarki zwigzanego z gospodarkg cyfrowa.

Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 (eGovernment Action Plan
2016-2020) jest dokumentem wykonawczym, realizujgcym inicjatywy wskazane w Strategii Jednolitego
Rynku Cyfrowego. Celem dziatarn opisanych w dokumencie jest usuniecie istniejgcych barier cyfrowych,
stworzenie jednolitego rynku cyfrowego oraz powstrzymanie fragmentacji, ktéra nastgpita w zwigzku

z modernizacjg administracji publicznych. Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej ma
stuzy¢ potgczeniu naktaddw instytucji europejskich i krajowych. Podczas gdy panstwa cztonkowskie
realizujg wtasne strategie i zadania, w planie dziatania wyznaczono — w oparciu o wspdlng
dtugoterminowag koncepcje — szereg zasad, ktérych nalezy przestrzega¢ w ramach przysztych inicjatyw.
Dzieki temu administracja elektroniczna moze przyniesc¢ znaczace korzysci przedsiebiorstwom,
obywatelom i samym administracjom publicznym. W ramach planu, w sposéb kompletny i spdjny
okreslono zasady odnoszgce sie do budowy elektronicznych ustug publicznych. Sg nimi w szczegdlnosci
reguty wymienione ponizej.

e Domyslna cyfrowosc: ustugi administracji publicznych powinny by¢ z zatozenia cyfrowe
(wiaczajac informacje nadajace sie do przetwarzania automatycznego), przy zachowaniu innych
kanatéw dla osdb nieposiadajgcych dostepu do Internetu z wyboru lub z koniecznosci. Ustugi
publiczne powinny by¢ ponadto $wiadczone w ramach pojedynczych punktow kontaktowych lub
punktéw kompleksowej obstugi i za posrednictwem rdznych kanatéw.

e Zasada jednorazowosci: administracje publiczne powinny zadbac o to, aby obywatele
i przedsiebiorstwa musiaty im podawac te same informacje tylko raz. Urzedy administracji
publicznej, jesli jest to dozwolone, powinny ponownie wykorzystywaé wewnetrznie te dane
(w zgodzie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych), eliminujac w ten sposéb dodatkowe
obcigzenia dla obywateli i przedsiebiorstw.

e Powszechnos$c i dostepnosc: administracje publiczne powinny opracowac cyfrowe ustugi publiczne
tak, aby byty one z zatozenia powszechne i dostosowane do réznych potrzeb, np. potrzeb oséb
starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia.

e Otwartosc¢ i przejrzystosc: administracje publiczne powinny wymieniac sie informacjami i danymi
oraz zapewni¢ obywatelom i przedsiebiorstwom dostep do ich danych, kontrole nad nimi
i mozliwosc ich poprawiania. Powinny tez umozliwi¢ uzytkownikom monitorowanie proceséw
administracyjnych, ktére ich dotycza. Ponadto powinny wspdtpracowacd z zainteresowanymi
podmiotami (takimi jak przedsiebiorstwa, badacze i organizacje non- profit) w zakresie
projektowania i Swiadczenia ustug.
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e Domyslna transgranicznosc: administracje publiczne powinny udostepni¢ odpowiednie cyfrowe
ustugi publiczne na poziomie transgranicznym i zapobiec dalszej fragmentacji, wspierajgc tym
samym mobilnos$¢ w ramach jednolitego rynku.

e Domyslna interoperacyjnosc: ustugi publiczne powinny by¢ opracowywane w taki sposob,
aby funkcjonowaty bezproblemowo w ramach jednolitego rynku i miedzy sztywnymi strukturami
organizacyjnymi w oparciu o swobodny przeptyw danych i ustug cyfrowych w UE.

e Niezawodnosc i bezpieczenstwo: w przypadku wszystkich inicjatyw nalezy zapewnié wyzszy poziom
ochrony danych osobowych, prywatnosci i bezpieczenstwa informatycznego, niz wynikatoby to ze
zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi w tych dziedzinach, uwzgledniajgc wspomniane elementy na
etapie projektowania. Spetnienie tych istotnych warunkdow moze zwiekszy¢ zaufanie do ustug
cyfrowych i stopien korzystania z nich.

Dokumenty na poziomie krajowym

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) jest
kluczowym dokumentem w obszarze krajowej polityki gospodarczej a jej gtdwnym celem jest
tworzenie warunkéw dla wzrostu dochoddw mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie
spodjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym. Zatozenia
te zostang zrealizowane za posrednictwem trzech celdw szczegdtowych.
I. Cel | —Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatosé organizacyjna.
Il. Cel Il - Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony - w tym wzmacnianie
regionalnych przewag konkurencyjnych w oparciu o specjalizacje gospodarcze i nowe nisze
rynkowe.
[ll. Cel lll — Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu
i gospodarczemu.

Cyfryzacja zostata wskazana jako jeden z szesciu obszarow wptywajgcych na osiggniecie wszystkich
celéw Strategii ze wzgledu na to, iz niesie ze sobg szereg przemian strukturalnych zaréwno w sferze
gospodarczej, jak i spotecznej. Mozliwos¢ szerszego wykorzystania rozwigzan cyfrowych
uwarunkowana jest poziomem swiadomosci istnienia ustug cyfrowych oraz korzysci ptyngcych

z ich wykorzystania, odpowiednim poziomem umiejetnosci cyfrowych oraz dostepnoscig sieci
teleinformatycznych. Dlatego tez kluczowy jest rozwdj sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
pobudzenie popytu na ustugi dostepowe o wysokich przeptywnosciach. Dziatania w obszarze cyfryzacji
bedg realizowane w ramach trzech kierunkéow interwencji: rozwdj nowoczesnej sieci cyfrowej,
bezpieczerstwo danych i budowa spoteczenstwa informacyjnego.

Cele wskazane w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju realizowane sg za posrednictwem
9 strategii sektorowych, w ramach ktérych wykorzystanie technologii cyfrowych stanowi wazny
czynnik rozwojowy, w szczegdlnosci w odniesieniu do Strategii Sprawne Panstwo 2020, Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki, Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategii rozwoju
obszardw wiejskich, rolnictwa i rybactwa, Krajowe] Strategii Rozwoju Regionalnego 2030.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa jest dokumentem strategicznym, ktorego gtownym
celem jest przejscie od administrowania do zarzgdzania rozwojem poprzez m.in. wprowadzenie
spojnej strategii zarzadzania informacjg oraz jednolitych zasad, standardéw budowy i eksploatac;ji
budowy rozwigzan IT w administracji (e-Administracja) oraz zwiekszenie zaréwno podazy
oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-Ustug w Polsce, jak i poziomu ich
wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw, korzystajgcych z Internetu

w relacjach z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne Panstwo. Natomiast celem
operacyjnym programu jest stworzenie spdjnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego
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panstwa, zapewniajgcego przejrzystosé funkcjonowania administracji i dostarczajgcego na poziomie
wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcéw, w sposéb
efektywny kosztowo i jako$ciowo oraz zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych
systemow teleinformatycznych administracji publiczne;j.

Narodowy Plan Szerokopasmowy jest dokumentem strategicznym okreslajgcym dziatania oraz srodki
dla realizacji celu, jakim jest zapewnienie powszechnego, szerokopasmowego dostepu do Internetu.
Gtownym wyzwaniem oraz kluczowym efektem proponowanych w dokumencie dziatan jest
pobudzenie popytu i podazy na sieci szerokopasmowe. Cele Narodowego Planu Szerokopasmowego
obejmujg obszary wskazane ponizej.

e Zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym, zaréwno na obszarach wiejskich, jak
i miejskich, dostepu do Internetu o przepustowosci dla tgcza ,, w dot” wynoszacej co najmniej
100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji do przepustowosci mierzonej w gigabitach.

e Niezaktdcony bezpieczny dostep do sieci 5G na wszystkich obszarach miejskich i na wszystkich
gtéwnych szlakach komunikacyjnych.

e Gigabitowy dostep do Internetu dla wszystkich miejsc stanowigcych gtéwng site napedowga rozwoju
spoteczno-gospodarczego, takich jak szkoty, wezty transportowe i gtdwne miejsca Swiadczenia
ustug publicznych, a takze dla przedsiebiorstw prowadzacych intensywng dziatalno$¢ w Internecie.

Krajowe Ramy Polityki Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2017-2022 wskazujg
ramowe dziatania, ktére majg doprowadzi¢ do uzyskania wysokiego poziomu odpornosci na incydenty
bezpieczeristwa przez systemy informatyczne zarzgdzane zardwno przez administracje publiczng, jak

i przez operatoréw ustug kluczowych oraz dostawcoéw ustug cyfrowych. Jego celem jest zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa sektora publicznego, sektora prywatnego oraz obywateli

w zakresie $wiadczenia lub korzystania z ustug kluczowych oraz ustug cyfrowych.

Program otwierania danych publicznych okresla standardy udostepniania danych publicznych za
posrednictwem portalu dane.gov.pl. Celem programu jest zwiekszenie liczby i podniesienie jakosci
udostepnionych danych w celu jak najszerszego ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego.

Program Rozwoju Przedsiebiorstw okresla katalog narzedzi wsparcia przedsiebiorstw w Polsce ze
szczegdlnym uwzglednieniem wzmacniania ich innowacyjnosci. W celu stymulowania dziatan na rzecz
wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw poprzez wzrost efektywnosci wiedzy i pracy, przewiduje

sie m.in. wspieranie systemowe]j koordynacji rozwoju branzy ICT, ktdra moze by¢ napedem dla rozwoju
polskiej gospodarki. Sktadowg Programu Rozwoju Przedsiebiorstw jest dokument okreslajacy
koncepcje krajowej inteligentnej specjalizacji. Krajowa Inteligentna Specjalizacja (KIS) wskazuje na
preferencje w udzielaniu wsparcia finansowego na rozwéj dziatalnosci badawczo-rozwojowej

i innowacyjnej. Polega na okresleniu priorytetdw gospodarczych w obszarze badan, rozwoju

i innowacji oraz skupieniu inwestycji na obszarach zapewniajgcych zwiekszenie wartosci dodane;
gospodarki i jej konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych.

Dokumenty na poziomie regionalnym

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030 jest dokumentem okreslajgcym
dtugookresowe procesy rozwojowe w regionie. Strategia okresla wizje rozwoju Mazowsza jako regionu
spojnego terytorialnie, konkurencyjnego, innowacyjnego z wysokim wzrostem gospodarczym i bardzo
dobrymi warunkami dla codziennego funkcjonowania jego mieszkancow. Wizja ta realizowana bedzie
w oparciu o cel gtéwny, tj. Zmniejszenie dysproporcji rozwoju w wojewddztwie mazowieckim, wzrost
znaczenia obszaru metropolitalnego Warszawy w Europie oraz cele strategiczne, m.in. Wzrost
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konkurencyjnosci regionu poprzez rozwaoj dziatalnosci gospodarczej oraz transfer i wykorzystanie
nowych technologii oraz Poprawa jakosci zycia oraz wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spotecznego do
tworzenia nowoczesnej gospodarki. Nastepstwem tego powinno by¢ zdynamizowanie procesu rozwoju
i modernizacji gospodarki regionu, prowadzgce do poprawy warunkéw i jakosci zycia mieszkancow.
Strategia okresla wtasciwe dla regionu rozwigzania, a tym samym wskazuje dziatania, ktére najlepiej
mogg przygotowac gospodarke i spoteczeistwo regionu do potrzeb i wyzwan przysztosci. Wdrozenie
Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego przetozy sie bezposrednio na realizacje ww. celéw
strategicznych oraz celu gtéwnego Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030.

Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do roku 2020 jest jednym z dokumentéw
uszczegodtawiajgcych Strategie Rozwoju Wojewddztwa mazowieckiego do 2030 roku Innowacyjne
Mazowsze. Dokument ten okresla zatozenia i cele regionalnego systemu wspierania innowacyjnosci,
ukierunkowanego na tworzenie Srodowiska sprzyjajgcego aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw.
Gtownym celem Regionalnej Strategii Innowacji jest Wzrost innowacyjnosci Mazowsza, prowadzgcy do
przyspieszenia wzrostu i zwiekszenia konkurencyjnosci w skali UE. Cel ten zostanie osiggniety poprzez

pie¢ celéw strategicznych.

l. Zwiekszenie i wzmocnienie wspdtpracy w procesach rozwoju innowacji i innowacyjnosci.
Il. Wzrost internacjonalizacji ukierunkowany na rozwdj innowacyjnosci wojewdédztwa
mazowieckiego.
IIl. Wzrost efektywnosci wsparcia i finansowania dziatalnosci proinnowacyjnej w regionie.
IV. Ksztattowanie i promowanie postaw proinnowacyjnych oraz proprzedsiebiorczych sprzyjajgcych
kreatywnosci i kooperaciji.
V. Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego.

W ramach celu V okreslono natomiast cele operacyjne.

e Wsparcie wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach.

e \Wsparcie tworzenia i wdrazania inteligentnych systemdw zarzgdzania oraz e-Ustug
(e-Administracja, e-Zdrowie, e-Logistyka, e-Finanse, e-Handel, e-Praca, e-Edukacja).

e Wspieranie inicjatyw promujgcych rozpowszechnianie i wykorzystanie Internetu.

e Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych i wtgczenia cyfrowego.

Technologie informacyjno-komunikacyjne zostaty wskazane jako jeden z obszaréw o wysokim
potencjale rozwojowym, ktére stanowity podstawe dla okreslenia specjalizacji regionu. W Regionalnej
Strategii Innowacji okreslono cztery obszary specjalizacji regionalnej Mazowsza.

e Bezpieczna zywnos¢.

e Inteligentne systemy zarzadzania.
e Nowoczesne ustugi dla biznesu.

e Wysoka jakosc zycia.

Uwypuklenie zagadnienia zwigzanego ze wsparciem budowy spoteczenstwa informacyjnego pokazuje,
ze aspekt ten nie moze by¢ pozostawiony bez spdjnej i suwerennej wizji oraz narzedzi niezbednych do
jej realizacji. Dziatania ukierunkowane na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wspierajg rozwaj
innowacyjnosci w regionie, jednakze oddziatywanie to jest dwukierunkowe. Réwnolegte wsparcie tych
dwoch obszaréw spowoduje wzmocnienie efektu synergii oraz przyspieszenie wzrostu
konkurencyjnosci regionu oraz poprawe jakosci zycia mieszkancow - celdw Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030.
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Warto podkresli¢, ze analogiczne dziatania odbywajg sie rowniez na poziomie lokalnym, czego
przyktadem moze by¢ opracowywana Polityka Cyfryzacji Miasta Stotecznego Warszawy, ktory to
dokument jest w swoich diagnozach i rozwigzaniach w znacznym stopniu zbiezny z niniejszg Strategia.
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